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4.1. Introducción 

La comunicación interna es un aspecto crítico para cualquier organización, ya que permite la 

transmisión de información entre sus miembros y la gestión de relaciones interpersonales en el 

entorno laboral. En tiempos de crisis, el papel de la comunicación interna se vuelve aún más 

importante, ya que las empresas se enfrentan a desafíos y situaciones imprevistas que pueden 

afectar su clima laboral. 

El clima laboral es el ambiente emocional que se genera en la organización, y está influenciado 

por factores como la cultura organizacional, la relación entre los empleados y la gerencia, y la 

percepción de los empleados sobre la seguridad laboral y las oportunidades de crecimiento. Un 

clima laboral positivo puede tener un impacto significativo en la motivación y productividad de los 

empleados, mientras que un clima laboral negativo puede conducir a la disminución del 

compromiso y la satisfacción laboral (Claeys & Coombs, 2020). 
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En este contexto, las estrategias de comunicación interna pueden desempeñar un papel crucial 

para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. Las empresas pueden utilizar diversas 

herramientas y técnicas para garantizar que la comunicación interna sea efectiva, transparente 

y oportuna. Por ejemplo, pueden implementar programas de capacitación en habilidades de 

comunicación, utilizar medios de comunicación electrónicos para mantener a los empleados 

informados y alineados con los objetivos de la empresa, y establecer canales de 

retroalimentación para recibir comentarios y sugerencias de los empleados (Li et al., 2021). 

Sin embargo, la efectividad de estas estrategias de comunicación interna puede verse limitada 

por diversos factores, como la cultura organizacional, la jerarquía y la estructura de la 

organización, y la capacidad de los líderes para comunicar de manera efectiva. Además, la 

naturaleza de la crisis en sí misma puede presentar desafíos únicos para la comunicación interna, 

como la necesidad de transmitir información compleja o delicada, o la necesidad de mantener la 

confidencialidad en ciertas situaciones (Claeys & Coombs, 2020). 

Por lo tanto, para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicación interna en mejorar el 

clima laboral en tiempos de crisis, es necesario analizar los diferentes enfoques utilizados por las 

empresas y cómo han sido implementados en la práctica. Esto implica evaluar los resultados de 

las iniciativas de comunicación interna, medir el impacto en el clima laboral y en la motivación y 

productividad de los empleados, y evaluar la efectividad de las herramientas y técnicas utilizadas 

para la comunicación interna (Wang et al., 2021). 

Además, es importante considerar las mejores prácticas y los enfoques innovadores utilizados 

por otras empresas y organizaciones para mejorar la comunicación interna y el clima laboral en 

tiempos de crisis. Esto puede incluir el uso de tecnologías avanzadas, como la inteligencia 

artificial y el aprendizaje automático, para mejorar la comunicación interna y la gestión de 

relaciones interpersonales, o la implementación de programas de capacitación en habilidades 

blandas para mejorar la capacidad de los empleados para comunicar y colaborar de manera 

efectiva (Li et al., 2021). 

En concisión, la comunicación interna es un elemento crucial para mejorar el clima laboral en 

tiempos de crisis, y las empresas deben adoptar una variedad de enfoques y herramientas para 

garantizar que la comunicación sea efectiva y oportuna. Para lograr una comunicación interna 

efectiva, es necesario que las empresas desarrollen una cultura organizacional que valore la 

transparencia, la colaboración y el diálogo abierto. Los líderes deben ser capaces de comunicar 

claramente los objetivos y planes de la empresa, y fomentar un ambiente de confianza y apertura 
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en el que los empleados puedan expresar sus preocupaciones y opiniones sin temor a 

represalias (Dirani et al., 2020). 

Además, es importante que las empresas establezcan canales de comunicación que sean 

accesibles y fáciles de usar para todos los empleados, independientemente de su ubicación 

geográfica o su nivel jerárquico en la organización. Esto puede incluir el uso de herramientas de 

colaboración en línea, como plataformas de mensajería instantánea y redes sociales 

corporativas, así como la organización regular de reuniones y eventos de equipo para fomentar 

la comunicación cara a cara (Polinkevych et al., 2021). 

Otro aspecto importante de la comunicación interna en tiempos de crisis es la necesidad de 

proporcionar información clara y concisa sobre la situación de la empresa y las medidas que se 

están tomando para abordar la crisis. Esto puede incluir la implementación de programas de 

formación para los empleados sobre temas como la seguridad en el lugar de trabajo y la gestión 

del estrés, así como la elaboración de planes de contingencia claros para abordar situaciones 

imprevistas (Wang et al., 2021). 

En última instancia, la efectividad de las estrategias de comunicación interna en tiempos de crisis 

dependerá en gran medida de la capacidad de las empresas para adaptarse a las circunstancias 

cambiantes y responder rápidamente a los desafíos emergentes. Esto puede requerir la revisión 

y adaptación de las políticas y procedimientos existentes, así como la implementación de nuevas 

herramientas y tecnologías para mejorar la comunicación y la colaboración en el lugar de trabajo. 

En cumplimiento, la comunicación interna efectiva es esencial para mejorar el clima laboral en 

tiempos de crisis. Las empresas deben adoptar una variedad de estrategias y herramientas para 

garantizar que la comunicación sea clara, transparente y oportuna, y fomentar una cultura 

organizacional que valore la transparencia, la colaboración y el diálogo abierto. Además, las 

empresas deben ser capaces de adaptarse rápidamente a las circunstancias cambiantes y 

responder de manera efectiva a los desafíos emergentes. Al hacerlo, las empresas pueden 

mejorar el clima laboral, aumentar la motivación y productividad de los empleados, y fortalecer 

su capacidad para hacer frente a situaciones de crisis en el futuro (Dirani et al., 2020). 

Es importante destacar que la comunicación interna efectiva no solo beneficia a los empleados, 

sino también a la empresa en sí misma. Las empresas que fomentan una cultura de 

comunicación abierta y efectiva pueden experimentar una mayor retención de empleados, una 

mayor satisfacción del cliente y una mayor rentabilidad. Los empleados que se sienten valorados 
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y escuchados son más propensos a comprometerse con su trabajo y a esforzarse por alcanzar 

los objetivos de la empresa (Naranjo-Zambrano et al., 2023). 

Además, en tiempos de crisis, la comunicación interna efectiva puede ser esencial para la 

supervivencia de la empresa. Cuando los empleados están bien informados y se sienten 

apoyados por su liderazgo, es más probable que permanezcan comprometidos y motivados, lo 

que puede ayudar a la empresa a superar desafíos difíciles y emergentes. Por el contrario, una 

comunicación interna deficiente o inexistente puede generar incertidumbre y desconfianza entre 

los empleados, lo que puede resultar en una disminución de la productividad, la moral y la 

satisfacción laboral (Macas-Acosta et al., 2023). 

Por lo tanto, es fundamental que las empresas inviertan en la comunicación interna, 

especialmente en tiempos de crisis. Esto puede incluir la contratación de profesionales de 

comunicación interna, la creación de equipos de comunicación interna dedicados y la 

implementación de planes de comunicación interna detallados. También es importante que las 

empresas evalúen regularmente la efectividad de sus estrategias de comunicación interna y 

realicen ajustes según sea necesario para garantizar que sigan siendo relevantes y eficaces. 

4.2. Materiales y Métodos 

La comunicación interna efectiva es fundamental para optimizar el clima laboral en tiempos de 

crisis. Las empresas deben fomentar una cultura organizacional que valore la transparencia, la 

colaboración y el diálogo abierto, y establecer canales de comunicación accesibles y fáciles de 

usar para todos los empleados. También es importante proporcionar información clara y concisa 

sobre la situación de la empresa y las medidas que se están tomando para abordar la crisis. Al 

invertir en la comunicación interna, las empresas pueden mejorar la retención de empleados, la 

satisfacción del cliente y la rentabilidad, y fortalecer su capacidad para hacer frente a situaciones 

de crisis en el futuro. 

Para abordar esta cuestión, se llevará a cabo una revisión de la literatura existente sobre el tema. 

Se identificarán las estrategias de comunicación interna más efectivas para mejorar el clima 

laboral en tiempos de crisis, y se analizarán los diferentes factores que pueden influir en la 

efectividad de estas estrategias. También se examinarán los desafíos y obstáculos que pueden 

surgir en la implementación de estrategias de comunicación interna en tiempos de crisis. 

En este estudio se aplicó la investigación bibliográfica ya que los investigadores buscaron 

información sobre el objeto de estudio para ampliarlo y beneficiarse bajos la actualidad de las 

investigaciones (Binnashir-Alketbi et al., 2023; Burgos Dávila et al., 2023; Pérez-Zulueta & 
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Vergara-Romero, 2023; Vergara-Romero, Jimber-del-Río et al., 2022). La información de los 

artículos se tomó de la base de datos Web of Science de 2017-2022 (García-Leonard et al., 2023; 

Guillén-Alvarado et al., 2023; Romero-Subia et al., 2022; Vergara-Romero, 2021). La selección 

de artículos se basa en la búsqueda de los últimos cinco años e incluye todos los cuartiles del 

Journal Citation Reports, incluido el Emerging Sources Citation Index (Márquez-Carriel et al., 

2023; Ochoa-Rico et al., 2022; Vega-González et al., 2022; Vergara-Romero, 2023). 

Se seleccionó la categoría economía, econometría, administración, talento humano, finanzas y 

contabilidad como método de inclusión y exclusión (León-Vega et al., 2023; Macas-Acosta et al., 

2022; Murillo-Puga et al., 2023). Se incluyen un artículo de revisión, acceso anticipado, acceso 

abierto y referencias citadas enriquecidas (Vergara-Romero, Romero Subia et al., 2023; Vergara-

Tejada et al., 2022). Asimismo, se excluyeron artículos de actas, reseñas de libros, capítulos de 

libros, material editorial, resúmenes de reuniones, notas, cartas y documentos de datos 

(Moscoso-Romero et al., 2023; Vergara-Romero, Pozo-Estupiñan et al., 2022). 

Se decidió dar una triangulación consistente sobre la definición de investigación de alto impacto; 

cada artículo fue cotejado con la base de datos Scopus, y los artículos están en ambas bases de 

datos independientemente de su cuartil de investigación (Romero-Subia et al., 2023; Vergara-

Romero & Alfonso-Caveda, 2022). En esta triangulación no existieron criterios de inclusión o 

exclusión, siendo realizado este proceso previamente. 

4.3. Análisis de los Resultados 

Comunicación interna como propuesta para mejorar el clima laboral 

La comunicación interna es un elemento clave para mejorar el clima laboral en cualquier 

organización. Un clima laboral positivo puede tener un impacto significativo en la motivación, la 

productividad y la satisfacción de los empleados, lo que a su vez puede mejorar la calidad del 

trabajo y la retención del talento. En este artículo, analizaremos la importancia de la 

comunicación interna en la mejora del clima laboral y presentaremos algunas estrategias 

efectivas para implementarla. 

La comunicación interna puede mejorar el clima laboral en varios aspectos. En primer lugar, 

puede ayudar a fomentar la colaboración entre los empleados. La comunicación efectiva puede 

fomentar la creatividad, la innovación y la cooperación en los equipos de trabajo, lo que puede 

mejorar la calidad del trabajo y la satisfacción de los empleados. Además, una buena 

comunicación interna puede ayudar a los empleados a sentirse valorados y escuchados, lo que 

puede aumentar su compromiso y lealtad hacia la organización. 
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En segundo lugar, la comunicación interna puede mejorar la transparencia en la organización. 

La comunicación efectiva puede ayudar a los empleados a entender mejor los objetivos y la 

estrategia de la organización, lo que puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso. 

Además, una comunicación clara y transparente puede ayudar a los empleados a comprender 

mejor sus roles y responsabilidades, lo que puede mejorar su desempeño y su capacidad para 

cumplir con los objetivos de la organización (Hidayat et al., 2020). 

En tercer lugar, la comunicación interna puede fomentar la confianza entre los empleados y la 

dirección. La comunicación efectiva puede ayudar a la dirección a comprender mejor las 

preocupaciones y necesidades de los empleados, lo que puede mejorar su capacidad para tomar 

decisiones informadas y efectivas. Además, la comunicación transparente y honesta puede 

ayudar a construir una cultura de confianza y respeto mutuo entre los empleados y la dirección. 

Para implementar una comunicación interna efectiva, es importante tener en cuenta algunas 

estrategias clave. En primer término, es importante utilizar una variedad de canales de 

comunicación. Los empleados pueden tener diferentes preferencias y estilos de comunicación, 

por lo que es importante ofrecer una variedad de canales, como correos electrónicos, reuniones 

cara a cara, videos y redes sociales. Es importante adaptarse a las preferencias y necesidades 

de los empleados para que la comunicación sea efectiva y tenga el impacto deseado. 

En segundo término, es importante escuchar activamente a los empleados. La comunicación 

interna debe ser un diálogo, no un monólogo. Los empleados deben sentir que su opinión es 

valorada y que tienen la oportunidad de expresar sus preocupaciones y sugerencias. Además, 

es importante responder a las preocupaciones de los empleados de manera oportuna y efectiva. 

La escucha activa puede ayudar a identificar problemas y desafíos en la organización y a 

encontrar soluciones efectivas. 

En tercer término, es importante comunicar con claridad y transparencia. La comunicación interna 

debe ser clara y concisa, y debe transmitir información de manera efectiva. Además, es 

importante ser transparente y honesto al comunicar información a los empleados. Esto puede 

ayudar a construir una cultura de confianza y respeto mutuo entre los empleados y la dirección. 

La transparencia también puede fomentar la colaboración y el trabajo en equipo, ya que los 

empleados pueden sentirse más involucrados y comprometidos con la organización si entienden 

su visión y objetivos (Claeys & Coombs, 2020). 

En cuarto término, es importante mantener una comunicación constante y regular. La 

comunicación interna no debe ser solo un evento único, sino que debe ser un proceso continuo. 
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Es importante mantener a los empleados informados sobre los cambios y actualizaciones en la 

organización, y también proporcionar oportunidades para que los empleados compartan sus 

ideas y retroalimentación de manera regular. 

Por último, es importante fomentar una cultura de comunicación abierta y positiva en toda la 

organización. Esto significa que se deben promover valores como el respeto, la confianza y la 

honestidad en la comunicación interna. Además, es importante reconocer y celebrar los logros y 

éxitos de los empleados para fomentar una cultura positiva y motivadora. 

En conclusión, la comunicación interna puede tener un impacto significativo en el clima laboral 

de una organización. Puede fomentar la colaboración, la transparencia y la confianza entre los 

empleados y la dirección. Para implementar una comunicación interna efectiva, es importante 

utilizar una variedad de canales de comunicación, escuchar activamente a los empleados, 

comunicar con claridad y transparencia, mantener una comunicación constante y regular, y 

fomentar una cultura de comunicación abierta y positiva. Al implementar estas estrategias, las 

organizaciones pueden mejorar el clima laboral y aumentar la motivación, la productividad y la 

satisfacción de los empleados. 

Además, la comunicación interna también puede ayudar a reducir el estrés y la tensión en el 

lugar de trabajo. Cuando los empleados se sienten informados y tienen una idea clara de lo que 

se espera de ellos, es menos probable que experimenten conflictos y confusiones. Esto puede 

reducir los niveles de estrés y mejorar la calidad de vida en el trabajo. 

Por otro lado, una falta de comunicación interna puede tener efectos negativos en el clima laboral. 

Cuando los empleados se sienten desinformados y desconectados de la organización, pueden 

sentirse desmotivados y poco comprometidos. Esto puede llevar a una disminución de la 

productividad y un aumento de la rotación de empleados. 

Es importante destacar que la comunicación interna no debe ser considerada como una 

herramienta para controlar a los empleados o imponer decisiones. En lugar de eso, debe ser un 

proceso bidireccional que fomente la participación y la colaboración de todos los miembros de la 

organización. La comunicación interna efectiva debe ser transparente y honesta, permitiendo que 

los empleados se sientan valorados y respetados (Marsen, 2020). 

La comunicación interna es un aspecto fundamental para mejorar el clima laboral en una 

organización. Cuando se implementa de manera efectiva, puede fomentar la colaboración, la 

transparencia y la confianza entre los empleados y la dirección. Para lograr una comunicación 

interna efectiva, es importante utilizar una variedad de canales de comunicación, escuchar 
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activamente a los empleados, comunicar con claridad y transparencia, mantener una 

comunicación constante y regular, y fomentar una cultura de comunicación abierta y positiva. 

Finalmente, es importante recordar que la comunicación interna es un proceso continuo que 

requiere un compromiso constante y una evaluación constante. Al mantener una comunicación 

abierta y regular con los empleados, las organizaciones pueden mejorar su clima laboral y crear 

un ambiente de trabajo positivo y productivo para todos los miembros de la organización. 

Comunicación interna en tiempo de crisis 

La comunicación interna en tiempo de crisis es un aspecto crítico para cualquier organización. 

Durante una crisis, los empleados pueden sentirse desorientados, ansiosos y preocupados por 

su futuro laboral. La falta de información clara y precisa puede generar rumores y confusión, lo 

que puede agravar aún más la situación. Por lo tanto, es importante que las organizaciones 

desarrollen estrategias efectivas de comunicación interna para mantener a sus empleados 

informados, tranquilos y comprometidos durante un período de crisis. 

Las organizaciones se comuniquen de manera clara y transparente con sus empleados. Es 

fundamental que la información que se proporcione sea verídica y precisa. Los empleados 

necesitan saber qué está sucediendo, qué medidas se están tomando para abordar la crisis y 

cómo pueden ser afectados. La comunicación debe ser abierta y honesta para que los empleados 

se sientan informados y confiados (Christensen & Lægreid, 2020). 

Las organizaciones deben utilizar una variedad de canales de comunicación para asegurarse de 

que los mensajes sean entregados de manera efectiva. Los canales de comunicación pueden 

incluir reuniones virtuales, correos electrónicos, mensajes de texto, carteles y tableros de 

anuncios en línea. Es importante utilizar una variedad de canales para asegurarse de que los 

mensajes lleguen a todos los empleados y para que los empleados puedan elegir el canal que 

mejor les funcione. 

Los empleados se sientan escuchados y puedan compartir sus preocupaciones y sugerencias. 

Los empleados pueden tener información valiosa y perspectivas únicas que pueden ayudar a la 

organización a abordar la crisis de manera efectiva. Por lo tanto, es importante que los empleados 

tengan la oportunidad de hablar y compartir sus opiniones. La retroalimentación también puede 

ayudar a la organización a identificar problemas y a tomar medidas para resolverlos. 

La comunicación debe ser constante y regular. Durante una crisis, la información puede cambiar 

rápidamente. Por lo tanto, es importante que la organización mantenga a los empleados 

informados sobre los cambios y actualizaciones en la situación de la crisis. La comunicación 
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regular también puede ayudar a reducir la ansiedad y la preocupación de los empleados al 

proporcionar información constante sobre la situación. 

Es significativo que la organización brinde apoyo emocional a los empleados. Durante una crisis, 

los empleados pueden sentirse abrumados y estresados. Es importante que la organización 

brinde apoyo emocional a los empleados, ya sea a través de asesoramiento, grupos de apoyo o 

una línea directa de ayuda. Esto puede ayudar a los empleados a manejar mejor el estrés y a 

mantener su bienestar emocional durante un período difícil. 

En síntesis, la comunicación interna en tiempo de crisis es esencial para mantener a los 

empleados informados, tranquilos y comprometidos. Las organizaciones deben comunicarse de 

manera clara y transparente con sus empleados, utilizando una variedad de canales de 

comunicación para asegurarse de que los mensajes sean entregados de manera efectiva. Es 

importante que los empleados se sientan escuchados y puedan compartir sus preocupaciones y 

sugerencias. La comunicación debe ser constante y regular para asegurarse de que los 

empleados estén informados sobre los cambios en la situación de la crisis. Además, la 

organización debe brindar apoyo emocional a los empleados para ayudarlos a manejar el estrés 

y el impacto emocional de la crisis. 

Otro aspecto importante de la comunicación interna en tiempo de crisis es la preparación. Las 

organizaciones deben tener un plan de comunicación de crisis que incluya los procedimientos 

para comunicar información importante y cómo se debe manejar la comunicación en situaciones 

de emergencia. Los empleados deben conocer este plan y estar preparados para manejar 

situaciones difíciles. La preparación puede ayudar a minimizar el impacto de la crisis y garantizar 

una comunicación efectiva. 

Además, es importante que las organizaciones sean proactivas en su comunicación. Las 

organizaciones deben anticipar posibles crisis y estar preparadas para comunicar información a 

los empleados de manera oportuna y efectiva. También es importante que la organización tenga 

un enfoque en la prevención de crisis, en lugar de simplemente reaccionar a ellas. La 

comunicación proactiva puede ayudar a minimizar el impacto de la crisis y a mantener a los 

empleados informados y comprometidos. 

En tiempos de crisis, la comunicación interna también puede ser una oportunidad para fortalecer 

la cultura organizacional y el compromiso de los empleados. La crisis puede unir a los empleados 

en un esfuerzo por enfrentar la situación y puede demostrar el compromiso de la organización 

con sus empleados y sus valores. La comunicación clara y efectiva durante una crisis puede 
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fortalecer la confianza y el compromiso de los empleados, lo que puede tener un impacto positivo 

en el desempeño organizacional a largo plazo. 

La comunicación interna en tiempo de crisis es fundamental para mantener a los empleados 

informados, tranquilos y comprometidos. Las organizaciones deben comunicarse de manera 

clara y transparente con sus empleados, utilizando una variedad de canales de comunicación 

para asegurarse de que los mensajes sean entregados de manera efectiva. Los empleados 

deben sentir que sus preocupaciones son escuchadas y que pueden compartir sus opiniones. La 

comunicación debe ser constante y regular para asegurarse de que los empleados estén 

informados sobre los cambios en la situación de la crisis. Además, la organización debe brindar 

apoyo emocional a los empleados y estar preparada para manejar situaciones difíciles. La 

comunicación proactiva puede ayudar a minimizar el impacto de la crisis y fortalecer la cultura 

organizacional y el compromiso de los empleados. En resumen, la comunicación interna efectiva 

durante una crisis es esencial para el bienestar emocional y el éxito a largo plazo de la 

organización (Zito et al., 2021). 

Para asegurar una comunicación interna efectiva en tiempos de crisis, es importante que las 

organizaciones también tomen en cuenta la importancia de la retroalimentación y la evaluación 

constante. La retroalimentación puede ser una herramienta valiosa para las organizaciones, ya 

que permite a los empleados compartir sus comentarios, preocupaciones y opiniones con la 

organización. A través de la retroalimentación, las organizaciones pueden identificar áreas de 

mejora y hacer ajustes para mejorar la comunicación en el futuro. 

La evaluación constante también es importante para la comunicación interna en tiempos de crisis. 

Las organizaciones deben monitorear y evaluar regularmente la efectividad de su comunicación 

y hacer los ajustes necesarios. Esto puede incluir el uso de diferentes canales de comunicación, 

la adaptación del mensaje a las necesidades de los empleados y la mejora de la transparencia y 

la claridad de la información. 

En última instancia, la comunicación interna en tiempo de crisis es una responsabilidad 

compartida entre la organización y los empleados. Es importante que los empleados estén 

dispuestos a comunicarse con la organización y a compartir sus preocupaciones y opiniones. La 

organización, a su vez, debe estar abierta a recibir retroalimentación y ser transparente en su 

comunicación. 

En síntesis, la comunicación interna es una parte crítica de cualquier organización, y es 

especialmente importante en tiempos de crisis. Las organizaciones deben comunicarse de 
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manera clara y transparente con sus empleados, utilizando una variedad de canales de 

comunicación para asegurarse de que los mensajes sean entregados de manera efectiva. La 

retroalimentación y la evaluación constante también son importantes para mejorar la 

comunicación y asegurar que los empleados se sientan escuchados y comprometidos. Al tomar 

estas medidas, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para manejar situaciones de 

crisis y mantener a los empleados informados, tranquilos y comprometidos. 

El Clima laboral en tiempo de crisis 

En tiempos de crisis, el clima laboral puede verse afectado por varios factores, como la 

incertidumbre económica, la inseguridad laboral y la falta de recursos. Un clima laboral negativo 

puede tener efectos perjudiciales en la productividad, la moral y la retención de los empleados, 

lo que puede llevar a un impacto negativo en la empresa. Por lo tanto, es importante que las 

organizaciones tomen medidas para mantener un clima laboral positivo en tiempos de crisis. 

Una de las medidas más importantes para mantener un clima laboral positivo en tiempos de crisis 

es la comunicación efectiva. La comunicación clara y transparente con los empleados es esencial 

para mantener la confianza y la moral. Los empleados deben estar al tanto de la situación actual 

de la empresa, los planes de la dirección, y cualquier cambio que se vaya a implementar. Es 

importante que los empleados tengan la oportunidad de expresar sus preocupaciones y hacer 

preguntas, y que se les brinde una respuesta honesta y oportuna. 

Otro factor importante en la creación de un clima laboral positivo en tiempos de crisis es el 

liderazgo efectivo. Los líderes deben proporcionar un sentido de dirección y estabilidad, 

alentando a los empleados a trabajar juntos hacia objetivos comunes. Los líderes también deben 

ser capaces de inspirar confianza en los empleados y brindar apoyo emocional. Esto puede 

implicar reconocer el trabajo y esfuerzo de los empleados, ofrecer capacitación y recursos para 

ayudar a los empleados a enfrentar la crisis, y ofrecer tiempo libre y flexibilidad en el horario para 

que los empleados puedan cuidar de sus necesidades personales y familiares (Anderson, 2019). 

La creación de una cultura positiva en el lugar de trabajo también es importante para mantener 

un clima laboral positivo en tiempos de crisis. Una cultura positiva debe fomentar la colaboración, 

la resolución de conflictos y la inclusión. Los empleados deben sentir que están trabajando juntos 

como un equipo, y que todos son valorados y respetados. La cultura también debe permitir la 

flexibilidad, lo que puede implicar el uso de tecnología para trabajar de forma remota, horarios 

flexibles y la posibilidad de trabajar desde casa. 
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Otro factor importante en la creación de un clima laboral positivo en tiempos de crisis es la 

equidad y la transparencia. Los empleados deben sentir que son tratados de manera justa y 

equitativa en cuanto a la distribución de recursos y oportunidades. La transparencia en la toma 

de decisiones es importante para que los empleados se sientan informados y parte del proceso. 

La gestión del cambio también es importante para mantener un clima laboral positivo en tiempos 

de crisis. Los empleados pueden sentirse inseguros y preocupados ante la perspectiva de 

cambios en la empresa. La gestión del cambio efectiva implica una comunicación clara y 

constante, la capacitación y el apoyo de los empleados, y la creación de una cultura de 

adaptabilidad y flexibilidad. 

El clima laboral en tiempos de crisis puede ser un desafío, pero las organizaciones pueden tomar 

medidas para mantener un clima laboral positivo. La comunicación efectiva, el liderazgo efectivo, 

la cultura positiva, la equidad y la transparencia, y la gestión del cambio son factores clave para 

mantener un clima laboral saludable durante las épocas difíciles. Además de estos factores, 

existen algunas prácticas que las empresas pueden implementar para fomentar el bienestar y la 

productividad de sus empleados en momentos de crisis: 

 Apoyo emocional: Los empleados pueden sentirse abrumados o estresados durante una 

crisis. Las empresas pueden ofrecer servicios de apoyo emocional, como asesoramiento y 

terapia, para ayudar a los empleados a sobrellevar el estrés. 

 Flexibilidad: En tiempos de crisis, puede haber situaciones personales que requieren 

atención, como enfermedades familiares o problemas de cuidado infantil. Las empresas 

pueden ofrecer horarios de trabajo flexibles o trabajo remoto para ayudar a los empleados a 

hacer frente a estas situaciones. 

 Formación y desarrollo: En momentos de crisis, pueden surgir nuevas oportunidades o 

necesidades de habilidades en la empresa. Las empresas pueden ofrecer formación y 

desarrollo para ayudar a los empleados a adquirir las habilidades necesarias para enfrentar 

los desafíos que surgen durante la crisis. 

 Comunicación constante: La comunicación constante con los empleados es clave para 

mantenerlos informados sobre la situación de la empresa y cómo se está manejando la crisis. 

Las empresas pueden utilizar herramientas de comunicación en línea para mantener a los 

empleados actualizados y conectados. 

En compendio, el clima laboral en tiempos de crisis es un factor clave para mantener la 

productividad y el bienestar de los empleados. La comunicación efectiva, el liderazgo efectivo, 

una cultura positiva, la equidad y la transparencia, la gestión del cambio, el apoyo emocional, la 
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flexibilidad, la formación y el desarrollo, y la comunicación constante son factores clave para 

mantener un clima laboral saludable. Las empresas pueden tomar medidas para implementar 

estas prácticas y apoyar a sus empleados durante los momentos difíciles. 

Además de las prácticas mencionadas anteriormente, hay otras medidas que las empresas 

pueden implementar para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. A continuación, se 

presentan algunas sugerencias adicionales: 

 Reconocimiento y apreciación: Los empleados pueden sentirse desmotivados o 

desanimados durante una crisis. Las empresas pueden reconocer el arduo trabajo y el 

compromiso de sus empleados con recompensas, bonificaciones y palabras de apreciación. 

 Trabajo en equipo y colaboración: En tiempos de crisis, puede ser útil fomentar el trabajo en 

equipo y la colaboración. Las empresas pueden crear grupos de trabajo y equipos de 

colaboración para abordar los desafíos y resolver los problemas que surjan. 

 Crear un ambiente positivo: Las empresas pueden crear un ambiente positivo en el lugar de 

trabajo a través de actividades divertidas y eventos sociales, que fomenten la camaradería 

entre los empleados y fortalezcan los lazos. 

 Apoyo financiero: En tiempos de crisis económicas, los empleados pueden estar 

preocupados por su situación financiera. Las empresas pueden ofrecer apoyo financiero a 

través de préstamos a interés bajo, programas de ayuda financiera, o incluso la oportunidad 

de invertir en acciones de la empresa. 

 Cuidado de la salud: La salud y el bienestar de los empleados son importantes en todo 

momento, pero especialmente durante una crisis. Las empresas pueden ofrecer programas 

de bienestar, seguros de salud, días de descanso, o incluso clases de yoga o de meditación, 

para ayudar a los empleados a cuidar su salud y mantener un equilibrio adecuado entre el 

trabajo y la vida personal. 

El clima laboral en tiempos de crisis es un factor crucial para el bienestar y la productividad de 

los empleados. Las empresas pueden tomar medidas para fomentar un ambiente laboral positivo 

y apoyar a sus empleados durante estos momentos difíciles. La comunicación efectiva, el 

liderazgo efectivo, una cultura positiva, la equidad y la transparencia, la gestión del cambio, el 

apoyo emocional, la flexibilidad, la formación y el desarrollo, la comunicación constante, el 

reconocimiento y apreciación, el trabajo en equipo y la colaboración, la creación de un ambiente 

positivo, el apoyo financiero y el cuidado de la salud son prácticas que las empresas pueden 

implementar para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. Al hacerlo, las empresas pueden 
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no solo mantener la productividad, sino también fortalecer la lealtad y el compromiso de sus 

empleados (Lee & Yue, 2020). 

Estrategias de comunicación interna para mejorar el clima laboral en tiempo de crisis 

En tiempos de crisis, la comunicación interna se convierte en un aspecto clave para mantener la 

estabilidad y el buen funcionamiento de las empresas. La comunicación interna eficaz ayuda a 

los empleados a sentirse más conectados, informados y motivados, lo que a su vez puede 

mejorar el clima laboral. En este sentido, en este artículo se presentarán estrategias de 

comunicación interna que pueden ayudar a las empresas a mejorar el clima laboral durante una 

crisis. 

Comunicación constante y transparente 

La comunicación constante y transparente es fundamental para mantener a los empleados 

informados y tranquilos durante una crisis. Las empresas deben proporcionar actualizaciones 

regulares sobre la situación actual, así como sobre cualquier cambio en las políticas o 

procedimientos que puedan afectar a los empleados. Además, las empresas deben ser 

transparentes en sus comunicaciones, proporcionando información precisa y relevante que 

ayude a los empleados a entender la situación y las medidas que se están tomando para hacer 

frente a la crisis. 

Utilización de múltiples canales de comunicación 

Es importante utilizar múltiples canales de comunicación para llegar a todos los empleados, 

especialmente si se trata de una empresa con múltiples ubicaciones o trabajadores remotos. 

Algunos canales que las empresas pueden utilizar incluyen correo electrónico, intranet, redes 

sociales internas, mensajes de texto y llamadas telefónicas. Es importante que las empresas 

evalúen cuáles son los canales de comunicación más efectivos para su organización y utilicen 

una combinación de estos para asegurarse de que todas las comunicaciones importantes lleguen 

a todos los empleados. 

Liderazgo efectivo 

El liderazgo efectivo es clave para mantener a los empleados informados y motivados durante 

una crisis. Los líderes deben ser claros y directos en sus comunicaciones, proporcionando 

información precisa y relevante sobre la crisis y las medidas que se están tomando para hacer 

frente a ella. Además, los líderes deben ser empáticos y comprensivos con las preocupaciones 

de los empleados, y estar disponibles para responder preguntas y proporcionar apoyo emocional. 
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Fomentar una cultura positiva 

Una cultura positiva puede ayudar a los empleados a sentirse más motivados y comprometidos, 

incluso durante una crisis. Las empresas pueden fomentar una cultura positiva al reconocer el 

arduo trabajo y el compromiso de sus empleados, promoviendo la colaboración y el trabajo en 

equipo, y ofreciendo oportunidades para el desarrollo y la formación. 

Gestión del cambio 

Durante una crisis, es posible que las empresas deban hacer cambios significativos en su forma 

de trabajar. La gestión efectiva del cambio puede ayudar a los empleados a adaptarse a estos 

cambios y a mantener un sentido de normalidad en su trabajo. Es importante que las empresas 

proporcionen información clara sobre los cambios que se están realizando y por qué, y que 

ofrezcan oportunidades para que los empleados den su opinión y proporcionen retroalimentación. 

Apoyo emocional 

La crisis puede ser un momento estresante para los empleados. Las empresas pueden ofrecer 

apoyo emocional a través de recursos de salud mental, como consejería o terapia en línea, o 

incluso la oportunidad de hablar con un líder de la empresa. Es importante que los empleados 

se sientan apoyados y comprendidos durante este tiempo difícil. 

Flexibilidad 

La flexibilidad es importante durante una crisis, es posible que los empleados enfrenten desafíos 

personales, como cuidar de familiares enfermos o lidiar con la interrupción de sus rutinas diarias. 

Por lo tanto, es importante que las empresas sean flexibles en cuanto a las políticas y 

procedimientos para permitir que los empleados puedan adaptarse a sus circunstancias 

cambiantes. Por ejemplo, las empresas pueden ofrecer horarios de trabajo flexibles o la 

posibilidad de trabajar desde casa para aquellos que tienen dificultades para llegar al lugar de 

trabajo. 

Reconocimiento y recompensa 

El reconocimiento y la recompensa pueden ser una forma efectiva de motivar a los empleados 

durante una crisis. Las empresas pueden ofrecer reconocimientos públicos por el arduo trabajo 

y la dedicación, como la inclusión en boletines internos o premios en línea. Además, las empresas 

pueden ofrecer incentivos financieros o de otra naturaleza para motivar a los empleados a 

alcanzar objetivos específicos o a completar proyectos importantes. 
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Mantener un sentido de comunidad 

Durante una crisis, es fácil que los empleados se sientan aislados y desconectados. Por lo tanto, 

es importante que las empresas mantengan un sentido de comunidad a través de actividades y 

eventos virtuales. Por ejemplo, las empresas pueden organizar videollamadas de equipo, juegos 

en línea o grupos de discusión en línea para fomentar la colaboración y el apoyo mutuo. 

La comunicación interna eficaz es crucial para mantener a los empleados informados, motivados 

y comprometidos. Las empresas pueden implementar una serie de estrategias de comunicación 

interna para mejorar el clima laboral durante una crisis, incluyendo la comunicación constante y 

transparente, la utilización de múltiples canales de comunicación, el liderazgo efectivo, el fomento 

de una cultura positiva, la gestión del cambio, el apoyo emocional, la flexibilidad, el 

reconocimiento y la recompensa, y el mantenimiento de un sentido de comunidad. Al implementar 

estas estrategias, las empresas pueden mejorar el clima laboral y ayudar a los empleados a 

adaptarse y prosperar durante una crisis (Kovaitė et al., 2020). 

Es importante recordar que la comunicación interna efectiva y el clima laboral positivo no solo 

benefician a los empleados, sino también a la empresa en sí. Las empresas con un clima laboral 

positivo tienen empleados más motivados y comprometidos, lo que se traduce en una mayor 

productividad y una menor rotación de personal. Además, una comunicación interna efectiva 

puede ayudar a prevenir y resolver conflictos, mejorar la colaboración y el trabajo en equipo, y 

fomentar la innovación y el crecimiento. 

En tiempos de crisis, estas ventajas pueden ser aún más importantes. Las empresas que han 

invertido en una cultura de comunicación efectiva y un clima laboral positivo están mejor 

preparadas para afrontar los desafíos y adaptarse a las circunstancias cambiantes. También 

pueden contar con el apoyo y el compromiso de sus empleados para superar la crisis juntos (Kim, 

2020). 

En cumplimiento, las estrategias de comunicación interna son fundamentales para mejorar el 

clima laboral durante una crisis. Las empresas pueden implementar una variedad de estrategias, 

como la comunicación constante y transparente, el liderazgo efectivo, el fomento de una cultura 

positiva y la flexibilidad. Además, deben estar preparadas para enfrentar futuras crisis mediante 

la creación de un plan de contingencia, el desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicación, 

la inversión en tecnología, el fomento de una cultura de preparación y la evaluación y mejora 

continua. Al implementar estas estrategias, las empresas pueden mejorar la resiliencia de sus 

empleados y ayudarles a enfrentar y superar los desafíos de la crisis. 
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Efectividad de las estrategias de comunicación interna para mejorar el clima laboral en 

tiempo de crisis 

La efectividad de las estrategias de comunicación interna para mejorar el clima laboral en tiempos 

de crisis ha sido probada en numerosos estudios y encuestas. Estas estrategias se enfocan en 

la comunicación constante y transparente, el liderazgo efectivo, la cultura positiva, la flexibilidad 

y la empatía. 

La comunicación constante y transparente es una de las estrategias más efectivas para mantener 

un ambiente laboral saludable en tiempos de crisis. Los empleados quieren sentir que están 

siendo informados de las decisiones importantes y los cambios que se están llevando a cabo en 

la empresa. Una comunicación efectiva también ayuda a evitar rumores y especulaciones 

innecesarias que pueden aumentar la ansiedad y el estrés en los empleados. Estudios han 

demostrado que las empresas que tienen una comunicación constante y transparente con sus 

empleados tienen una mayor satisfacción laboral y una menor rotación de personal. 

Otra estrategia efectiva es el liderazgo efectivo. En tiempos de crisis, los empleados necesitan 

líderes fuertes que puedan guiarlos y apoyarlos. Los líderes efectivos son aquellos que pueden 

comunicarse de manera clara y transparente con su equipo, proporcionar un sentido de dirección 

y propósito y establecer expectativas realistas. Los empleados que tienen líderes efectivos son 

más propensos a sentirse comprometidos y motivados en su trabajo. 

La cultura positiva es otra estrategia importante para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. 

Una cultura positiva se basa en valores como la transparencia, la colaboración, la innovación y 

el respeto. Las empresas que fomentan una cultura positiva son más propensas a tener 

empleados comprometidos y motivados, lo que a su vez ayuda a la empresa a superar los 

desafíos y enfrentar la incertidumbre. Además, una cultura positiva puede ayudar a mantener un 

ambiente de trabajo saludable y reducir el estrés y la ansiedad en los empleados (Wu et al., 

2020). 

La flexibilidad es otra estrategia importante para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. 

Las empresas que pueden adaptarse rápidamente a las circunstancias cambiantes y ofrecer 

opciones flexibles de trabajo, como el trabajo a distancia o el horario flexible, tienen más 

probabilidades de retener a su personal y mantener su satisfacción laboral. Además, la 

flexibilidad también puede ayudar a reducir el estrés y la ansiedad en los empleados, ya que les 

permite equilibrar mejor su trabajo y su vida personal. 
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Por último, la empatía es una estrategia crítica para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. 

Los empleados quieren sentir que la empresa se preocupa por ellos y los apoya en tiempos 

difíciles. La empatía se trata de ponerse en el lugar del otro y comprender sus necesidades y 

preocupaciones. Las empresas que muestran empatía con sus empleados son más propensas 

a tener empleados comprometidos y motivados. 

Las estrategias de comunicación interna son efectivas para mejorar el clima laboral en tiempos 

de crisis. La comunicación constante y transparente, el liderazgo efectivo, la cultura positiva, la 

flexibilidad y la empatía son algunas de las estrategias más efectivas para mejorar el clima 

laboral. 

Además, es importante recordar que la comunicación interna no es un proceso lineal, sino que 

se trata de una conversación en constante evolución entre la organización y sus colaboradores. 

Por lo tanto, es necesario medir y evaluar constantemente el impacto de las estrategias de 

comunicación implementadas para poder ajustarlas y mejorarlas en función de los resultados 

obtenidos. 

Para medir la efectividad de las estrategias de comunicación interna, es posible utilizar diferentes 

indicadores. Algunos de los más comunes incluyen la satisfacción de los colaboradores con la 

comunicación recibida, la cantidad y calidad de la retroalimentación recibida por parte de los 

colaboradores, la tasa de participación en actividades y eventos organizados por la empresa, el 

nivel de compromiso y lealtad de los colaboradores, la retención de talentos y la productividad. 

Es importante tener en cuenta que medir la efectividad de las estrategias de comunicación interna 

no es una tarea fácil, y que puede requerir un esfuerzo considerable por parte de la organización. 

Sin embargo, es un paso fundamental para poder mejorar la comunicación interna y el clima 

laboral a largo plazo. 

La implementación de estrategias efectivas de comunicación interna puede ser una herramienta 

poderosa para mejorar el clima laboral en tiempos de crisis. A través de la comunicación 

transparente, la escucha activa, el fomento de la participación y la retroalimentación, las 

organizaciones pueden generar un ambiente de confianza, colaboración y compromiso entre sus 

colaboradores. Sin embargo, es importante recordar que no existe una fórmula mágica para 

mejorar el clima laboral, y que las estrategias de comunicación interna deben ser adaptadas y 

ajustadas en función de las necesidades y particularidades de cada organización. Además, es 

fundamental medir y evaluar constantemente la efectividad de las estrategias implementadas 

para poder ajustarlas y mejorarlas en función de los resultados obtenidos (Yue et al., 2021). 
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Desafíos y obstáculos que pueden surgir en la implementación de estrategias de 

comunicación interna en tiempos de crisis. 

En tiempos de crisis, la implementación de estrategias de comunicación interna efectivas puede 

ser más desafiante de lo que parece. A continuación, se presentan algunos de los desafíos y 

obstáculos más comunes que pueden surgir en el proceso de implementación de estas 

estrategias. 

 Comunicación clara y efectiva: En momentos de crisis, la comunicación clara y efectiva 

se vuelve aún más importante. Sin embargo, es posible que la cantidad de información 

y la velocidad a la que cambian las cosas dificulten la transmisión de mensajes claros 

y concisos. Además, puede ser difícil mantener el tono adecuado en la comunicación 

para evitar generar pánico o ansiedad entre los colaboradores. 

 Falta de recursos: En tiempos de crisis, es posible que las organizaciones tengan que 

hacer recortes presupuestarios y reducir sus recursos. Esto puede afectar 

negativamente la capacidad de la empresa para implementar estrategias de 

comunicación interna efectivas, ya que pueden requerir inversiones en tecnología, 

herramientas de comunicación y capacitación de los equipos. 

 Falta de compromiso y apoyo de los líderes: Es fundamental que los líderes de la 

organización se comprometan y apoyen las estrategias de comunicación interna, 

especialmente en tiempos de crisis. Si los líderes no están dispuestos a participar 

activamente en la comunicación, es posible que los colaboradores no se sientan 

involucrados y comprometidos con el proceso. 

 Falta de confianza entre los colaboradores y la empresa: Si los colaboradores no 

confían en la empresa, puede ser difícil para la organización implementar estrategias 

de comunicación interna efectivas. En tiempos de crisis, la confianza puede verse 

afectada por factores como los despidos, los recortes presupuestarios y la falta de 

claridad en la comunicación. 

 Falta de retroalimentación: La retroalimentación es fundamental para el éxito de 

cualquier estrategia de comunicación interna. En tiempos de crisis, es posible que los 

colaboradores no tengan la oportunidad de proporcionar retroalimentación, ya sea 

porque están trabajando desde casa o porque la comunicación es más unidireccional. 

Esto puede dificultar la evaluación de la efectividad de las estrategias de comunicación 

interna y la toma de decisiones informadas. 
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 Sobrecarga de información: En momentos de crisis, es posible que los colaboradores 

reciban demasiada información y no tengan la capacidad de procesarla de manera 

efectiva. Esto puede generar confusión, ansiedad y fatiga por la información, lo que 

dificulta el seguimiento de las estrategias de comunicación interna implementadas. 

 Cultura de la empresa: La cultura de la empresa puede ser un obstáculo para la 

implementación efectiva de estrategias de comunicación interna. Si la cultura de la 

empresa no fomenta la transparencia, la colaboración y la participación, puede ser 

difícil implementar estrategias de comunicación interna que promuevan estos valores. 

La implementación de estrategias de comunicación interna efectivas en tiempos de crisis puede 

ser desafiante debido a la cantidad de información que se maneja, la falta de recursos, la falta 

de compromiso y apoyo de los líderes, la falta de confianza entre los colaboradores y la empresa. 

Otro desafío importante en la implementación de estrategias de comunicación interna en tiempos 

de crisis es la falta de recursos y presupuesto adecuados. En muchas organizaciones, la 

comunicación interna no se considera una prioridad y, por lo tanto, no se asignan suficientes 

recursos para implementar estrategias efectivas. En tiempos de crisis, los recursos pueden ser 

aún más limitados, lo que dificulta aún más la implementación de estrategias de comunicación 

interna efectivas (Oksanen et al., 2021). 

Además, la falta de apoyo de la alta dirección puede ser un obstáculo importante. Si la alta 

dirección no valora la comunicación interna o no cree que sea importante para la organización, 

es menos probable que apoyen la implementación de estrategias efectivas. Esto puede dificultar 

el acceso a los recursos y el compromiso de la organización con la comunicación interna. 

Otro desafío común es la falta de capacidad y habilidades de comunicación entre los empleados 

de la organización. En tiempos de crisis, es aún más importante que los empleados comprendan 

claramente los mensajes y la información que se les está comunicando. Si los empleados no 

tienen la capacidad o las habilidades de comunicación para comprender y responder a la 

información de manera efectiva, la comunicación interna puede no ser efectiva. 

Finalmente, la falta de transparencia y honestidad en la comunicación también puede ser un 

obstáculo importante en tiempos de crisis. Si los empleados no sienten que se les está 

proporcionando información precisa y completa, pueden perder la confianza en la organización 

y en la efectividad de las estrategias de comunicación interna (Oksanen et al., 2021). 

La implementación de estrategias de comunicación interna efectivas en tiempos de crisis puede 

ser un desafío importante. Es importante reconocer los obstáculos comunes que pueden surgir, 
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como la falta de recursos, la falta de apoyo de la alta dirección, la falta de capacidad y habilidades 

de comunicación de los empleados y la falta de transparencia y honestidad en la comunicación. 

Abordar estos desafíos puede ayudar a mejorar la efectividad de las estrategias de comunicación 

interna y a mantener un clima laboral positivo incluso en tiempos de crisis. 

Estrategias contemporáneas de comunicación interna para mejorar el clima laboral en 

tiempos de crisis 

En la era actual, la comunicación interna es una herramienta esencial para mantener una fuerza 

laboral informada, comprometida y productiva en tiempos de crisis. Las estrategias 

contemporáneas de comunicación interna tienen en cuenta las tendencias actuales en la 

tecnología, la cultura y las preferencias de los empleados, y buscan mejorar la eficacia de la 

comunicación interna en tiempos de crisis. 

Una de las estrategias contemporáneas más importantes para mejorar la comunicación interna 

en tiempos de crisis es la implementación de herramientas digitales. Las plataformas de 

comunicación en línea, como las redes sociales corporativas, las aplicaciones de mensajería y 

las intranets, pueden ser utilizadas para compartir información en tiempo real, comunicar 

actualizaciones importantes y mantener a los empleados conectados en todo momento. Estas 

herramientas también permiten la interacción en tiempo real, lo que facilita la retroalimentación y 

el diálogo entre los empleados y los líderes de la organización. 

Otra estrategia contemporánea importante es la inclusión de técnicas de gamificación en la 

comunicación interna. La gamificación se refiere al uso de elementos de juegos en contextos no 

lúdicos para motivar y comprometer a los empleados. En la comunicación interna, la gamificación 

puede utilizarse para incentivar la participación y la interacción de los empleados. Por ejemplo, 

se pueden crear juegos o desafíos que promuevan la participación de los empleados en la 

comunicación interna, y que además les permitan ganar recompensas o reconocimientos por su 

participación. 

La personalización de la comunicación interna es otra estrategia contemporánea importante. En 

lugar de utilizar un enfoque "one-size-fits-all", las organizaciones pueden personalizar la 

comunicación interna para satisfacer las necesidades individuales de los empleados. Esto puede 

incluir la personalización de los mensajes, la forma en que se entregan, el tono y el estilo de la 

comunicación. La personalización de la comunicación interna permite a los empleados sentir que 

la organización se preocupa por sus necesidades individuales y les ayuda a sentirse más 

conectados y comprometidos (Verčič, 2021). 
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La transparencia en la comunicación interna también es una estrategia importante en tiempos de 

crisis. La falta de transparencia puede conducir a la desconfianza y la confusión entre los 

empleados, lo que puede impactar negativamente el clima laboral. Las organizaciones deben ser 

transparentes con sus empleados y proporcionar información clara y precisa sobre la crisis y 

cómo la organización está respondiendo a ella. Esto puede ayudar a construir confianza y a 

mantener a los empleados comprometidos y motivados. 

La inclusión de contenido multimedia también es una estrategia importante en la comunicación 

interna contemporánea. Los empleados pueden ser más receptivos y comprometidos con el 

contenido de la comunicación interna si se presenta en un formato atractivo, como videos, 

infografías o animaciones. Además, el contenido multimedia puede ayudar a simplificar la 

información compleja, lo que facilita la comprensión y la asimilación de la información. 

Otra estrategia de comunicación interna contemporánea es el uso de las redes sociales internas. 

En la actualidad, muchas empresas cuentan con plataformas digitales internas que les permiten 

conectarse con sus empleados en tiempo real, lo que puede ser especialmente útil en momentos 

de crisis. Estas redes sociales internas permiten a los empleados compartir información, 

colaborar en proyectos, interactuar con colegas de otras áreas y estar al tanto de las últimas 

noticias de la empresa. 

Además, las redes sociales internas también pueden utilizarse para crear un sentido de 

comunidad entre los empleados, lo que puede mejorar el clima laboral y fortalecer la cultura 

empresarial. Algunas empresas incluso utilizan estas plataformas para crear grupos de apoyo 

entre colegas, lo que puede ser especialmente importante en tiempos de crisis (Al-Dabbagh, 

2020). 

Otra estrategia de comunicación interna contemporánea es el uso de aplicaciones móviles. En la 

actualidad, muchas empresas cuentan con aplicaciones móviles internas que les permiten 

conectarse con sus empleados en cualquier momento y lugar. Estas aplicaciones pueden ser 

especialmente útiles en momentos de crisis, ya que permiten a los empleados estar al tanto de 

las últimas noticias de la empresa, recibir alertas en tiempo real y acceder a herramientas y 

recursos importantes. 

Las aplicaciones móviles también pueden ser utilizadas para crear una cultura de comunicación 

abierta y transparente, lo que puede mejorar el clima laboral y aumentar el compromiso de los 

empleados. Además, estas aplicaciones también pueden utilizarse para recopilar comentarios y 
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sugerencias de los empleados, lo que puede ser especialmente útil para mejorar la comunicación 

interna y la cultura empresarial. 

Las estrategias de comunicación interna son fundamentales para mejorar el clima laboral y 

fortalecer la cultura empresarial, especialmente en tiempos de crisis. Es importante que las 

empresas desarrollen e implementen estrategias de comunicación interna efectivas que les 

permitan conectarse con sus empleados de manera efectiva, transparente y oportuna. Las 

estrategias contemporáneas, como las redes sociales internas y las aplicaciones móviles, 

pueden ser especialmente útiles en este sentido. Sin embargo, también es importante tener en 

cuenta los desafíos y obstáculos que pueden surgir en la implementación de estas estrategias y 

trabajar en soluciones efectivas para superarlos. 

4.4. Conclusiones 

En conclusión, la comunicación interna es un elemento clave en la gestión del clima laboral, 

especialmente en tiempos de crisis. Las estrategias de comunicación interna bien diseñadas, 

implementadas y mantenidas pueden marcar una gran diferencia en el bienestar de los 

empleados y en el éxito de la empresa en general. Es importante que las empresas comprendan 

la importancia de invertir en la comunicación interna, y que establezcan prácticas efectivas y 

sostenibles para mantener a los empleados informados, comprometidos y motivados. 

Durante una crisis, la comunicación interna se vuelve aún más crítica, ya que los empleados 

pueden estar preocupados por su seguridad, su futuro laboral y la estabilidad financiera de la 

empresa. La falta de comunicación puede generar incertidumbre, ansiedad y estrés en los 

empleados, lo que a su vez puede tener un impacto negativo en su productividad y en el clima 

laboral. Por lo tanto, las empresas deben ser proactivas en la gestión de la comunicación interna 

durante las crisis. 

Las estrategias de comunicación interna efectivas deben estar diseñadas para adaptarse a las 

necesidades y preferencias de los empleados. Algunos empleados pueden preferir la 

comunicación en persona o mediante reuniones virtuales, mientras que otros pueden preferir 

recibir información por correo electrónico o mediante plataformas de mensajería. Las empresas 

deben trabajar para identificar las preferencias de sus empleados y adaptar sus prácticas de 

comunicación en consecuencia. 

Además, es importante que las empresas sean transparentes y honestas en su comunicación 

interna, especialmente durante las crisis. Los empleados valoran la honestidad y la 

transparencia, y pueden sentirse más seguros y confiados en su trabajo cuando tienen una 
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comprensión clara de lo que está sucediendo en la empresa y cuáles son los planes para el 

futuro. 

Las empresas también deben ser proactivas en su comunicación interna, proporcionando 

información y actualizaciones regularmente. Las empresas pueden considerar la implementación 

de un plan de comunicación interno formal que incluya un calendario regular de comunicaciones, 

un protocolo de manejo de crisis y un equipo dedicado a la gestión de la comunicación interna. 

Las estrategias de comunicación interna contemporáneas, como el uso de las redes sociales y 

las plataformas de mensajería, también pueden ser efectivas para mejorar el clima laboral y 

fortalecer la cultura empresarial. Las redes sociales pueden permitir a los empleados conectarse 

entre sí, compartir información y colaborar en proyectos, lo que puede mejorar la moral y la 

productividad. Las plataformas de mensajería también pueden ser una forma efectiva de 

comunicarse con los empleados de manera rápida y directa, proporcionando actualizaciones en 

tiempo real y permitiendo la comunicación en tiempo real entre empleados y gerentes. 

Aunque hay desafíos y obstáculos en la implementación de estrategias de comunicación interna 

efectivas, estos pueden ser superados con un enfoque proactivo y colaborativo. Las empresas 

pueden trabajar en estrecha colaboración con sus empleados para identificar las necesidades y 

preferencias de comunicación, y para desarrollar estrategias y prácticas que sean efectivas y 

sostenibles. La comunicación interna puede ser una herramienta poderosa para mejorar el clima 

laboral y fortalecer la cultura empresarial, y es esencial en tiempos 

4.5. Referencias Bibliográficas 

Al‐Dabbagh, Z. S. (2020). The role of decision‐maker in crisis management: A qualitative study 

using grounded theory (COVID‐19 pandemic crisis as a model). Journal of Public Affairs, 

20(4), e2186. 

Andersson, R. (2019). Employee communication responsibility: Its antecedents and implications 

for strategic communication management. International Journal of Strategic 

Communication, 13(1), 60-75.  

Binnashir-Alketbi, A. H. S., Jimber-del-Río, J. A., Ibañez-Fernández, A., & Vergara-Romero, A. 

(2023). Human Resource Development and Crisis Management: The Role of 

Communication and Learning in the United Arab Emirates. TEM Journal, 12(2), 1130-

1141. https://doi.org/10.18421/TEM122-59 

 

 



 

109 

 

Clima laboral, retención de colaboradores y comunicación interna: cuatro 

casos de estudio 

 
Burgos Dávila, I., Granja-Cañizares, G., & Vergara-Romero, A. (2023). Impacto de la Emergencia 

Sanitaria en la Rentabilidad de una Empresa Familiar Manufacturera de Aluminio y Vidrio. 

En Vergara-Romero, A. (Comp.), Estrategia como Práctica, Empresas Familiares y 

Rentabilidad: Tres Casos de Estudio (33-64). Universidad Ecotec. 

Christensen, T., & Lægreid, P. (2020). The coronavirus crisis—crisis communication, meaning-

making, and reputation management. International Public Management Journal, 23(5), 

713-729. 

Claeys, A. S., & Coombs, W. T. (2020). Organizational crisis communication: Suboptimal crisis 

response selection decisions and behavioral economics. Communication Theory, 30(3), 

290-309. 

Dirani, K. M., Abadi, M., Alizadeh, A., Barhate, B., Garza, R. C., Gunasekara, N., ... & Majzun, Z. 

(2020). Leadership competencies and the essential role of human resource development 

in times of crisis: a response to Covid-19 pandemic. Human Resource Development 

International, 23(4), 380-394. 

García-Leonard, Y., Sorhegui-Ortega, R., & Vergara-Romero, A. (2023). Dynamic Capacities and 

the Influence on the Innovative Potential of Urban Hotels. Amazonia Investiga, 12(64). 

Guillén-Alvarado, K., Arencibia-Montero, O., & Vergara-Romero, A. (2023). Responsabilidad 

Social Empresarial, Ingresos y Patrimonio: Relación entre las Empresas Ecuatorianas. En 

Vergara-Romero, A. (Comp.), Desarrollo Sostenible y responsabilidad Social: Análisis de 

Diferentes sectores en Ecuador (82-103). Universidad Ecotec. 

Hidayat, D. A., Anisti, P., & Wibawa, D. (2020). Crisis management and communication 

experience in education during the covid–19 pandemic in indonesia. Jurnal Komunikasi: 

Malaysian Journal of Communication, 36(3), 67-82. 

Kim, Y. (2020). Organizational resilience and employee work-role performance after a crisis 

situation: exploring the effects of organizational resilience on internal crisis 

communication. Journal of Public Relations Research, 32(1-2), 47-75. 

Kovaitė, K., Šūmakaris, P., & Stankevičienė, J. (2020). Digital communication channels in Industry 

4.0 implementation: The role of internal communication. Management: Journal of 

Contemporary Management Issues, 25(1), 171-191. 

Lee, Y., & Yue, C. A. (2020). Status of internal communication research in public relations: An 

analysis of published articles in nine scholarly journals from 1970 to 2019. Public Relations 

Review, 46(3), 101906. 

 

 



 

110 

 

Clima laboral, retención de colaboradores y comunicación interna: cuatro 

casos de estudio 

 
León-Vega, L., Ron-Amores, E. & Vergara-Romero, A. (2023). The Challenges of Taxation in the 

Digital Economy: Analysis of the Ecuadorian Tax System. Amazonia Investiga, 12(61). 

262-275. https://doi.org/10.34069/AI/2023.61.01.27 

Li, J. Y., Sun, R., Tao, W., & Lee, Y. (2021). Employee coping with organizational change in the 

face of a pandemic: The role of transparent internal communication. Public Relations 

Review, 47(1), 101984. 

Macas-Acosta, G., Macas-Lituma, G., & Vergara-Romero, A. (2022). The Internal and External 

Factors That Determined Private Investment in Ecuador 2007–2020. Economies, 10(10), 

248. https://doi.org/10.3390/economies10100248 

Macas-Acosta, G., Paredes-Ochoa, A., & Vergara-Romero, A. (2023). Economía Organizacional: 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en Guayaquil-Ecuador. Universidad Ecotec. 

https://doi.org/10.21855/librosecotec.90 

Márquez-Carriel, G., Márquez-Sánchez, F., & Vergara-Romero, A. (2023). Relationship between 

the People's Republic of China and the Republic of Ecuador: A Perspective from the 

Dependency Theory. Revista Universidad y Sociedad, 15(2), 49–62. 

Marsen, S. (2020). Navigating crisis: The role of communication in organizational crisis. 

International Journal of Business Communication, 57(2), 163-175. 

Moscoso-Romero, A., Gutiérrez-Alarcón, C., Argudo-García, A., & Vergara-Romero, A. (2023). 

Análisis de la Industria Textil Ecuatoriana: Caso Mascarillas de Bioseguridad. En Vergara-

Romero, A. (Comp.), Estrategia como Práctica, Empresas Familiares y Rentabilidad: Tres 

Casos de Estudio (65-89). Universidad Ecotec. 

Murillo-Puga, K., León-Vega, L., Espinoza-Alcívar, E., & Vergara-Romero, A. (2023). Modelo 

SCOR para la Cadena de Abastecimiento: Caso de Estudio de una Empresa Acuícola. 

En Vergara-Romero, A. (Comp.), Desarrollo Sostenible y responsabilidad Social: Análisis 

de Diferentes sectores en Ecuador (59-81). Universidad Ecotec. 

Naranjo-Zambrano, M., Llanos-Encalada, M. P., Morales-Naranjo, I., Ron-Amores, E., Vergara-

Romero, A. (2023). Workplace Harassment in Psychosocial Risks and Teleworking in 

Times of Health Crisis. Amazonia Investiga, 12(61). 92-102. 

https://doi.org/10.34069/AI/2023.61.01.10 

Ochoa-Rico, S., Jimber-del-Río, J.-A., Cornejo-Marcos, G., & Vergara-Romero, A. (2022). 

Characterization of the Territory and Estimation of a Synthetic Index of Social Welfare. 

TEM Journal, 11(3), 1254-1264. https://doi.org/10.18421/TEM113-34 

 

 



 

111 

 

Clima laboral, retención de colaboradores y comunicación interna: cuatro 

casos de estudio 

 
Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N., Mantere, E., Savolainen, I., & Kaakinen, M. (2021). COVID-

19 crisis and digital stressors at work: A longitudinal study on the Finnish working 

population. Computers in Human Behavior, 122, 106853. 

Pérez-Zulueta, M., & Vergara-Romero, A. (2023). La Estrategia como Práctica: Una Revisión 

para la Investigación de la Toma de Decisiones. En Vergara-Romero, A. (Comp.), 

Estrategia como Práctica, Empresas Familiares y Rentabilidad: Tres Casos de Estudio 

(8-20). Universidad Ecotec. 

Polinkevych, O., Khovrak, I., Trynchuk, V., Klapkiv, Y., & Volynets, I. (2021). Business risk 

management in times of crises and pandemics. Montenegrin Journal of Economics, 17(3), 

99-110. 

Romero-Subia, J. F., Jimber-del-Río, J.A., Ochoa-Rico, M. S., & Vergara-Romero, A. (2022). 

Analysis of Citizen Satisfaction in Municipal Services. Economies, 10(9), 225. 

https://doi.org/10.3390/economies10090225 

Romero-Subia, J. F., Jimber del Río, J. A., Ochoa-Rico, M. S., & Vergara-Romero, A. (2023). The 

Disparity between Urban and Rural Areas in Citizen Satisfaction with Local Public 

Services. TEM Journal, 12(1), 275-284. https://doi.org/10.18421/TEM121-34 

Vega-González, J., Armas-Ortega, Y., & Vergara-Romero, A. (2022). Gamificación como 

Estrategia de Flexibilidad del Proceso Enseñanza-Aprendizaje para el Nivel Básico 

Superior de una Unidad Educativa en Ecuador. En Vergara-Romero, A. (Comp.). Modelos 

de Aprendizaje Flexible: Lecciones de la Pandemia y Visión de la Nueva Normalidad (37-

58). Universidad Ecotec. 

Verčič, A. T. (2021). The impact of employee engagement, organisational support and employer 

branding on internal communication satisfaction. Public Relations Review, 47(1), 102009. 

Vergara-Romero, A. (2021). Políticas Públicas para el Desarrollo Local Sostenible: Caso 

Guayaquil. Universidad Ecotec. https://doi.org/10.21855/librosecotec.68 

Vergara-Romero, A. (2021). La Economía creativa en el Territorio. Universidad Ecotec. 

https://doi.org/10.21855/librosecotec.43 

Vergara-Romero, A. (2021). PYMES, Gestión Empresarial y Sostenibilidad: Estrategias en 

diversos Sectores. Universidad Ecotec. https://doi.org/10.21855/librosecotec.70 

Vergara-Romero, A. (2023). Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Análisis de 

Diferentes Sectores en Ecuador. Universidad Ecotec. 

https://doi.org/10.21855/librosecotec.89 

Vergara-Romero, A. (2023). Estrategia como Práctica, Empresas Familiares y Rentabilidad: Tres 

Casos de Estudio. Universidad Ecotec. https://doi.org/10.21855/librosecotec.91 



 

112 

 

Clima laboral, retención de colaboradores y comunicación interna: cuatro 

casos de estudio 

 
Vergara-Romero, A., & Alfonso-Caveda, D. (2022). El Papel del B-Learning en la Educación: Una 

Revisión Introductoria. En Vergara-Romero, A. (Comp.). Modelos de Aprendizaje Flexible: 

Lecciones de la Pandemia y Visión de la Nueva Normalidad (11-36). Universidad Ecotec. 

Vergara-Romero, A., Jimber-del-Río, J-A., & Márquez-Sánchez, F. (2022). Food Autonomy within 

Food Sovereignty: Evidence from a Structural Model. Agronomy, 12(5), 1141. 

https://doi.org/10.3390/agronomy12051141 

Vergara-Romero, A., Pozo-Estupiñan, C., Sorhegui-Ortega, R., & Márquez-Sánchez, F. (2022). 

Agricultural Economics in the Economic Thinking of Sustainability. En Vergara-Romero, 

A. (Comp.). Towards Territorial Development from Sustainability (21-36). Universidad 

Ecotec. 

Vergara-Romero, A., Romero Subia, J. F., Ochoa Rico, M.-S., & Romero-Lainez, J. (2023). 

Modelo de Volatilidad de las Acciones de Tesla Motors Inc. Fluctuaciones de los Precios 

del Cobalto y el Litio. Revista Científica ECOCIENCIA, 10(1), 112–127. 

https://doi.org/10.21855/ecociencia.101.786 

Vergara-Tejada, E., Armas-Ortega, Y., & Vergara-Romero, A. (2022). B-Learning en la 

Enseñanza de Estudios Sociales para Estudiantes de Educación Media en una Escuela 

Ecuatoriana. En Vergara-Romero, A. (Comp.). Modelos de Aprendizaje Flexible: 

Lecciones de la Pandemia y Visión de la Nueva Normalidad (59-84). Universidad Ecotec. 

Wang, Y., Hao, H., & Platt, L. S. (2021). Examining risk and crisis communications of government 

agencies and stakeholders during early-stages of COVID-19 on Twitter. Computers in 

human behavior, 114, 106568. 

Wu, A. W., Connors, C., & Everly Jr, G. S. (2020). COVID-19: peer support and crisis 

communication strategies to promote institutional resilience. Annals of internal medicine, 

172(12), 822-823. 

Yue, C. A., Men, L. R., & Ferguson, M. A. (2021). Examining the effects of internal communication 

and emotional culture on employees’ organizational identification. International Journal of 

Business Communication, 58(2), 169-195. 

Zito, M., Ingusci, E., Cortese, C. G., Giancaspro, M. L., Manuti, A., Molino, M., ... & Russo, V. 

(2021). Does the end justify the means? The role of organizational communication among 

work-from-home employees during the COVID-19 pandemic. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 18(8), 3933. 

 


