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2.1. Introduccién

A lo largo de estos ultimos afios, se ha dado importancia al control de inventarios a las
empresas que existen en el pais, debido a que, si existe un buen manejo de existencias
el efecto sera positivo en la rentabilidad financiera, por ende, existira una eficiencia en

los recursos utilizados.

La mayoria de las organizaciones no implementan controles de existencias debido a
gue es tedioso el manejo de estos, a pesar de que existen documentos relevantes para

obtener un buen manejo de inventarios.

La economia al nivel mundial fue afectada por la pandemia del covid-19, debido a esta
situacion la rentabilidad de estas empresas ha bajado, por el cual ciertas organizaciones
han implementado nuevas estrategias para poder vender los productos o servicios que
ofrecen dentro del mercado, y a su vez, los duefios de estas organizaciones no se
atreven a tener un gran abastecimiento por el temor de que su mercaderia no tenga una

buena rotacion y se las consideren como producto obsoleto.

La empresa GAECO S.A. es una empresa distribuidora de Claro S.A., en el cual brinda
servicios y productos electrénicos, la empresa referida donde tiene una matriz y una
sucursal en el norte de Guayaquil, el cual dentro de la matriz se atienden a sus clientes
potenciales y en la sucursal a los usuarios esporadicos y pocos concurrentes, en los

dos establecimientos existe una bodega para cada local, donde colocan sus equipos
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electronicos, debido a que no tienen un documento oficial que controle la mercaderia
que ingresa y sale, a pesar de que manejan un software de nivel basico-intermedio, no
realizan la debida observacion y digitalizacién de la mercaderia que existe en las

bodegas antes mencionadas.

Los principales objetivos del trabajo son: establecer las bases teoricas sobre el control
de inventarios y rendimiento financiero e identificar la metodologia del control de

inventarios dentro de la empresa GAECO S.A.

Al verificar el primer objetivo de la presente, se menciond que se estableceran las bases
teorias sobre el control de inventarios y rendimiento financiero, se detallé dentro del
marco tedrico varios modelos de gestién de inventarios y los documentos pertinentes
para un buen control de existencias, dentro de la base tedrica sobre los rendimientos
financieros, tenemos los ratios que indican la rentabilidad o ganancia que tiene una
empresa, para asi analizar y verificar si el uso de los recursos estan siendo los 6ptimos

para la empresa.

Al respecto del segundo objetivo, se determiné identificar la metodologia del control de
inventario dentro de la empresa GAECO S.A., en el cual dentro de las entrevistas se
consulté al area contable, y se indic6 que usan el método promedio ponderado para la
entrada y salida de dichos inventarios, realizando el analisis de los estados financieros,
considero que este método implementado para la empresa, no ha sido eficiente debido
a los resultados evidenciados en este capitulo, acorde con la rotacién de inventarios y
el rendimiento de la empresa, también se encontrd pertinente, los formatos que en la
actualidad utilizan para el manejo de inventarios, que a pesar de que llevan un archivo
de Excel y lo alimentan a la base del sistema que maneja la empresa que es TRITON,

no es el gptimo.
2.2. Materiales y Métodos

Segun Lépez y Sandoval (2016), la investigacion cualitativa es inductiva, esto quiere
decir, que se concluye a través de los hechos que se observan, se refiere al mas
profundo sentido, a la investigacion que originan datos descriptivos, la conducta

observable, las palabras de las personas, bien sean habladas o escritas.

A su vez, se indica que los estudios cualitativos incluyen datos descriptivos para el

analisis y asi tener una conclusion de los datos recopilados.

La metodologia de la investigacion cualitativa tiene una gran relevancia en la
investigacion cientifica, aunque sus métodos y técnicas son usados en varios aspectos

de investigacion bien sea social entre otras.
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Para la presente investigacion se seleccioné la metodologia cualitativa debido a que se
podra especificar, asimilar y explicar todo lo relevante al manejo de inventarios que tiene
la empresa seleccionada, siendo las bases teoricas de un marco de referencia y se esta
manera se recopilard informacion relevante para realizar el andlisis del manejo de

inventarios y el rendimiento financiero que tiene la empresa, a través de la observacion.

Segun Guevara et al. (2020), indica la investigacion descriptiva es la evidencia, analisis
y deduccidn de la naturaleza de lo que se indaga y la composicion o procesos adversos
a dicha problematica. La informacidn que se recopilara en la investigacion descriptiva
debe ser valida, precisa y sistematica. Con la ayuda de esta herramienta metodologica
se podra evaluar la eficiencia del control de inventarios, rotacién de existencias para
analizar el impacto relacionado con el rendimiento financiero de una empresa mediana

- grande.

Segun Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblaciéon que se esta estudiando.

Este tipo de investigacion busca las caracteristicas fundamentales de la poblacion que
se escogera dentro de la investigacion, y evidenciar las problematicas que existe dentro
de la empresa GAECO S.A. y fundamentar la posible solucion dicha problematica.

Se utilizar4 la encuesta como una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, en el cual se direcciona a las personas que
proporcionaran informacion relevante sobre sus opiniones, comportamientos o
percepciones, dentro de esta investigacion se realizaran varias encuestas al personal

competente en el giro al problema presentado.

Esta herramienta ayudara a que las personas que se encuentran dentro de la empresa
expresen a través de un cuestionario, las opiniones que han generado a través de los

afios de trabajo acorde a la problematica que se colocé dentro de la investigacion.

Adicional, se utiliza la ficha de observacién, siendo este un documento que se utiliza
cuando el investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; esto

quiere decir, obtener informacion de dicho objeto.

Este documento es necesario para determinar un analisis mas objetivo debido a que
acorde a lo que se va visualizando, se genera el criterio 6ptimo para la investigacion,
este documento se utilizara en la presente investigacion para el analisis del manejo de

inventarios que tiene la empresa GAECO S.A.
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2.3. Anélisis de Resultados

Segun la observaciones de las entrevistas realizadas al personal de la empresa GAECO
S.A., el personal que tiene a cargo de la bodega no esta capacitado para dicho manejo
y ha sido adquirido el conocimiento a través del tiempo de trabajo que lleva dentro de la
compafia, a su vez, la presente investigacion se basa en los acontecimientos del
periodo 01 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, en el cual en dicha
entrevista con el encargado de bodega, se consulté como era el proceso para la entrega
de productos en el tiempo de pandemia, a lo que se contestd que ciertas veces solia ir
a la empresa a despachar el producto sin ningln correo 0 sustento para sacar la
mercaderia solamente por via telefonica con los supervisores pertinentes, que tienen
sus clientes fijos, esta novedad, afecta al control de inventarios debido a que este
desfase, puede dar resultados negativos dentro de la empresa, mucho mas en una
época en el cual las ventas bajaron debido a la pandemia.

Al respecto a el andlisis de los estados financieros de la empresa GAECO S.A,, en el
afio 2019, el porcentaje mas representativo dentro de sus activos corrientes son sus
cuentas por cobrar debido a que tiene el 35.60% de sus activos corrientes, por otro lado
en el afio 2020, la misma cuenta es representativa pero con un mayor porcentaje del
70.28% del total de sus activos, esto quiere decir que incrementd sus ventas a largo
plazo que puede ser en 30, 60 y 90 dias, lo cual fluctda el ingreso de dinero, a su vez,
pueden existir problemas en la entrega y aceptacion de factura por tema de defectos en
el producto o servicio (recepciéon de sefal, golpes, etiquetas rotas, entre otros), en vez

de reducir el valor de las cuentas por cobrar se increment6 en un 51%.

En cambio, los inventarios estan dentro del balance general de la empresa GAECO S.A.
en el afio 2019 representa el 31.19% del total de sus activos totales, esto quiere decir
gue la rotacién de los inventarios durante ese periodo no ha sido el mas eficiente, en
cambio en el afio 2020 los inventarios tienen el 5.92% sobre el valor de sus activos, por
lo que, la rotacion de inventarios dentro de la empresa ha sido mayor que el afio anterior.
Se puede observar que, en el afio 2020, los inventarios bajaron a un nivel extremo, para
el total de inventarios que tenian durante el afio 2019, esta descendencia se pudo
provocar por el mal manejo de inventarios, como se mencioné anteriormente, el
colaborador encargado de bodega de inventario, durante la pandemia (2020), solo se
llamaba al supervisor encargado para la entrega de productos o servicios a los clientes,

y no existia algin documento que respalde esa salida del inventario.

En relacion con la rentabilidad durante el afio 2019 que dio el resultado del 2.68%, esto

indica que la rentabilidad de la empresa no es la mejor, debido a que la rotacién de sus
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inventarios no son los 6ptimos y tienen una gran cantidad de los mismos, y a pesar de
que se genero6 durante ese afio utilidad, sus costos y gastos son elevados; en cambio,
en el afo 2020 el rendimiento fue del -6.26% quiere decir que no existié un rendimiento
como tal. Esto lo provocé el mal manejo de inventarios que tiene la empresa, como se
menciona en el inciso pasado, el inventario decayo en el periodo 2020, por lo que esto
causo una perdida dentro del negocio, a pesar de que se conoce que en ese periodo
estuvo la pandemia y se gener6 en la mayoria de las empresas pérdidas, aunque ciertas
empresas se sostuvieron por estrategias innovadoras, la empresa GAECO S.A. a pesar
de tener un valor significativo en sus ventas (no tanto como el periodo anterior), sus
costos y gastos son elevados, no tanto como el afio anterior que hubo una reduccién
del 11% entre sus costos y gastos, adicionalmente sus gastos financieros durante el afio

2020, increment6 el 45%.

En cuanto al ROA durante los periodos 2019 y 2020 hubo una variacion significativa,
como se mencioné anteriormente, la empresa en el afio 2020 gener6 pérdida, esta ratio
expresa la capacidad que tiene la empresa de generar ganancias a través de sus
activos. Asi como también, da a conocer la efectividad que tiene la empresa sobre el

dinero invertido en sus activos independientemente de la financiacion.

La rotacion de inventarios en el periodo 2019 fue de 1.32 veces esto quiere decir que
es bajo para la rotacion de los inventarios que tiene la empresa, en el afio 2020, hubo

una rotacion del 2.50 veces que fue mayor a la del afio anterior.

Dentro de la observacion cientifica dentro del area de bodega, dentro de la periodicidad
del inventario que tienen mas de 3 a 4 afios, no se les ha realizado una baja a esos
inventarios, esto afecta gradualmente a la empresa, a pesar de que su impacto no es
mayor pero igual representa un porcentaje bajo de pérdida para la empresa. Dentro de
la problemética también se indicé que la empresa no maneja un documento oficial, en
el cual en la pandemia no se usé ningun documento para el ingreso y salida de
mercaderia debido a que se realizaba por medio de llamadas telefénicas. En la
actualidad llevan un registro en Excel y ese formato lo adjuntan al sistema que la

empresa maneja.

A su vez, se puede observar que las &reas se comunican entre si por medio de un
sistema, TRITON, que se alimenta esa base de datos cuando existe una entrada y salida
de mercaderia, a pesar de que el ingreso a la base de datos no es inmediato, sino que
se espera a llenar una cierta cantidad para registrarla, y conjuntamente a través de

correo electrénico para el pedido de algun producto.

25



Estrategia como Practica, Empresas Familiares y Rentabilidad: Tres casos de Estudio

Discusion de los resultados

Se menciona que se establecen las bases tedricas sobre el control de inventarios y
rendimiento financiero, se detall6 dentro del marco tedrico varios modelos de gestion de
inventarios y los documentos pertinentes para un buen control de existencias, dentro de
la base tedrica sobre los rendimientos financieros, tenemos los ratios que indican la
rentabilidad o ganancia que tiene una empresa, para asi analizar y verificar si el uso de

los recursos estan siendo los 6ptimos para la empresa.

Se identifica una metodologia del control de inventario dentro de la empresa GAECO
S.A., en el cual dentro de las entrevistas se consulté al 4rea contable, y se indicé que
usan el método promedio ponderado para la entrada y salida de dichos inventarios,
realizando el andlisis de los estados financieros, considerando que este método
implementado para la empresa, no ha sido eficiente debido a los resultados
evidenciados en este capitulo, acorde con la rotaciéon de inventarios y el rendimiento de
la empresa, también se encontré pertinente, los formatos que en la actualidad utilizan
para el manejo de inventarios, que a pesar de que llevan un archivo de Excel y lo
alimentan a la base del sistema que maneja la empresa que es TRITON, no es el 6ptimo

2.4. Conclusiones

Se relaciona el establecimiento de las bases tedricas sobre el control de inventarios y
rendimiento financiero, se detalla dentro del marco tedrico los métodos de manejo de
inventario y sus herramientas indicado se las mas Optimas para una empresa
comercializadora como lo es GAECO S.A.; Asimismo, se establecié los conceptos
basicos del rendimiento financiero y sus férmulas para calcular el rendimiento de la
empresa, adicionalmente, se establecié la importancia del andlisis de los estados

financieros.

Para identificar la metodologia del control de inventarios dentro de la empresa antes
mencionada, se establecieron varios sistemas de recopilacién de informaciéon como la
encuesta y la observacion directa, en el cual se constat6 mediante la encuesta el
procedimiento que utilizan para la contabilizacion de sus inventarios es el promedio
ponderado, adicional al sistema Triton pero no es 6ptimo para la actividad del negocio
gue se mantiene, al momento de que se tiene que subir un archivo de Excel llenado con

las cantidades, valores y detalles de cada producto.

Y, por ultimo, se propone estrategias para el manejo del control de inventarios para
aumentar el rendimiento financiero de la empresa GAECO S.A., donde se detalla cuatro

propuestas, tres relacionadas al manejo de inventarios y una sobre el rendimiento
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financiero. En el cual se indic6 implementar dentro del sistema TRITON un Kardex, para
evitar la realizacion del archivo en Excel para subirlo en dicho sistema, el cual servira
que la informacion sea directa y pueda evitar los sobre procesos, asimismo, con la
optimizacion de recursos. Para la metodologia que la empresa utiliza, es primordial
indicar que como es una empresa comercializadora de productos electrénicos, y se
conoce gque siempre salen nuevos productos, por ese motivo se recomienda utilizar el
método PEPS en su metodologia. A pesar de que no es relevante, pero de igual manera
se observo, el tema del almacenamiento de los productos que tiene la empresa, que es
la implementacion de aires acondicionados para que los productos no pierdan su tiempo
de vida y utilidad. Por dltimo, se recomendé para el tema del rendimiento financiero,
acorde con el andlisis de los estados financieros, implementar politicas de cobranza y

pago para que no se acumulen los valores de las cuentas por cobrar y pagar.
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