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1.1. Introduccién

El término estrategia es tan antiguo como la humanidad misma. Originalmente fue
concebido como parte de las acciones militares (...) la estrategia (...) es una nocién
proveniente de los relatos de dioses y hombres, del campo militar y de la filosofia. Una
nocién que evoluciond con el paso de los siglos y los referentes que desde la antigua

literatura se pueden encontrar, dan evidencia de ello (Rodriguez, 2015).

La introduccidn de la estrategia en el ambito organizacional comienza a reflejarse y a
consolidarse con los estudios de Ansoff (1965), donde se realiza un enfoque analitico
de la politica empresarial para acrecentar las compafiias y de una forma expandirla.
Chandler (1962), analiza la estrategia y la estructura corporativa en la historia de las

empresas industriales de Estados Unidos.

Asimismo, Hannan & Freeman (1977), analizan las presiones inerciales de la estructura
organizacional y proponen una aplicacion de modelos competitivos, seleccionando de
las multiples poblaciones organizacionales y los problemas que surgen al momento de

implementarlos en el entorno organizacional.

March & Cyret (1963), investigan la teoria del comportamiento de la empresa,

concluyendo la importancia reflejada por las percepciones estudiadas y estos estan por
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encima de la escala tedrica, trayendo consigo huecos de conocimiento a nivel empirico

versus la conjetura.

Mintzberg & Waters (1985), profundiza la planificacion estratégica donde se enlaza con
trampas y falacias de dichas estrategias, en particular la falta de apoyo de la alta
direccion y los climas organizacionales que no convergen con la planificacién. De igual
manera, plantean que también puede darse que la planificacion estratégica no converge

con el clima organizacional, llevando consigo a una profundidad denominada trampa.

Pfeffer & Salancik (1978), examina el control externo de las organizaciones y como este
control estaba inmerso en redes de interdependencias y relaciones sociales, ya que la
necesidad de recursos financieros, fisicos e informacion obtenida del entorno se hace

inminente y dependientes de las fuentes externas de estos recursos.

Porter (1980), integra las reglas que rigen la competencia y las convierte en
herramientas de analisis como soporte de la alta gerencia y ensefia a interpretar las
sefiales del mercado, pronosticar la direccion del desarrollo de la industria, proponiendo

una posicién a cualquier empresa para competir con éxito.

Prahalad & Hamel (1990), se enfoc6 en que la competencia central es el aprendizaje
colectivo en las empresas, como la capacidad de coordinar diversas habilidades de
produccion e integrar flujos de tecnologias.

Simon (1947), incorpora su teoria de eleccion humana al momento de la toma de
decisiones administrativas a los problemas organizacionales que se suscitan en las
empresas, mejorando sus observaciones atemporales sobre el proceso humano de
toma de decisiones con notas que examinan nuevas facetas del comportamiento

organizacional.

Simon & March (1958). Analizan las caracteristicas basicas de la estructura y funciéon
de la organizaciéon derivada de las caracteristicas de los procesos humanos de
resolucion de problemas y la eleccibn humana racional. También recalca que esta
eleccion se debe a los limites de las capacidades intelectivas humanas en comparacion
con las complejidades de los problemas que enfrentan los individuos y las
organizaciones, el comportamiento racional exige modelos simplificados que capturen
las caracteristicas principales del problema. Cada uno de estos autores aportd desde
su angulo, al desarrollo teérico-metodol6gico y procedimental de la investigacion en la

estrategia.

Para la década de los 90, la estrategia como campo de investigacién, no logra responder

las condiciones desafiantes del entorno a las que se enfrentan las organizaciones y se
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observa una orientacion de los lideres hacia la adopcion de técnicas mas propensas a
garantizar la ejecucién e integracion. En este sentido, Mintzberg, (1994) analiza las
causales del fracaso de la planeacion estratégica en las organizaciones y concluye que
la mayor falacia ha sido pensar que la planificacion estratégica crea estrategias cuando
es, al contrario, es decir, la planeacién deberia enfocarse sobre alguna estrategia ya

pensada y ejecutada.

El propio Mintzberg en su obra de 1999 donde esquematiza diez escuelas de
pensamiento estratégico, reflexiona sobre un hecho importante y es que si se pregunta
a un lider o persona dentro de la organizacién qué es la estrategia y como se elaboro,
tendra problemas en responder rapidamente, sin embargo si a esa misma persona se
le consulta sobre su quehacer y resultados de los Ultimos cinco afos, lo dira de manera
rapida y hasta entusiasta, verificandose luego que muy pocas veces lo que se hizo

responde a lo planificado y contenido en la estrategia.

Para Whittington (1996) habla de un enfoque emergente de la estrategia, centrado en
la estrategia como practica social y en cédmo actlan e interactian realmente los
profesionales de la estrategia. Al respecto, Whittington (1996) se refiere a la practica
como el trabajo de elaboracion de estrategias, todos los temas, las conversaciones, la
cumplimentacion de formularios y el célculo de nimeros a través del cual se formula y

aplica la estrategia.

Sin embargo y a pesar de sus muchos e importantes predecesores, sélo a partir de
mediados de la década de 2000 la estrategia como practica se ha establecido como un
subcampo claramente definido en la investigacion estratégica (Golsorkhi et al., 2015).
Considerando lo hasta aqui expresado como la base minima necesaria para introducir
el tema, se procede a indicar el propésito de este ensayo referido es estudio de la
combinacién de términos estrategia como practica (strategy as practice) a modo de una
subdisciplina de la estrategia desde la visién multiple enfocado en la relacion seminal y
paradigma, el cual ha promovido la escritura de cientos de articulos cientificos en pro

de contribuir a la sistematizacién del conocimiento.

Siendo asi, se presenta en el desarrollo de este trabajo la definicion de la estrategia
como practica desde la vision de diferentes autores seminales y paradigmaticos del
area, exponiendo cémo ha sido el devenir del subcampo estratégico y desde qué

angulos se lo ha tratado.
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1.2. Materiales y Métodos

Para cumplir el objetivo de la presente investigacion se realiza un andlisis documental o
no intrusivo, donde se incluyen articulos cientificos en revista indexadas con la

busqueda de los siguientes términos “strategy as practice”, “strategy AND practice”,

LI T}

“strategy as practice AND management”, “estrategia como practica

LT}

, “estrategia AND
practica”, “estrategia como practica AND administracién”. Se amplié la busqueda en la
indexacion del Journal Citation Report (JCR) y Scimago Journal Rank (SJR). Para el
caso de Web of Science se incluyé Social Sciences Citation Index (SSCI), Science
Citation Index Expanded (SCIE), Art and Humanities Citation Index (AHCI) y Emerging

Sources Citation Index (ESCI).

Se seleccion6 varios articulos desde el 2000 hasta el 2022, para una preseleccién
enfocado al abordaje de la problematica mediante la lectura del titulo, tema, resumen y
palabras clave. Se cre6 un banco de articulos en la plataforma Mendeley y se profundizé
el estudio de estos articulos, construyendo una sistematizacion del campo sefialado y

un andlisis comparativo entre los diversos estudios.
1.3. Desarrollo

De acuerdo con Golsorkhi et al. (2015) la primera vez que se definié la agenda de
investigacion de la estrategia como préactica, fue en la publicacion titulada "Micro
Strategy and Strategizing" cuyos autores fueron Gerry Johnson, Leif Melin y Richard
Whittington. Considerandose a estos pioneros como autores seminales en el estudio e

investigacion de este subcampo.

Johnson et al. (2003) argumentan que, si bien el campo de la estrategia se ha
concentrado tradicionalmente en el nivel macro de las organizaciones, ahora necesita
prestar atencion a muchos mas fendémenos de nivel micro, proponiendo una vision de la
estrategia basada en la actividad, que se centra en los procesos y practicas detalladas
gue constituyen las actividades cotidianas de la vida organizativa y que se relacionan
con los resultados estratégicos. Entre los desafios que los autores presentan como parte
de su vision, se encuentra la dificultad de responder a cémo se mide el desempefio
organizacional desde una perspectiva micro basada en la actividad (Rouleau & Cloutier,
2022).

Por su parte Jarzabkowski & Spee (2009) definen a la estrategia como practica, desde
una perspectiva de investigacion, indicando que “se ocupa de la ejecucion de la
estrategia: quién la hace, qué hace, como la hace, qué utiliza y qué implicaciones tiene

esto para la configuracion de la estrategia”. En este sentido, los autores enfatizan que
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el rapido crecimiento de la investigacion en este subcampo se debe a la insatisfacciéon
creciente con la investigacion estratégica tradicional. Asi mismo, examinan la solidez y
el caracter distintivo de la investigacion existente y proponen su propia agenda de

trabajo para el futuro.

Un angulo interesante de aproximacion a la estrategia como practica es el uso del
potencial de la narrativa en la estrategia, estudiado por Fenton & Langley (2011), al
respecto los autores plantean que la narrativa puede encontrarse en las microhistorias
contadas por los directivos y otras personas, mientras interactlan y realizan su trabajo
diario, en las practicas institucionalizadas a nivel macro en las que se basa la gente para
la elaboracion de estrategias, en los relatos que hacen de su propio trabajo y del de
otros como profesionales de la estrategia, y en los artefactos producidos por la actividad
estratégica. Especificamente ellos examinan la relevancia de dos conceptos
importantes: la nocién de la infraestructura narrativa y la metaconversacion, como una

integracion de la perspectiva en la estrategia como préctica.

En la investigacion realizada por Paroutis & Heracleous (2013) los autores cuestionan
la poca atencion que se ha brindado al estudio de lo que, para los profesionales de la
estrategia significa el concepto de estrategia. En este sentido, definen a la estrategia
como practica como un enfoque centrado en la actividad que realiza el estratega.

Desde la perspectiva del uso del lenguaje en el contexto de la estrategia organizacional,
Mantere (2013) concluye en su estudio que la estrategia organizativa es un juego de
lenguaje que rige el uso adecuado de las etiquetas de estrategia a nivel de la
organizacion; que los actores estratégicos significativos son los que tienen papeles de
expertos linglisticos en el juego del lenguaje estratégico y que la organizacion de tipo
natural vinculada a la visién en base al lenguaje no es necesariamente un tipo de

organizacion deseable para un buen rendimiento (Kearney et al., 2019).

El campo de la estrategia ha definido sus amplios parametros de investigacién como el
estudio de: los profesionales (las personas que realizan el trabajo de la estrategia); las
practicas (las herramientas sociales, simbolicas y materiales a través de las cuales se
realiza el trabajo de la estrategia); y la praxis (el flujo de actividad en el que se lleva a
cabo la estrategia) (Jarzabkowski & Spee, 2009; Whittington, 2006).

El aporte que los trabajos de Whittington realizan a la comprensién y aplicacion de la
estrategia como practica, es inminente. No solo establece las partes integran el
subcampo en estudio, sin o que las perfecciona, al respecto Vaara & Whittington (2012)

definen cinco direcciones para el desarrollo futuro de la perspectiva de la practica: situar
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la agencia en una red de practicas, reconocer la naturaleza macroinstitucional de las
practicas, centrar la atencion en la emergencia en la elaboracion de estrategias, explorar

como importa lo material y promover el andlisis critico.

En una de las definiciones expuestas con anterioridad, se indicaba que la estrategia
como practica se encarga del dia a dia de los practicantes de la estrategia. En este
sentido, Jarzabkowski et al. (2013) menciona que la estrategia no es una propiedad
estatica de la empresa, sino que se crea continuamente al realizar el trabajo estratégico.
En este proceso hay todo tipo de "material" que hace posible la estrategia, como rutinas
y procedimientos, recursos discursivos y artefactos materiales. Para los autores, el
estudio de estos materiales y sobre todo, como interactian con la actividad humana
para la creacidén de estrategias, es un campo inexplorado (Berisha Qehaja & Kutllovci,
2020).

La investigacion estratégica tradicional siempre estuvo avocada a responder a un
proposito fundamental: medir el desempefio organizacional. Sin embargo, la mayoria de
las investigaciones en el subcampo de la estrategia como practica, no responden de
manera directa a este objetivo. En este contexto, Guérard et al. (2013) proponen que se
mire al desempefio no solo como un resultado (salida) sino como una entrada para
repensar la planeacion estratégica. Indican que urge medir el rendimiento en niveles de
analisis menos agregados como los resultados a nivel grupal o individual por el impacto

de la aplicacion de una estrategia.

Resulta importante presentar las diferentes conceptualizaciones que sobre “practica”
tienen los autores. “Las practicas son un conjunto complejo que involucra formas
sociales, materiales y encarnadas de hacer que estan interrelacionadas y no siempre
articuladas o conscientes para el actor involucrado en la accién” (Jarzabkowski & Spee,
2009).

La "practica" es un concepto muy especial, ya que permite a los investigadores entablar
un dialogo directo con los profesionales. El estudio de las practicas permite examinar
cuestiones que atafien directamente a quienes se ocupan de la estrategia, ya sea como
estrategas dedicados a la planificacion estratégica u otras actividades relacionadas con
la estrategia, o0 como quienes tienen que enfrentarse a las estrategias y sus

implicaciones (Golsorkhi et al., 2015).

Las "practicas" se referiran a las rutinas de comportamiento compartidas, incluidas las
tradiciones, las normas y los procedimientos para pensar, actuar y utilizar "cosas", esto

ultimo en el sentido mas amplio (Kim, 2022; Whittington, 2006).
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En cambio, la palabra griega "praxis" se refiere a la actividad real, a lo que la gente hace
en la préactica. Los practicantes son los actores de la estrategia, los estrategas que
realizan esta actividad y llevan a cabo sus practicas (Hogberg & Willermark, 2022;
Whittington, 2006).

Para Jarzabkowski et al. (2016a) las practicas tienen una existencia virtual como formas
de hacer en gran medida inconscientes pero compartidas y reconocibles. Dichas
practicas siempre son representadas de forma diferente por los actores en funcién de
sus propias habilidades e intereses, con respecto a las condiciones cambiantes y en
relacién con otras practicas locales (Begkos et al., 2020). Por lo tanto, las practicas, tal
y como se han representado empiricamente, dependen ontolégicamente de las

circunstancias y de los actores.

En 2016, se establece un debate entre Jarzabkowski, Bromiley y Rau, debido a las
criticas que estos ultimos realizan del alance y perspectiva de la practica como concepto
fundamental de la estrategia como practica. En este contexto, Jarzabkowski et al.
(2016b) ofrece una perspectiva practica integradora sobre la estrategia y el rendimiento
que deberia ayudar a los estudiosos a generar teorias mas precisas y sensibles al
contexto sobre la puesta en practica y el impacto de las préacticas, asi como sobre los
factores criticos que dan forma a las diferencias en los resultados de la practica
(Vergara-Romero, 2022a).

Wittington, estudia la ontologia de la estrategia como practica categorizandola en alta o
plana y concluye que la investigacion de la estrategia como practica se convierte asi en
algo mas que una escisién aislada de la teoria de la organizacion, sino que esta
vinculada a las sociologias de la tecnologia, el conocimiento, las instituciones

econdmicas y el cambio social, como minimo (Seidl & Whittington, 2014).

Como se ha dejado claro desde el inicio de este documento, la estrategia como practica
nace por la necesidad de buscar nuevos enfoques y perspectivas para la planeaciéon
estratégica, enfoques que vayan a lo micro de las actividades, a las rutina, identidad y
cultura de los involucrados en el proceso de elaboracion y ejecucion de la estrategia
(Vergara-Romero, 2022b). En este sentido, Klag & Langley (2014) manifiestan que hay
un gran valor en esta practica emergente (la estrategia como practica) que permite a las
organizaciones observar y seguir los procesos estratégicos que se desarrollan. En su
estudio, las autoras reflexionan sobre como la mayoria de las veces solo se cumple en
un pequefio porcentaje los objetivos planteados en los planes estratégicos, indicando
gue esto se debe a: la falta de fe o confianza de los participantes en el plan; cuestiones

adicionales de la organizacién que redirigen la atencion de la ejecucion de los planes;
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la falta de mecanismos para el seguimiento del plan y la obtencién de resultados sin
impacto como consecuencia de lo anterior (Lavarda et al., 2020).

Balogun et al. (2014) y Vergara-Romero (2022c) realizan una importante contribucion al
revelar el potencial de los estudios discursivos para integrar dominios tedricos
significativos: creacion de sentido, poder y sociomaterialidad; y dmbitos de analisis:

institucional, organizativo y episédico, relevantes para los estudios de estrategia.

Con respecto al uso de las herramientas estratégicas en el marco de las decisiones
organizacionales, Jarzabkowski & Kaplan (2015) conceptualizan las herramientas
estratégicas como herramientas en uso, ofreciendo un marco para examinar las formas
en gue las posibilidades de las herramientas estratégicas y la agencia de los creadores
de estrategias interactlan para dar forma a cobmo y cuando se seleccionan y aplican las

herramientas.
1.4. Reflexiones finales

La estrategia como préactica presenta muchas aristas desde y a través de las cuales, se
puede investigar en el campo de la estrategia. Alguna de estas perspectivas fue
presentada aqui y muchas otras (la mayoria), no han sido profundizadas. En este
aspecto resulta valido mencionar los nueves campos de investigacion que establece
Jarzabkowski al definir los niveles micro, macro y meso, estudidndolos desde la practica,

el practicante y la praxis.

La estrategia como practica hace cuando las organizaciones se encuentran en un
periodo turbulento en su gestién, debatiéndose entre qué decisiones tomar ante una alta
incertidumbre del mercado y con las declaraciones de importantes estudiosos
(Mintzberg) que ponen en duda la efectividad de la planeacién estratégica en un

ambiente tan cambiante y dinamico.

La estrategia como préactica se enfoca en el estudio de los niveles micro de actividad
gue realizan los practicantes brindando la debida atencién a estos agentes y dejando
obsoleta la vision de la investigacion estratégica tradicional que solo dejaba la actividad
estratégica como funcién del alto directivo sin tomar en cuenta en los niveles medios y
operativos continuamente se toman decisiones que repercuten en el desempefio de la

organizacion.

La mayoria de los estudios revisados, no exponen una concepcién propia de la
estrategia como practica, sino que parte de sus autores seminales y paradigmaticos
para usar sus principios en diferentes perspectivas de la organizacion: comunicacion,

liderazgo, rendimiento, entre otros.
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