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4.1. Introduccién

La competencia empresarial se ha analizado cada vez mas, y hoy en dia, se observa el
comportamiento de las empresas donde asumen una responsabilidad mas profunda
para consolidar y reafirmar mayores ganancias (Gandullia & Piesera, 2020; Neve &
Alburqueque, 2019). Poco a poco, las empresas estan cambiando sus agendas
corporativas hacia directrices y practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
visualizandolas en un informe de sostenibilidad bajo la Global Reporting Initiative (GRI)

que se realiza anualmente (Alves-Dios & Cosenza, 2019; Silva et al., 2019).

En la medida en que la globalizacion requiere que las empresas contribuyan a la
capacidad productiva de los empleos de bienes y servicios, pero también va al aspecto
general de todos los actores que estan influenciados por las operaciones de la empresa
(Goerke, 2022; Trireksani & Manurung, 2020). Las iniciativas de RSE en todo el mundo
contribuyen a mejorar las decisiones de accionistas, trabajadores y gobiernos,
respetando las regulaciones aplicables y los acuerdos nacionales e internacionales (Al-
Hadrami & Hidavat, 2019; Chen et al., 2019).
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La busqueda de respuestas por parte de tomadores de decisiones como gobierno
corporativo, accionistas, gerentes, administradores y mandos intermedios a cargo de la
RSE presenta varios argumentos que van de la mano con el impacto de la RSE en las
economias emergentes. Este tipo de analisis se elige porque se centrara en el caso
ecuatoriano (Shpak et al., 2018; Krajewska & Krajewski, 2020).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la RSE en los rendimientos
econodmicos y la acumulacion de activos reportados en los estados financieros de los
organismos de control, como la Superintendencia de Empresas del Ecuador y el Servicio
de Impuestos Internos, comparandolo con los informes de responsabilidad social o
sostenibilidad. Para cumplir con el objetivo, se propone probar la siguiente hipotesis:

Hi: La Responsabilidad Social Empresarial impacta positivamente en los ingresos de
las empresas que reportan sus proyectos de responsabilidad en memorias de

sostenibilidad.

H.: La Responsabilidad Social Empresarial impacta positivamente en el patrimonio de
las empresas que reportan sus proyectos de responsabilidad en memorias de

sostenibilidad.
Responsabilidad Social Empresarial

El debate sobre la RSE ha aumentado en la agenda de las multinacionales y empresas
nacionales debido a la creciente integracién global, producto de los acuerdos
comerciales, la globalizacibn de la economia, la glocalizacion y las politicas
internacionales (Grazhevska & Mostepaniuk, 2021). Esto lleva a las empresas y
emprendimientos a implementar un compromiso social como pilar de las decisiones

empresariales (Inshakova et al., 2021; Yankovskaya et al., 2022).

La concepcion de la RSE denota una integracion entre los aspectos socioeconémicos y
ambientales en las actividades empresariales y, ademds, monitorea y se responsabiliza
del impacto de la actividad empresarial en la sociedad (de Oliveira et al., 2019; Jordaan
et al., 2018). Esto plantea la pregunta de como las empresas generan sus utilidades

orientadas a una “ética de las buenas practicas corporativas”.
La consultora Innovacién y Desarrollo Gerencial (IDD) destaca:

Para que el codigo ético no se convierta en una mera declaracion de intenciones,
es muy conveniente realizar un seguimiento de su aplicacion a través de un comité
de ética. Este comité se encargard de difundir su contenido entre todos los

miembros de la organizacion, garantizar su cumplimiento y realizar reuniones
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periddicas para coordinar actividades y revisar y actualizar su contenido. (IDD,
2023)

La amplitud de los temas socioecondmicos y ambientales que contempla la RSE abarca
las condiciones de trabajo, la inclusién en el mercado laboral, los derechos humanos, el
deterioro ecoldgico, la prevencion de la corrupcion (Marquez-Carriel et al., 2022), la
sana competencia, el comportamiento del consumidor, los argumentos fiscales y la
transparencia en todos los niveles de la sociedad (Ok & Kim, 2019; Castro-Gonzalez et
al., 2021).

Sin embargo, la RSE también tiene un discurso publico que contempla la libertad, la
dignidad individual, la justicia social, la solidaridad, el buen vivir colectivo (Morejon-
Calixto & Vergara-Romero, 2022), la protecciébn de la salud, la alimentacion
responsable, la proteccion del clima y la biodiversidad, entre otros (Odeh et al., 2020;

Vergara-Romero et al., 2022).

Es importante analizar que el discurso inicial estaba vinculado al desempefio econémico
de las empresas. Aun asi, ha evolucionado en las ultimas dos décadas, donde se
muestra una RSE influyente en actitudes y comportamientos positivos en empleados
activos y potenciales (Suganthi, 2020; Hickman et al., 2021). En el caso de negocio
entra en juego la justicia interpersonal medida por los supervisores o mandos
intermedios, donde se analiza la percepcion de la RSE y la reputacion de la empresa, y
esto tiene un efecto positivo donde aumenta la satisfaccién laboral (ver figura 23), el
compromiso organizacional, la identificacion con la empresa y la reduccién del deseo
de renunciar o cambiar a otro trabajo (Gonenc & Scholtens, 2019; da Silva Filho et al.,
2021).
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Figura 23. Intervencion para la justicia interpersonal.

Fuente: Tomado de Castro-Gonzalez et al (2021).

Hoy en dia, es bien aceptado que las empresas tienen una responsabilidad econdémica
con sus accionistas, pero también tienen responsabilidades sociales y ambientales con
las comunidades cercanas (Aluchna & Roszkowska-Menkes, 2019; Chia et al., 2020).
Esto deja de lado la ambigliedad con lo que se determina como una organizacién
benéfica corporativa, lo que lleva a pensar en una necesidad estratégica debido al
impacto positivo en el desempefio corporativo, las actitudes y comportamientos de las
partes involucradas con la empresa, incluida la ética en todos los niveles (Awaysheh et
al., 2020; Ochoa-Rico et al., 2022).

ISO 26000 y Responsabilidad Social Empresarial

La ISO 26000 es un factor decisivo en la sostenibilidad empresarial y la Responsabilidad
Social Corporativa. Cuatrocientos cincuenta especialistas desarrollaron este estandar,
y 210 observadores de 99 paises miembros de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y otras 42 organizaciones vinculan temas especializados a los
entornos analizados por esta organizacion (Castro-Gonzalez et al., 2021; Luxmore et
al., 2018). La ISO 26000 concentra y promueve la transmision de herramientas
relacionadas con la responsabilidad social a nivel mundial, mostrando instrumentos y

técnicas de importante avance e innovacion (Dyczkowska, 2015).

La aplicacion de la ISO 26000 en el contexto ecuatoriano ofrece paradigmas sobre cémo
las empresas pueden operar de manera socialmente responsable (Merchan-Acosta &
Vergara-Romero, 2022), medida con precision holistica y estandarizada, ya que incluye
medio ambiente, problemas socioecondmicos (Mora-Carpio et al., 2022), salud,

seguridad, emisiones y ética, entre otros. otros (Kim et al., 2020; Ali & Frynas, 2018).

Esta ISO tiene como objetivo explicar los determinantes en la divulgacién social de los
informes contemplados por la Responsabilidad Social Empresarial. Esta teoria se basa
en la teoria de las empresas econdmicas donde se menciona que los informes
“voluntarios” de una empresa se utilizan para mitigar los costos actuales o futuros que
se pueden manifestar en el control de los entes reguladores (Vergara-Romero,
Marquez-Sanchez et al., 2022; Sgroi et al., 2020). Minimizar estos costes afecta
positivamente al perfil de riesgo, la rentabilidad de las empresas, la puesta en marcha,

la sostenibilidad y el rendimiento (Manuel & Herron, 2020; Sadiq et al., 2021).

Asimismo, segun la teoria de la legitimidad, los informes de Responsabilidad Social

Empresarial transmiten informacion que legitima el comportamiento de una empresa con
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la intencion de afectar a las partes interesadas o grupos de interés (Sed’a et al., 2021;
Souto-Anido et al., 2020). Lleva consigo la opinién publica a nivel pais y su riesgo de
inversion. Esto se traduce en mayores retornos corporativos y prestigio para el pais
(Hernandez-Rojas et al., 2021; Ramos et al., 2018).

Responsabilidad Social Empresarial

Segun Ormaza et al. (2020) y Becchetti et al. (2018), el debate sobre la agenda 2030,
se abrié la puerta para acelerar la Responsabilidad Social Empresarial ya que se
advierte una relacion muy estrecha y forzada en el Plan de Gobierno denominado
“Creacion de Oportunidades 2021-2025". Este plan cumple con cinco ejes, 16 objetivos,

55 politicas y 130 metas que siguen la Constitucién Politica del Ecuador (ver figura 24).

De esta forma, se vinculan las relaciones entre empresa, sociedad y gobierno,
respetando los factores que inciden en el medio ambiente (Pozo-Estupifian et al., 2022).
Un ejemplo practico son las empresas de alimentos que dentro de sus practicas incluyen
el establecimiento de programas alimentarios (Ortega-Santos et al., 2021), practicas de
agricultura sostenible y combate a la desnutricibn, mencionando las principales
implementadas en las empresas ecuatorianas (Ochoa-Rico et al., 2022; Tapia Bonifaz
et al., 2018).

Esta bien definido que estas practicas son también acciones impulsadas por el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2, que pretende acabar con el hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién, y promover la agricultura sostenible (Vergara-
Romero, 2019). Asimismo, la Constitucién lo contempla en el articulo 23 como un
derecho civil a tener alimentacién y nutricién. Finalmente, el articulo 42 menciona que
el Estado garantiza la salud a través del desarrollo de la seguridad alimentaria (Ormaza
Andrade et al., 2020; Berber et al., 2022).
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Figura 24. RSE de Ecuador y la agenda 2030.

Fuente: Tomado de Ormaza Andrade et al. (2020).

Este aporte refleja el compromiso que tienen las empresas privadas con los objetivos
del Estado hasta el 2025. Junto a la convergencia con el plan de gobierno, el eje
econdmico se puede analizar en el objetivo 3: “Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agropecuario, industrial, acuicola y pesquero”., bajo el
enfoque de economia circular”; y en el eje social en el objetivo 6: “Garantizar el derecho
a la salud integral, gratuita y de calidad” (Ormaza Andrade et al., 2020; Dkhili & Dhiab,
2019).

Este ejemplo muestra la coherencia y convergencia entre la normativa nacional y los
acuerdos internacionales para la sociedad, el gobierno, las empresas y el medio
ambiente (Analuisa-Aroca et al., 2022; Barona-Obando et al., 2022). Al desarrollar
actividades o programas de RSE, las empresas ecuatorianas han demostrado un trato
ético a los clientes, mejora de la calidad de vida de sus empleados, optimizacién del uso
de la energia, evolucion digital, aumento de la productividad, fidelizacion de los clientes
y ventajas competitivas (Tapia Bonifaz et al., 2018).

Es fundamental resaltar que pocas empresas en el Ecuador aun aplican précticas de
Responsabilidad Social. Aun asi, la presion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
hace evidente un incentivo para participar en los numerosos financiamientos de
organismos internacionales de segundo piso y el apoyo de los gobiernos (Ormaza
Andrade et al., 2020; Tapia Bonifaz et al., 2018).
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4.2. Materiales y Métodos

Para lograr los objetivos de la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de
datos la revision documental de estudios previos y las péginas oficiales de la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador y el Servicio de Rentas Internas (Vergara-
Romero, 2021; Vergara-Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022). En el caso de la
Superintendencia de Sociedades, son las que se encuentran con la emision del
impuesto de sociedades. En el caso del Servicio de Rentas Internas, son las empresas

gue pagaron sus impuestos nacionales.

Los datos que se examinaron para el analisis empirico son los presentados en los
Estados de Situacion Financiera, Estado de Resultados y razones financieras
fundamentales correspondientes al ejercicio 2020 (Vergara-Romero, Correa-Vaca et al.,
2022).

De igual forma se evaluaron las empresas que contaron con la socializaciéon de sus
informes de sostenibilidad, las que integran el Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social (CERES) y las paginas oficiales de cada empresa. El programa
estadistico utilizado es JASP version 0.16 con el paguete de regresion logistica y

multinomial.

La estimacién se realiza a través de un analisis de regresion logistica bivariada ya que
este modelo garantiza valores de la variable dependiente entre 0 para empresas que no
cuentan con RSE y 1 para empresas que si cuentan y socializan RSE, tomando como

base la siguiente funcién.

= - + Uy 1)

t — 1+e—(a+31X1+ +,8an)

Donde se explica la Responsabilidad Social Corporativa en Y;, Debe interpretarse como
P (Y;=1).

En el andlisis de la significacién individual del modelo se utiliza el estadistico Wald Test.
Para la eficacia conjunta se utiliza la distribucion chi-cuadrado con los grados de libertad
gue tiene el modelo como variables independientes (n-1). Sin embargo, se acepta la
dependencia lineal conjunta si el valor de p es inferior a 0,05 (Jimber del Rio et al., 2021;
Romero-Subia et al., 2022).

La teoria estadistica afiade el calculo de los efectos marginales de las variables
independientes sobre la variable dependiente (Vergara-Romero, Rojas-Davila et al.,

2022; Zea et al., 2022), donde se toman los valores de la variable para calcular el

88



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

resultado marginal, multiplicando por el coeficiente de calculo y manteniéndolo

constante calculando la media.
Para el célculo de la razén ODDS, se calcula utilizando la siguiente ecuacion:

I

vent(y =1y =0) =In =

= Bo + P1x1+... +luxy + Ut (2)

<

dvent(y=1|y=0) _ ,Bj = ilniA 3)

o Oxj 1-y

En resumen, para un incremento unitario en la variable independiente, se aproxima a:
Y~ B
Aln 5 B (4)

Donde e#Ji, es igual al cociente entre la ventaja después de aumentar respecto al valor

anterior.

Para contrastar los objetivos de esta investigacion, se realiza un analisis que evalla el
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en la rentabilidad de las empresas
de mayor ingreso monetario en el territorio ecuatoriano (Macas-Acosta et al., 2022;
Vergara-Romero, 2022).

Se utiliz6 una variable binaria como variable dependiente que identifica si una empresa
cuenta con Responsabilidad Social Empresarial, incluyendo un valor de 1 y en caso
contrario de 0. De acuerdo a la estructura GRI e 1ISO 26000, para ello se utilizaron
reportes de sostenibilidad.

Se utilizaron como variables independientes los ingresos de las empresas que lideran
la base de datos de la Superintendencia de Sociedades y, a su vez, el valor de los
activos acumulados en los estados financieros presentados para el afio 2021 ya que el
ejercicio 2022 aun falta para muchas empresas. Por presentar sus informes. La falta de
informacién se debe a la prérroga otorgada por el ente regulador para conciliar cuentas

provocada por la pandemia del COVID-2019.

CSR = : +u, (5)

14+e—(a+B1ASSETS+[2INCOME)

La muestra comprende 1.000 empresas dentro del ranking emitido por la
Superintendencia de Sociedades del Ecuador, ordenadas de mayor a menor por

ingresos monetarios reportados.
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4.3. Analisis de los Resultados

Con una muestra de 1.000 empresas que representan el 54% de la economia
ecuatoriana, se analizé que 926 empresas del ranking no cuentan con Responsabilidad
Social Empresarial, y 74 reportan su RSE en sus informes de sostenibilidad.

Los valores descriptivos de los ingresos son: el ingreso promedio es de 1,087 millones
de doélares americanos, con un minimo de 3,74 y un maximo de 2,170. Los valores
descriptivos de los activos son: El promedio de activos reportados es de 1,070 millones

de ddlares americanos, con un minimo de 18,09 y un maximo de 2,122.

Segun el registro y constitucion de la empresa, el 51% de las empresas residen en las
provincias de la costa, el 47% en las provincias de la sierra, y el 2% en las provincias

de la regién oriental y la provincia de Galapagos.

La clasificacién de las empresas segun su tamafio muestra que el 83% de las empresas
tienen la categoria de “grandes”, el 12% se categorizan como “medianas”, y el 5% de
las empresas se consideran “micro y pequefias”. Esta ultima clasificacion se basa en el

nivel de empleo generado.

La Tabla 20 muestra los criterios de informacién estadistica para el modelo estudiado.
Se despliega una hipétesis nula, el modelo heddnico, y la alternativa, la especificada en

materiales y métodos.

Los indicadores de Akaike, Bayesian y Deviance que mejor se ajustan son para el
modelo alternativo. Asimismo, el chi-cuadrado del modelo alternativo se mide

significativamente por su valor p.

Tabla 20.
Resumen del modelo.

Model Deviance AIC BIC
Mo 527.73 529.73 534.64
M1 257.34 263.34 278.07

Model df X? p
Mo 999
M3 997 270.38 <.001

El Pseudo-R? esta dirigido a tener una media de 0,45. El ajuste de Nagelkerke es el
méximo permitido y Cox & Snell es el mas bajo (ver tabla 21). Estos indicadores
muestran que los ingresos y el patrimonio tienen una incidencia del 45% en la toma de

decisiones para implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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Tabla 21.
indice de ajuste del modelo.

Model McFadden R> Nagelkerke R?

M1 0.512 0.578
Model Tjur R? Cox & Snell R?
M1 0.499 0.237

La Tabla 22 muestra los coeficientes del modelo para las dos variables estudiadas, ya

su vez, se puede observar que el error estandar es consistente segln su estimacion.

Adicionalmente se muestra el ODDS ratio, siendo ACTIVOS la variable con mayor
probabilidad en la RSC (1%). A su vez, la variable INGRESOS tiene una posibilidad de

0,6%.
Tabla 22.
Coeficientes.
Estimate Standard Error
Intercept -4.905 0.309
ASSETS 0.014 0.002
INCOME 0.006 0.002
ODDS Ratio z
Intercept 0.007 -15.850
ASSETS 1.014 8.607
INCOME 1.006 3.670

La Tabla 23 muestra la Prueba de Wald con un grado de libertad, teniendo significancia
através de su p-valor para el intercepto y las dos variables del modelo. Este signo indica

gue las estimaciones y la razon ODDS representan el modelo.

Tabla 23.
Coeficientes del test de Wald.
Wald Statistic df p
Intercept 251.232 1 <.001
ASSETS 74.077 1 <.001
INCOME 13.466 1 <.001

La Tabla 24 muestra diferentes métricas de desempefio con valores aceptables en su
bondad de ajuste. Es importante sefialar que los valores son més significativos que 0,5
en sensibilidad y especificidad. Asimismo, el Area Bajo la Curva (AUC) tiene un buen
ajuste ya que permite predecir empresas sin RSE (0) y con RSE (1) al 94%. Cuanto mas

cerca esté el AUC de 1, mejor serd la capacidad de discriminacion del clasificador.

91



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en

Ecuador

Tabla 24.
Métricas de rendimiento.
Value
AUC 0.940
Sensitivity 0.500
Specificity 0.985
Precision 0.725
F-measure 0.592
Brier score 0.037
H-measure 0.754

La figura 25 muestra que es probable que una empresa aplique la Responsabilidad
Social Empresarial cuando sus activos superan los 378 millones de dolares
estadounidenses, con un intervalo de confianza del 95%. La figura muestra claramente
gue su margen de error es muy estrecho, definiendo asi el comportamiento de las
empresas con CSR y las que no.

Por tanto, a medida que las empresas acumulan o incrementan su patrimonio, mayor es

el efecto marginal sobre el cumplimiento de su estructura organizativa.
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Figura 25. Grafica para las estimaciones de los activos.

La figura 26 muestra que es probable que una empresa aplique la Responsabilidad
Social Corporativa cuando sus ingresos superen los 622 millones de ddlares

estadounidenses, con un intervalo de confianza del 95 %.
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Figura 26. Gréfica para las estimaciones de los ingresos.

En consecuencia, a medida que las empresas aumentan sus ingresos, tienen un efecto

mas marginal en el cumplimiento de su estructura organizacional.

La figura 26 también muestra que el margen de error es mucho mas amplio en el lado
derecho que en el lado izquierdo. Esto se debe a empresas que pueden generar

ingresos, pero no deciden aplicar practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

La Figura 27 muestra la curva ROC de los datos evaluados, y se analiza una estrecha
relaciéon entre la tasa de verdaderos positivos (sensibilidad) y la tasa de falsos positivos
(especificidad). La relacién muestra los puntos que conectan las AUC, y se puede ver

que la curva tiene una buena prediccion para el modelo abordado.
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Figura 27. Grafica de la curva ROC.
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Los residuos de Squared Pearson muestran que los residuos del modelo se distribuyen
tipicamente y contienen solo cuatro datos por encima de la media, lo que determina un

buen ajuste para el modelo propuesto (ver la figura 28).
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Figura 28. Grafica de residuos de Pearson al cuadrado.

En resumen, se pueden mostrar los efectos marginales y las ODDS calculadas en el
modelo propuesto con las variables explicadas llevan a resumir que el modelo es mas
atil para explicar las observaciones intrinsecas que un modelo sin predictores. Por tanto,

se aceptan las dos hipétesis planteadas para satisfacer el objetivo de la investigacion.
4.4. Conclusiones

A través del sustento empirico seleccionado, en la presente investigacion se evidencian

los siguientes hallazgos:

La técnica estadistica de regresion logistica sustenta la hip6tesis, mostrando un buen

ajuste en las multiples especificaciones del modelo y su relacién con la teoria expuesta.

La Responsabilidad Social Empresarial impacta directa y positivamente en los ingresos
de las empresas ecuatorianas que reportan sus proyectos de responsabilidad en
informes de sostenibilidad. Adicionalmente, la Responsabilidad Social Empresarial tiene
un impacto directo y positivo en el patrimonio de las empresas ecuatorianas que

reportan sus proyectos de responsabilidad en informes de sostenibilidad.

El modelo explica estas dos evidencias con un sesgo en las pruebas de éxito: dos cifras
valoradas en millones de délares, siendo la cifra de acumulacion de capital inferior a la
de ingresos. Del mismo modo, la acumulacién de activos tiene una mayor incidencia a

la hora de llevar a cabo la Responsabilidad Social Empresarial que los ingresos
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monetarios de las empresas. Por tanto, se concluye la relacion que la Responsabilidad
Social Empresarial incide positivamente en el aumento de los ingresos y parte de estos

ingresos se acumulan en activos.

Asimismo, hubo limitaciones a la hora de evaluar el modelo. El principal fue el gasto
destinado a estas précticas entre los distintos tamafos de las empresas. Estos gastos
pueden ser la imagen corporativa, la rotacion de personal, la contratacion de nuevo
personal, convenios que refuercen los compromisos empresa-sociedad, fidelizacién de

marca, entre otros.

En cuanto a la prospectiva de la investigacion, se recomienda evaluar la relacion entre
los costos de implementar las mejores practicas de RSE y los ingresos de las empresas
analizadas, ademas de la sustentabilidad de las practicas en el tiempo, por ejemplo,
cuantos proyectos se iniciados donde se mantienen o actualizan bajo el mismo formato
y gasto. Finalmente, realizar este andlisis con la diferencia anual de ingresos para

realizar una evaluacién de impacto con un factico y un contrafactico.
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