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3.1. Introduccidén

En un mundo globalizado y dinamico como el que actualmente se vive, es muy
importante estar actualizados y alerta a cada cambio que se da o se pueda dar en el
mercado. De la misma forma se debe medir todos los procesos actuales de la
organizacion, sin importar su tamafio, e identificar las etapas del proceso donde la
actividad no se estd manejando de forma eficiente, para mejorar y alcanzar la maxima

productividad.
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Esto se ajusta a la frase del fisico y matematico britanico William Thomson Kelvin (1824-
1907) donde dice que “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no
se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre” tomandolo como analogia
para aterrizarlo a la idea de que, si no se hace uso de los indicadores adecuados para
la medicién de los procesos y gestiones (Pozo-Estupifian et al., 2022), se tendran
consecuencias como pérdida de clientes sin saber los motivos, ver como la competencia

gana participacion en el mercado, entre otras.

Por su parte, los autores Eguia, Bonilla, Martinez y Gonzélez en su publicacion del 2020
sobre los desafios y oportunidades de las empresas en la actualidad, mencionan que
estas se enfrentan a la competitividad como un factor determinante para que las
empresas no desaparezcan y es un elemento indispensable para el crecimiento de las
naciones, gracias a ellas los trabajadores incrementan sus ingresos y con ellos su nivel

de vida.

Varias son las areas claves para la correcta administracion de una institucién publica o
privada, sin embargo, en una empresa comercial, el proceso de la cadena de
abastecimiento juega un papel fundamental para el correcto funcionamiento de la
organizacion, donde se busca satisfacer al cliente final (Vergara-Romero, Correa-Vaca
et al., 2022).

En lo que respecta a la logistica de una empresa, su principal objetivo es aumentar las
ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y
servicios (Analuisa-Aroca et al., 2022; Vergara-Romero, Jimber-del-Rio et al., 2022);
mediante la interaccion de las actividades enumeradas anteriormente: Distribucién
fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacién, tiempos de
respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente
(Mora Garcia, 2016).

Actualmente, el sector camaronero también busca crear soluciones por medio de
plataformas tecnoldgicas para la correcta administracién de la logistica del producto,
intentando llevar un seguimiento de sus compras y entregas de alimentos balanceados
de inicio a fin (Sed’a et al., 2021; Souto-Anido et al., 2020), misma que permite al
productos de camaron un maneje éptimo logistico, administrativo, entregas a tiempo y
seguras (Ochoa-Rico et al., 2022; Romero-Subia et al., 2022), permitiendo conocer hora
y lugar exacto de la entrega de alimentos, asi como la verificacion de que el producto

llegue completo al destino, aspectos muy importantes para los manejos de inventarios
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de los camaroneros (Solucién tecnolégica para la logistica de los productos

camaroneros, desarrollada en Ecuador, es exportada a Perua, 2020).

En Ecuador, las exportaciones no petroleras ocupan aproximadamente un 61% hasta
abril 2021 de acuerdo con las estadisticas obtenidas del Banco Central del Ecuador,
entre las cuales se encuentra el Banano y platano, Café, Cacao, Abaca, Madera, Atan,
Pescado, Flores y Camarén (Banco Central del Ecuador, 2021; Marquez-Carriel et al.,
2022). Para el afio 2020, durante el mes de abril cuando Ecuador enfrentaba la ola de
contagios mas alta durante la pandemia de acuerdo con lo publicado por la World Health
Organization (World Health Organization (2021) la exportacion de camaron paso a
liderar este grupo.

Por esta razén, es muy importante cumplir con los altos estandares de calidad que los
principales paises consumidores de este producto exigen, como lo son Estados Unidos,
paises de américa latina como Chile y Panama, paises de la unién Europea como
Espafa, Holanda e Italia y el continente asiatico como China, mismo que solicitan
documentos como hoja de ruta de acuerdo a lo indicado por la FAO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021) asi como analisis que
demuestren que el producto esta libres de virus como la mancha blanca principalmente,
y otros. Por las exigencias de estos requisitos, es importante contar con una correcta
trazabilidad de todos los actores de la cadena de abastecimiento que forman parte de

la fabricacion y comercializacion del camardn ecuatoriano.

Para esta correcta administracion, se pueden aplicar modelos de gestiébn que son
esquemas o0 marcos de referencia para la administracion de las entidades, ya sean
publicas o privadas (Gardey, 2020). Es importante mencionar que no hay mejores ni
peores modelos de gestion, simplemente siempre habra alguno que se ajuste a la
organizacion a administrar y a sus necesidades (Vergara-Romero, 2021; Vergara-

Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022).

El objetivo de investigacion de este capitulo es analizar la aplicacién del Modelo SCOR
en la cadena de abastecimiento de una empresa del sector acuicola, cuya idea a
defender es que, El modelo SCOR se ajusta a la realidad de la cadena de

abastecimiento de la empresa del sector acuicola y contribuye a mejorarla.

Si bien es cierto, el presente trabajo de titulaciébn no generara nuevos conocimientos, si
se recopilaran los datos existentes para sustentar el proceso de investigacion y este
marco tedrico pueda servir de referencia para futuras investigaciones con la misma

tematica. Los términos claves a considerar para el marco tedrico son: la cadena de

61



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

abastecimiento que es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion
para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad (Roldan, 2017), el
modelo SCOR que es una herramienta para presentar, analizar y configurar la cadena
de suministros (Pérez, 2021) y la administracion estrategia que consiste en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio (Peteraf &
Strickand, 2012)

El aporte metodoldgico para este trabajo de investigacion seré la evaluacion de la
informacion actual, por medio de las directrices que da el modelo SCOR. Este modelo

comprende la siguiente estructura:

1. Nivel superior, conformado por los tipos de procesos que son los pilares de
todo el modelo.

2. Nivel de configuracion, basado en las categorias de procesos que es la
descomposicién de cada pilar del modelo.

3. Nivel elementos de los procesos, conformado por la descomposicion de los
procesos, del nivel de configuracion, con el fin de dar una guia de una manera

Optima de llevar a cabo esos procesos.

Toda esta estructura se va a ir midiendo por medio de indicadores, que permitirdn
evaluar la situacién de la organizacion, puesto que como ya se ha mencionado, no se

puede mejorar lo que no se mide (Mora-Carpio et al., 2022; Vergara-Romero, 2019).

Las técnicas utilizadas para levantar la informacioén primaria sera la observacion y la
revision documental bajo los parametros del modelo SCOR. Los métodos empleados

en este trabajo de investigacién podran servir de referencia a investigaciones similares.

El aporte practico sera en contribuir con un modelo a la empresa estudiada, para que
puedan identificar cuales son los procesos que no se estan realizando de manera
correcta o que no se sigue un orden logico e identificar los puntos criticos, de acuerdo
a lo sugerido por el modelo SCOR, y de esa manera generar una base de conocimiento
para que la empresa pueda realizar las mejorar respectivas (Ochoa-Rico, Jimber-del-

Rio et al., 2022; Vergara-Romero, Analuisa-Aroca et al., 2022).
3.2. Materiales y Métodos

Para el presente caso de estudio, se tomara como referencia el enfoque cuantitativo con
tipo de investigacion descriptiva basados en las directrices del Modelo SCOR. Adicional,
se utilizara la metodologia del modelo SCOR por descomposicion, es decir desde el

nivel mas alto hasta el mas bajo.
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Los disefios de investigacién para el presente caso de estudio son:

e Documental por medio del andlisis de documentos con los que cuenta la
organizacién, como lo son los manuales de procesos de &reas claves para el
diagnostico de las actividades (Hernandez-Rojas et al., 2021; Vergara-Romero,
Rojas-Davila et al., 2022).

e De campo por medio de la técnica de observacion de las actividades diarias, asi
como la explicacién de sus funciones (Barona-Obando et al., 2022; Vergara-

Romero, Menor Campos et al., 2022).

Adicional, también se realiz6 entrevista al gerente comercial, asi como ficha de

observacion de puestos claves.
Niveles del modelo SCOR aplicados a la organizacién
Nivel 1

Al ser una empresa que se dedica a la comercializacién de insumos para la acuicultura,
se tomara en cuenta solo cuatro (4) procesos basicos que son: Plan, Abastecimiento,

Distribucion y Devolucién, y se excluira el proceso de produccion.

Por su parte, para el levantamiento de informacion para el andlisis por medio de las
meétricas, se analizaran las estadisticas de la organizacion del afio actual (Macas-Acosta
et al.,, 2022; Vergara-Romero, 2022). Esta etapa se la realizara junto con el gerente
comercial para que nos de las pautas de las metas anuales, tiempos de entrega de
ordenes, niveles de stock, porcentajes de costos, etc. que tiene la organizacion en
cuanto a estas métricas indicadas, por medio de entrevista al gerente y revision de

documentos financieros.
Nivel 2

Para este nivel se definen cuales son las categorias que aplican a la organizacion
analizada. Las mismas que son la planeacién de la cadena de abastecimiento, plan de
abastecimiento, plan de distribucion, plan de devolucion. Para abastecimiento y
distribucion se tienen productos contra stock. Para devolucién se tienen productos de

distribucion por defecto.

No se considera el plan de produccién, por no ser una empresa manufacturera, tampoco
se consideran productos contra pedidos, productos contra proyecto y de retail porque la
organizacion no brinda ese tipo de productos, por ultimo, las devoluciones que no
aplican a la empresa son las devoluciones por abastecimiento puesto que a los

proveedores se les solicita una nota de crédito por ser productos importados, tampoco

63



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en

Ecuador

se consideraran las devoluciones de productos para mantenimiento y reparacion y

devoluciones por exceso puesto que no se dan ese tipo de actividades.

El levantamiento de informacion de este nivel se lo hard por medio de la revision y

andlisis de los manuales de procesos del personal que forma parte de la cadena de

abastecimiento y por medio de la entrevista realizada al gerente comercial.

Nivel 3

Para el nivel 3 se identificaron los elementos de cada una de las categorias ya

identificadas en el nivel anterior y también se determinaran las entradas y salidas de

cada elemento. Esta informacion también sera revisada y analizada por medio de los

manuales de procesos de las areas involucradas, y el método de observacion en el

campo para obtener informacién de las actividades que se realizan en cada etapa.

El modelo SCOR en términos generales se representa en la figura 13:
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Figura 13. Gréfico general del modelo SCOR.

Fuente: Adaptado de “Analisis en la Empresa Grafica Lao, con las métricas del modelo Scor’
(p.71), por J. Denegri, L. Evangelista, 2016, Industrial data, 19(1).

Se describe la operacionalizacién de las variables en la tabla 16:

Tabla 16.
Cuadro de operacionalizacion.
Método
) ) . Instrument .

Investigaci Teécnicas Analisis

i 0S

on
Analitico
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procesos para cumplir con una actividad

especifica.

Por medio de este instrumento, se pudo
obtener informacion relevante con respecto
a las actividades diarias del giro del
Entrevistas  negocio, a donde quiere llegar la empresa,
como espera hacerlo y los esfuerzos de
todo el equipo por cumplir con las

expectativas.

Fuente: Elaboracion de los autores.
3.3. Analisis de los Resultados

Se analiza la situacion actual de la cadena de abastecimiento de la empresa basados
en los pardmetros obtenidos del modelo SCOR, para que por medio de este diagnéstico
se puedan determinar los puntos criticos de la organizacién y poder dar apertura a que

futuras investigaciones puedan hacer un proyecto para mejorar esos puntos criticos.

Nivel 1: Aplicacion, Interpretacion y analisis

El Nivel 1 o superior establece el alcance del modelo SCOR dentro de la organizacion

y establece los procesos basicos que la conforman

En la siguiente grafica, se detallan el alcance del plan de acuerdo con lo indicado en el

modelo:

Planeacion
Proveedores Clientes

Distribucion
Abasteci Distribuci
miento an
Devoluciones
[_Devolucién a los proveedores >

Devolucién de los clientes |

Figura 14. Modelo SCOR nivel 1 superior.

En la figura 14 se puede determinar de forma grafica el alcance que tendra el modelo

dentro de la organizacion.

El factor competitivo de la empresa se puede determinar en base a la misiény a la visién

de la organizacion que es como sigue, respectivamente:
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o Ofrecer productos de calidad, innovadores y bioseguros en beneficio de la

produccion camarones en las Américas.

e Ser la solucion para toda la industria, gracias a la calidad y competitividad de los

productos.

Tabla 17.

Tabla de resumen de relacion de atributos y valores objetivos.

Valores

Atribu
to

Definici
on

Indicad
or

Enfo
que

Métricas

Min.
Espe
rado

Resul
tado

Medi \{alor
a Opti
mo

Fidelid Se basa

ad

en la
medicion
del
rendimie
nto de la
cadena
de
abasteci
miento
en
cuanto
a: las
cantidad
es,
items,
lugares,
tiempos,
condicio
nesy
docume
ntacion
correcta
solicitad
a por el
cliente

Ordenes
cumplid
as
perfecta
mente

Flexibi
lidad

Medicién
de la
respuest
adela
cadena
para
respond
er al
requerim
iento del
cliente
para
abastece

Ciclo de
cumplimi
ento de
orden

Exter
no

Ordenes
cumplidas
perfectame
nte/Total
de ordenes
recibidas

95% 93%

= W

95%  98%

>

Hora de
entrega de
la orden -
Hora de
recepcion
de la orden

22 23
min min

20 15
min min
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rlo de
producto
S

Agilid
ad

Medicién
de la
agilidad
para
adaptars
e alos
cambios
yala
flexibilid
ad con la
que la
cadena
de
abasteci
miento
puede
trabajar,
de forma
gue no
reduzca
su
ventaja
competiti
va

Flexibilid
ad de la
cadena
de
abasteci
miento
al alza

Capacidad
de
respuesta a
las
variaciones
de
demandas
del
mercado

55
dias

4

45
dias

4

38 30
dias dias

Costo

Medicion
de los
costos
con
relacion
ala
cadena
de
abasteci
miento

Costo
total de
la
gestion
de la
cadena
de
abasteci
miento

Activo

Medicioén
de la
efectivid
ad del
uso de
los

Dias de
inventari
0

Inter
no

Costo de
importacion
/ total de
costos

7%

Total de
stock/total
de ventas
promedio
mensual

200
dias

90
dias

100 210
dias dias

> A
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activos Rotacion Inventario/ 154 130 140 150
de la de stock Costo de Veces Vveces Vveces Vveces
organiza inventario* W > i
cion, 365 -

para que

estos

puedan

respond

er

acorde a

los

requerim

ientos,

entre

ellos

esta el

inventari

0,

almacen

es, entre

otros.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa, en base al
modelo SCOR.

Interpretacion y analisis

En la tabla 17 se puede observar que la empresa tiene fortalezas en cuanto a la
capacidad de entrega, manejo de los tiempos en la atencion al cliente, gestion de los
niveles de stock, pero cuenta con una debilidad en la flexibilidad de respuesta al

incremento de la demanda, a pesar de tener altos niveles de stock.

Por los resultados obtenidos, se puede ver que la empresa busca al maximo crear una
buena experiencia a los clientes, tratando de mejorar al maximo su nivel de entrega de

ordenes completas y los tiempos que toma en despachar las mismas.

Se sabe también que la empresa cuenta con una politica de tener 7 meses de inventario
en bodegas para poder reducir el impacto de altas demandas de producto de forma
inesperada, y es esa la razén por la que tienen un alto nimero de dias de inventario.
Ademas, la agilidad de respuesta es un poco lento puesto que se tiene todo un proceso

de produccion e importacion de los productos o equipos.

Por otra parte, los costos son un poco elevados por todo el proceso de importacion,
aduanero y demas gastos que se tienen actualmente por requerimientos fitosanitarios
que encarecen los productos y se reflejan en altos precios de venta al publico para lograr

la rentabilidad deseada.

Nivel 2: Aplicacion en la empresa, Interpretacion y analisis
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El nivel 2 o nivel de configuracion se determinaron las categorias que formaran parte
del modelo de acuerdo con las actividades de la empresa, y se realizé el diagrama de
hilos para mejor visualizacién del trayecto de las actividades.

De acuerdo con lo indicado, el cuadro de configuracion de la empresa queda de la

siguiente manera:

Tabla 18.
Tabla de categorias de procesos de la empresa.

Categorias de Procesos

P1. Plan de la Cadena

P. Plan Abastecimiento
. S1. Plan de S2. Productos contra
S. Abastecimiento Abastecimiento stock P2. S3. D3.
R3.
D. Distribucion B_l.tI_DtI)an_c,ie DtZ. Eroductos contra Actividades
istribucion stoc de Apoyo

R2. Devolucién de

R. Devolucién R1. Plan_ ,de p_rod.ucto.s, por

Devolucion distribucion, productos

defectuosos

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.
Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 18, la empresa esta compuesta por 11 categorias de proceso
conformado de la siguiente forma: Una (1) de Planeacién, dos (2) de abastecimiento,

dos (2) de distribucion, dos (2) de devolucién y Cuatro (4) actividades de apoyo.

Se puede ver que la estructura de la organizacién no es muy compleja, por lo que se
podria administrar de acuerdo a lo indicado por el modelo, sin embargo, se puede ver
que la empresa no ha considerado categorias y procesos importantes como los de
produccién y todo lo que contempla este proceso, asi como no se estan considerando
los procesos de abastecimiento y distribucion de productos contra pedido que si se

alinean a sus actividades.

A continuacion, se detalla el diagrama de hilos para visualizar la relacion entre cada uno

de los procesos en el nivel de configuracion:
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Proveedor PRICORSA Clientes
P2~
(4*'P1 b3
Lo ;] ]
s1 D1 R1
2 — oo — D2
S2 D2 R2 «——— R2
l oot l
S3
s3 b3 R3

R3

Figura 15. Diagrama de hilos.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Interpretacién y analisis
En la figura 15 se detallan las categorias de procesos de toda la cadena de
abastecimiento de la empresa desde sus proveedores hasta sus clientes.

El proveedor realiza actividades de abastecimiento para la empresa con sus actividades
de apoyo. No existen procesos de distribucion puesto que como el abastecimiento se
realiza por medio de importacion, lo mas factible para la empresa es realizar notas de
crédito y destruir los productos en mal estado, esto es considerado una buena practica
puesto que, si se realizara la devolucién por productos defectuosos, se incurririan en

gastos mas altos que la destruccién de estos.

Por su parte, la empresa realiza las actividades de planeacion de toda la cadena de
abastecimiento, todo el proceso de abastecimiento, distribucién y devolucion junto con

sus actividades de apoyo.

De acuerdo con lo conversado con las areas claves, el proceso de la cadena de
abastecimiento, en general, es bastante 6ptimo para satisfacer las necesidades de los
clientes, sin embargo, si existen procesos importantes a mejorar como lo es la

comunicacion interna.

Por dltimo, la distribucién de los productos llega hasta el cliente final y ellos a su vez
realizan devoluciones de los productos que tienen defectos, estas devoluciones son muy
poco frecuentes puesto que se revisa bien que los productos estan en buenas

condiciones al momento del despacho.
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Nivel 3: Aplicacion en la empresa, Interpretacion y analisis

El nivel 3 o nivel de Elementos de procesos, tiene como objetivo descomponer las

categorias de procesos por medio de entradas y salidas. Por lo indicado anteriormente,

el alcance de esta investigacion no abarcara el plan de mejoramiento para la

implementacion de la organizacion.

A continuacion, se describirdn los procesos que se desarrollaran mas detenidamente

con sus entradas y salidas:

= o RAZE

WOo=ZmZmEm

=Rl ol

Informacion de
requerimientos tentativo

Informacién sobre los
recursos con los que se
cuentan para un periodo

Informacién obtenida de los

anual determinado pasos previos
v ¥ vy
IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y IDENTIFICAR, PRIORIZAR BALANCEAR LOS
TOTALIZAR Y TOTALIZAR RECURSOS REQUERIMIENTO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE DE CADENA * | RECURSOS DE LA CADENA
CADENA ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO DE ABASTECIMIENTO

Informacion obtenida del
paso previo sobre la
planificacion del plan de
cadena de abastecimiento

L 2

v
Informacion para la
planificacion

Figura 16. Plan de la cadena de abastecimiento.

¥
Informacién para el adecuado
uso de recursos

v
Informacion para poder
elaborar un correcto plan de
cadena de abastecimiento

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
CADENADE
ABASTECIMIENTO

v
Acciones para comunicar a
las personas correspondientes
el plan de cadena de
abastecimiento de la empresa

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Al realizar el levantamiento de informacion, se determiné la estructura del plan de la

cadena de abastecimiento y a su vez permitié detectar puntos criticos del proceso. Uno

de ellos se da en la identificacién de los requerimientos por la mala comunicacién entre

las areas comercial versus compras.

PO AHZE

PP Y wOoHZEmZEEE

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

Informacioén de
requerimientos tentativo
anual de productos

v

Informacion sobre los
productos con los que se
cuentan y los posibles que
puedan abastecer los
pr oveedores

.4

Informacion obtenida de los
pasos previos

v

IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y
TOTALIZAR
REQUERIMIENTOS DE
PRODUCTOS

v
Informacion para la
planificacion de productos

IDENTIFICAR, EVALUAR
Y TOTALIZAR RECURSOS
DE PRODUCTOS

u
Informacion para el adecuado
uso de recursos de los
productos

BALANCEAR LOS
REQUERIMIENTO CON LOS
RECURSOS DE LOS
PRODUCTOS

Informacion obtenida del
paso previo sobre los
productos

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
ABASTECIMIENTO

v
Informacion para poder
elaborar un correcto plan de
abastecimiento de productos

Figura 17. Plan de abastecimiento.

v
Acciones para comunicar a
las personas correspondientes
el plan de productos
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Al realizar el levantamiento de informacion para la elaboracion del plan de
abastecimiento, se detecta el mismo punto critico de plan de la cadena de
abastecimiento, la mala comunicacién entre los departamentos comerciales, compras y
de marketing puesto que existen casos en que, de acuerdo a la estadistica de las ventas
se realizan pedidos de productos, sin embargo esas ventas altas fueron por algun
impulso comercial o de marketing y no porque el mercado prefiere ese producto para
compra periddica.

También, en ocasiones, el area de ventas realiza pruebas con clientes de un
determinado producto que no esta rotando como es debido, luego el cliente que realiza
las pruebas acepta la calidad de los productos por su buen rendimiento y desea realiza
pedidos, y ahi es cuando hay un déficit de stock porque no se ha solicitado

oportunamente ese producto para la venta.

E

N

T Informacion sobre los

R . . Tecursos que tiene la

A I'm"}m!mn“ de organizacion para una

D _ Tequenmientos de ) correcta distribucion de sus 5 . Informacion obtenida del

A distribucién de clientes y/o productos Informacion nhrex_uda de los paso previo sobre la
vendedores pasos previos distribucion

E

L

1‘[ IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y \I_E)TExéTliigAg, REE&\&I;;\RS BALANCEAR LOS ESTABLECER Y

E RLQUTEEISIE\I%S DE 'DE DISTRIBUCION. R CURSOS DB, RS

N NT¢ 0S DE DISTRIBUCION

T DISTRIBUCION DISTRIBUCION

(0]

S

S Informacion para la Informacion para una Informacién para poder Acciones para comunicar a

A planificacion de distribucion adecuada planeacion por elaborar un correcto plan de las personas correspondientes

L periodica medio del uso de sus recursos distribucion, optimizando los el plan de distribucion

I Tecursos y requerimiento

D

A

Figura 18. Plan de distribucion.
Nota: La tabla se realizé en base a la informacién levantada de la empresa.
Al realizar el levantamiento de informacion, el punto critico en este punto es la poca
disponibilidad de recursos para poder realizar la distribucion adecuada de las érdenes

solicitadas por los clientes en un periodo determinado.
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E
N
T Informacién sobre los
R . .. recursos que tiene la
A Informacion de .
£ . Organizacion para una
requerimientos de ) o

D - R . correcta distribucidén de sus . . . .
A distribucion de clientes y/o productos Informacion nl:tex}lda de los

vendedores pasos previos
E
I; v v v
}{[ IDENTIFICAR. PRIORIZAR'Y IDENTIFICAR, EVALUAR BALANCEAR LOS
'E TOTALIZAR Y TOTALIZAR RECURSOS REQUERIMIENTO CON LOS
N REQUERIMIENTOS DE > DE DISTRIBUCION RECURSOS DE
:l" DISTRIBUCION DISTRIBUCION
(0]
S

v ¥ v

S Informacion para la Informacion para una Informacion para poder
A planificacion de distribucion adecuada planeacion por elaborar un correcto plan de
L periddica medio del uso de sus recursos distribucion, optimizando los
I TeCursos y requerimiento
D
A

Figura 19. Plan de devolucion.

Informacion obtenida del
paso previo sobre la
distribucién

.

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
DISTRIBUCION

v
Acciones para comunicar a
las personas comrespondientes
el plan de distribucion

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Al realizar el levantamiento de informacion, no se encontraron puntos criticos relevantes

considerables puesto que no existen mayores devoluciones en la organizacién. Sin

embargo, se puede determinar una pequefia falla en la comunicacion del plan de

devolucién puesto que al momento de generarse la misma, existen muchos procesos

de aprobacién antes de poder hacer el cambio al cliente.

E
N
T
R Se identifica los Se identifica los productosa
A requerimientos de productos ’ recibir 11:|1fa unalﬂdecua da‘ Se detalla las cantidades y Se recibe el OK de que los Todos los pasos previos han
D para hacer pedidos a recencion de los mismos productos recibidos productos han sido sido superados
A proveedores P verificados
E
L 4 L4 hJ \J  J
El PROGRAMAR RECIBIR EL VERIFICAR EL TRANSFERIR EL AUTORIZAR PAGO
E DISTRIBUCION DE > PRODUCTO L PRODUCTO > PRODUCTO > APROVEEDOR
PRODUCTOS
N
T
o
S A Y v v v
Se hace pedidos a Se verifica v elabora un . o T e . .
S proveedores (?e acuerdoa lo repoite de-l'ecepci(')ll Se elabora un informe Selibera el producto para que Se realiza transferencia y se
A ue se requiere verificando que se ll?l\"'d indicando si existen este pueda ser vendido informa al proveedor para
L ques 1 recibido lo solicitado novedades confirmacion de recepcion de
1 los fondos
D
A

Figura 20. Abastecimiento de Stock de productos.

Nota: La tabla se realizd en base a la informacion levantada de la empresa.

El principal punto critico en este punto esta categoria es la respuesta de los proveedores

a nuestros requerimientos, que aungque no son muy frecuentes, existen casos en los que

el proveedor se toma un poco mas de tiempo en la produccion de las ordenes, en

encontrar espacios en las navieras para el envio de las ordenes o en ocasiones también

se tienen confusiones por parte de los proveedores en las cantidades o productos,

causando desabastecimiento de los items que fueron solicitados por la empresa.
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E
N
T
R Se tiene interés Se tiene cotizacion Se tiene A Se obiienen todas Se tienen el
s E . requerimiento de ’ ¢ .
3 por parte de un A cliente productos las oll(le1tles de t.;)mpl!sdo de Se identifican los
A posible cliente previamente chientes as ordenes puntos de enfrega
E
L Y A4 Y h 4 Y ¥
E] PROCESODE RECEPCION, RECEPCION CONSOLIDACION ORGANIZAR RUTA DE
E CONSULTA Y > INGRESO Y INVENTARIO Y DE ORDENES . CARGAS , | ENTREGAS
. COTIZACION VALIDACION DE DEFINIR FECHA
: LA ORDEN DE DISTRIBUCION
(4]
S
v v v v i v
S Se entrega al Se envia la informacion Se completa stock si es Se envia Se tienen las Se definen
A C'"CﬂfF' la a los encargados para que no se lo tuviera y informacion al cargas las rutas de
L cotizacion € preparar la orden se programa despacho encargado en organizadas en entrega
1 informacién de = o
bodega espacio

D el/los productos =
A

Se tiene la

Se tienen las
rutas establecidas

v

Se espera tiene el
requerimiento de
productos

v

SELECCIONAR
TRANSPORTISTA
Y TARIFAS

RECEPCION
PRODUCTOS DE
ABASTECIMIENTO

v
Se selecciona
transportista y se
coordina con el
mismo

o= n LOHZEZECE Lo R

Nota: La tabla se realizé en base a la informacién levantada de la empresa.

o =Eee COHAEZECME Lo sy

v

Se verifica los
productos receptados

Se envia los
productos al
cliente

y

Se tienen los
requerimientos de los
clientes

L J
RECOLECCION
PRODUCTOS

v
Se organizan los
productos recogidos de
bodega

Se tienen ordenes
recopilados

Se tiene los
productos

documentacion lista,
sobre todo guia de

agrupados remision y pago

A 4 ¥ X

EMPAQUE CARGAR ORDEN ENVIAR
PRODUCTOS . Y GENERAR » | PRODUCTOS
DOCUMENTOS

v v v
Se tienen Se genera la Serealiza el
productos listos documentacion despacho de

para despacho

El cliente tiene le

pr oducto en sus

bodegas

\d

requerida para
el despacho

Cliente ha comprobado

el producto

RECEPCION Y VERIFICACION DE
PRODUCTOS POR EL CLIENTE

> | INTALAR/ USO

PRODUCTO

| .

A 4
FACTURACION

v

Se recibe informacion

por parte del cliente

Se recibe informacion

v

sobre el producto usado

v

Se envia documento a

cliente

Figura 21. Distribucién de Stock de productos.

los productos

Para esta categoria, el punto critico para este proceso es la demora que en ocasiones

se tiene en bodega por los empaques requeridos por los clientes mas exigentes por

cumplir con parametros de certificaciones o por politicas internas de cada uno, ademas

de la demora en la seleccién del transportista puesto que debe pasar por varias

aprobaciones previas, por ultimo, el modelo indica que la facturacion se realizar una vez
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que el producto este recibido por el cliente, sin embargo en la organizacién se lo realiza

tan pronto el producto sale de la bodega junto con su guia de remision.

proveedor

Se recibe reclamo del

Se coordina con el cliente
para deternunar fecha de
devolucion

Se recibe al cliente

Se tiene el
productoen
custodio de la
agencia

la devolucion

POREpe WOHZFEZECOH Lo =D

empresa y/o bodega

AUTORIZAR DEVOLUCION PROGRAMAR RECEPCION RECEPCION PRODUCTO TRANSFERENCIA DE
DE PRODUCTO DE PRODUCTO DEFECTUOSO (INCLUYENDO PRODUCTO
DEFECTUOSO DEFECTUOSO VERIFICACION) DEFECTUOSO

Se coordina con cliente para se espera la fecha para recibir Se tiene producto en la Se verifica las

causas por las que el

producto esta en esa
situacion y se

informa a proveedor

Figura 22. Devolucion de productos de distribucion.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

Estos elementos no cuentan con puntos criticos por la poca frecuencia, sin embargo, se

indicé que, para recibir la autorizacion para la recepcion y cambio del producto, el

proceso es un poco demorado y se piden algunas verificaciones previo aceptacion.

En la tabla 7 se pueden determinar las consecuencias generadas por cada punto critico

gque se genera en la cadena de abastecimiento de la empresa, en los cuales se pueden

realizar mejoras para que todo el proceso esta alineado a lo que busca la organizacion

que es garantizar calidad y servicio a los clientes.

Tabla 19.
Matriz de factores criticos.

Proceso

Factores Criticos

Consecuencias

Plan de la cadena de abastecimiento

Identificacion  de
los requerimientos
de la cadena de
abastecimiento

por la mala

comunicacion

Exceso o falta de
stock que impide el
abastecimiento a

los clientes

Plan de abastecimiento

Mala
comunicacion

entre los

Sobre stock de
productos  puesto

gque en ocasiones
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departamentos las ventas altas se
para pueden dar por

promociones y no
porque se requiriera

reabastecimiento

Plan de distribucién

Poca
disponibilidad de
recursos para

poder realizar la
distribucion

adecuada

Incumplimiento con
las entregas de los

clientes

Plan de devolucién

Fallas en la
comunicacion del
plan de

devoluciones

El cliente debe
esperar mucho
tiempo para que
realicen el cambio

del producto

Abastecimiento de Stock de productos

Retrasos por parte

Retrasos en las

de los entregas de los
proveedores pedidos a los
clientes por falta de
stock
Distribucién de Stock de productos Demoras en Reducciébn de la
empaque y productividad de la
seleccién de cadena por retrasos
transportista operativos

Devolucion de productos de

distribucion

Demoras en la
aprobacién de la
recepcion de un

producto devuelto

Crea malestar a los
clientes y pueden
llegar a sentir que
no se les hara el

cambio del producto

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

3.4.

Conclusiones

La realizacion de este estudio de caso permitio analizar la aplicacién del modelo SCOR

en la cadena de abastecimiento de la empresa, por medio de la definicion de conceptos,
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analisis de la situacion actual de la organizacién y evaluacién de puntos criticos de

deben ser mejorados para que la empresa pueda seguir creciendo.

Se logré recopilar una base literaria para definir los modelos que existen en el mercado,
que permitid poder conocer un poco mas sobre los marcos referenciales que se usan
en los modelos de cadena de abastecimiento, se estudié y comprendié el modelo SCOR,
Su estructura y su importancia dentro de la administracion estratégica para contribuir

con la filosofia de la organizacioén, es decir con su mision y vision.

Luego, basado en el modelo SCOR se pudo realizar la evaluacién de la situacion actual
de la cadena de abastecimiento de la empresa por medio del cual se pudo concluir que
el proceso integral de abastecimiento de la empresa es poco complejo, debido a que no
considera algunas categorias como produccién y devoluciones por abastecimiento, por
ende, no se tiene mayor cantidad de procesos. Ademas, por medio de la evaluacién de
las métricas seleccionadas, se concluyd que en términos generales son aceptables,
exceptuando las de tiempos de entrega de 6rdenes a clientes que deben ser mejorados

para crear una buena experiencia al cliente.

Finalmente se evaluaron los factores criticos del modelo por medio de la
descomposicién de los elementos de cada categoria en el cual se pudo detectar que lo
factores mas criticos en los que se debe trabajar es la comunicacién interdepartamental,
sobre todos entre el area de comprasy el area comercial, y también se necesita generar
mayor inversion en los recursos para la distribucion de los productos puesto que en
varias ocasiones se ha incumplido con entregas programadas debido a la capacidad del

camion en el que transportaban los productos.

Con los resultados obtenidos, la organizacién puede tomar las medidas correctivas en
cuanto a la comunicacion entre departamentos, también se puede contar con productos
sustitutos para cuando la demanda de un producto crezca de manera inesperada se
puede tener un reemplazo hasta la llegada del producto deseado, por ultimo, se pueden
realizar las inversiones necesarias para que la distribucion de los productos no sea la

etapa que afecte a la fluidez de la cadena de abastecimiento.

Se sugiere para futuras investigaciones realizar implementaciones de mejoras basados
en los resultados obtenidos de la presente investigacion, puesto que la empresa cuenta

con los recursos necesarios para poder tener una mejor cadena de abastecimiento.
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