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PRESENTACION DATOS DEL COMPILADOR

ECON. ARNALDO VERGARA ROMERO, MGTR.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha impulsado de forma significativa la
tendencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el mundo, mediante
iniciativas coherentes con prioridades ambientales, sociales y en algunos casos
de gobierno. Ecuador no se escapa de tomar estas iniciativas, reflexionar en

todas las etapas de produccién y los diversos sectores econémicos.

El libro presenta capitulos que abordan un sector diferente, donde se puede
visualizar como estas iniciativas presentan una gama de influencias sociales,

externas e internas que se relacionan con la naturaleza y las comunidades.

El primer capitulo valora como se encuentra la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) del sector alimentario de Guayaquil en funcién del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre cero. Donde se plantea una idea a
defender que, una correcta estrategia de responsabilidad social empresarial esta
estrechamente ligada a la mejora de la valoracion de la empresa y al desarrollo
sostenible y sus objetivos

El segundo capitulo busca establecer la relacion del teletrabajo y la
responsabilidad social empresarial, y su impacto en el desarrollo sostenible de
la empresa. Donde se parte de la premisa que, el teletrabajo y la responsabilidad
social son mecanismos necesarios para el desarrollo sostenible de la empresa,
mediante la aplicaciéon de normas que le permita encontrar el balance entre

propdésito y ganancia.

El tercer capitulo analiza la aplicacion del Modelo SCOR en la cadena de
abastecimiento de una empresa del sector acuicola, cuya idea a defender es
gue, El modelo SCOR se ajusta a la realidad de la cadena de abastecimiento de

la empresa del sector acuicola y contribuye a mejorarla.

El cuarto capitulo analiza el impacto de la RSE en los rendimientos econémicos
y la acumulacion de activos reportados en los estados financieros de los

organismos de control societario en Ecuador.

%Zm/ﬁ}é/f/a(/m’/
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CAPITULO 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO
ESTRATEGIA DEL OBJETIVO “HAMBRE CERO” EN EL SECTOR
ALIMENTARIO DE GUAYAQUIL

Autores:

Cindy Cerezo-Anzules, Mgtr.

Magister en Administracion de Empresas.
Universidad ECOTEC.

ccerezo@mgs.ecotec.edu.ec

Guillermo Granja-Caiiizares, Mgtr.
Magister en Administracion de Empresas.
Universidad ECOTEC.

ggranja@ecotec.edu.ec

1.1. Introduccién

El tema de responsabilidad social para las compafiias es una consideracion secundaria
en los negocios de las empresas latinoamericanas, como es en el resto del mundo. Sin
embargo, escuchar de Responsabilidad Social se vuelve mas comun entre los
empresarios convirtiéndose en un tema central hacia la agenda corporativa 2030 (Pozo-
Estupifian et al., 2022; Vergara-Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022), las empresas
deben alinear sus objetivos estratégicos y la consecucion sus objetivos, agenda que fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en beneficio de una nueva

vision de empresas socialmente responsables (Naciones Unidas, 2021).

Se considera importante este tema para las organizaciones porque deben alinearse
hacia una vision transformadora, frente a amenazas externas y entornos cambiantes,
enfocandose en sus grupos de interés, contribuyendo el cambio de la matriz productiva
que conduce hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental, en referencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS (Romero-Subia et al., 2022; Vergara-

Romero 2019; Vergara-Romero, 2021).

El sector alimenticio ha sido importante por su contribuciéon a la economia del pais, de

acuerdo con el Banco Central del Ecuador el sector de la manufactura y las tasas de
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variaciébn anual son de crecimiento en términos reales, y que actualmente por la
pandemia tiene una contraccion (Analuisa-Aroca et al., 2022; Vergara-Romero, Jimber
del Rio et al., 2022; Sed’a et al., 2021). Se presentan los datos a continuacion en la
siguiente tabla 1:

Tabla 1.
Tasa de variacion del sector alimentario del Ecuador.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5.8 3.4 6.2 3.7 -0.4 -2.6 3.1 1.2 0.6 -6.9

Fuente: Adaptado de los datos del Banco Central del Ecuador (2020)

Carlos Larrea, Catedratico de la Universidad Andina Simoén Bolivar, resalta que es
importante una alianza nacional del Estado con la Academia y la sociedad civil para el
monitoreo de los ODS, (ODS Territorio Ecuador, 2020).

Jorge Garcia, director del INEC, destaca que es importante la articulacion de
instituciones como el INEC con la academia y la sociedad civil para la generacién y

seguimiento de indicadores. (ODS Territorio Ecuador, 2020).

Orazio Bellentin, director ejecutivo de Grupo Faro, resalta que es importante crear
espacios entre Gobierno y las empresas, convirtiéndose en conectores entre los
sectores para la implementacién de los ODS, (ODS Territorio Ecuador, 2020; Barona-
Obando et al., 2022).

El tema de responsabilidad social empresarial empez6 su auge a partir de la década de
los 90 y va de la mano con la preocupacién de la economia en relacion con la
sostenibilidad de los sectores productivos, de alli que uno de los principales es la
alimentacion (Macas-acosta et al., 2022; Marquez-Carriel et al., 2022; Souto-Anido et
al., 2020). La problematica radica en que los grupos de interés, accionistas y el valor de
las empresas se ven afectados, si esta carece de una estrategia de responsabilidad
social empresarial acorde al desarrollo sostenible (Mora-Carpio et al., 2022; Vergara-

Romero, Menor Campos et al., 2022).

El objetivo de este capitulo es valorar como se encuentra la estrategia de
responsabilidad social empresarial (RSE) del sector alimentario de Guayaquil en funcién
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre cero durante el periodo 2015-2020.

Donde se plantea una idea a defender que, una correcta estrategia de responsabilidad

10
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social empresarial estd estrechamente ligada a la mejora de la valoracion de la empresa

y al desarrollo sostenible y sus objetivos.

1.2. Materiales y Métodos

La variable dependiente de esta investigacion es la Responsabilidad Social Empresarial
sector alimenticio de Guayaquil y la variable independiente el Objetivo de Desarrollo
Sostenible: Hambre Cero (Herndndez-Rojas et al., 2021; Vergara-Romero, Rojas-Dévila
et al., 2022). Desde el punto de vista metodolégico se efectuara en primera instancia un
andlisis sectorial para ver como se encuentra la industria alimenticia en relacion con la
economia (Ochoa-Rico, Jimber-del-Rio et al., 2022; Vergara-Romero, Correa-Vaca et
al., 2022), después de esto se procede a realizar un andlisis FODA, para continuar con
los principales indicadores del modelo de responsabilidad social empresarial (Vergara-
Romero, 2022).

Continuando con el procedimiento se presentaran los principales indicadores del
objetivo 2: Hambre cero que se complementa con lo referente a la politica publica
ambiental y alimentaria con sus principales indicadores y cumplimiento de estos.
Finalmente se analizara la matriz de factores criticos, se realiza la matriz de revisiéon
documental y ficha de dimensiones a observar (Ochoa-Rico et al., 2022; Vergara-

Romero, Analuisa-Aroca et al., 2022).
A continuacion, se presenta el cuadro de Operacionalizacién de variables:

Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables.

Tipode Enfoque Método  Técnicas Instrume Variables Indicador
Investiga de de de ntos de de es de
cion Investiga Investiga Investiga Medici6 Investigac Variable
cion cion cion n ion
Descripti  Cualitativ  Analitico  Revisiébn  Series de Dependien Andlisis
va o] Sintético Documen Datos te: Sectorial
tal Matrizde Responsa  Andlisis
Revision  factores  bilidad FODA
Deductiv  bibliografi criticos Social Estrategia
o- ca Empresari Responsa
Inductivo al Sector bilidad
Social
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Observac Alimenticio Empresari
ion Guayaquil  al
directa
Independie Objetivo 2
nte: Desarrollo
Objetivo sostenible
Desarrollo  Programa
sostenible  Naciones
Hambre Unidad
Cero Politica
Publica
Ambiental
Politica
Publica
Alimentaria

Fuente: Elaboracién de los autores.

De igual manera, se describe en la tabla 3 la estructura para la revision documental:

Tabla 3.

Matriz de revision documental.

1. FEtica, valores y principios de la

compafiia.

2. Derechos humanos, trabajo y empleo.

3. Gobernabilidad Corporativa.

4. Impacto sobre el medio ambiente

5. Relaciones con proveedores

6. Filantropia relacion social.

7. Transparencia y rendicion de cuentas.

Teorias

empresarial.

Comision de
World
Sustainable Development (WBCSD, 2022).

(2001):

de

la

Autores:

responsabilidad

Bowen

social
(1953);

las comunidades europeas

Business

Council

for

Arthur (2012); Correa (2004); (Porter (2011);
Rojas et al. (2019); Mayinka (2012).
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Fuente: Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF, 2022) y World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD, 2022).

Asimismo, se describe la ficha de dimensiones en la tabla 4

Tabla 4.

1. FEtica, valores y principios de la

compafia.

2. Derechos humanos, trabajo y empleo.

3. Gobernabilidad Corporativa. |dentificacién de factores criticos a partir del
ranking de las 500 mejores empresas con

4. Impacto sobre el medio ambiente estrategias de  Responsabilidad  Social
Empresarial.

5. Relaciones con proveedores

6. Filantropia relacion social.

7. Transparencia y rendicion de cuentas.

Matriz de revision documental.
Fuente: Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF, 2022) y World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD, 2022).

1.3. Andlisis de los resultados

Una vez presentado el disefio Metodolégico de la investigacion, se presentan los

principales resultados:
Andlisis del sector alimentario de Guayaquil

El sector alimenticio es uno de los sectores primordiales e influyentes para potenciar la
economia del pais y genera muchas fuentes de empleos, esta industria no para de

crecer pese a circunstancias externas.

Segun la proyecciéon de FAO en cuanto a este sector, la produccion de alimentos debe
aumentar a un 60% hasta el 2050 con el fin de aumentar la alimentacién de la poblacion

para alcanzar a los 9000 millones de habitantes.

De acuerdo con la ilustracién 5, tasa de variacion del PIB se puede observar que la

agricultura representa un 8% mientras que el alojamiento y servicios de comida, el 2%,

13
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la agricultura es la base fundamental si el PIB crece la agricultura y si decrece el PIB

también decrece.

Tabla 5.

Tasa de variacion PIB (2011-2020).

. Aporte %
Agricultura, o Aporte %
) Alojamiento con
) ganaderia, o con respecto
Periodo y servicios PIB respecto al
cazay ) al PIB
o de comida PIB o
silvicultura _ (Alojamiento)
(Agricultura)

2011 4.689,2 1.092,8 60.925,1 8% 2%
2012 4.667,6 1.136,1 64.362,4 7% 2%
2013 4.967,2 1.190,9 67.546,1 7% 2%
2014 5.258,2 1.217,9 70.105,4 8% 2%
2015 5.366,1 1.173,4 70.174,7 8% 2%
2016 5.356,7 1.166,5 69.314,1 8% 2%
2017 5.593,4 1.233,7 70.955,7 8% 2%
2018 5.540,8 1.307,7 71.870,5 8% 2%
2019 5.511,3 1.365,4 71.879,2 8% 2%
2020 5.476,4 1.207,1 66.308,5 8% 2%
Tasa de variacion anual (porcentaje)
2011 7,5 6,0 7,9
2012 -0,5 4,0 5,6
2013 6,4 4,8 49
2014 59 2,3 3,8
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2015 2,1 -3,7 0,1
2016 -0,2 -0,6 -1,2
2017 4.4 5,8 2,4
2018 -0,9 6,0 1,3
2019 -0,5 4.4 0,01
2020 -0,6 -11,6 -7,8

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

El éxito del sector alimenticio depende de la accesibilidad de las materias primas y de
los bienes de capital que son necesarios para la produccién y a su vez la evolucion del

mercado interno y externo.

El sector de alimentos ha sido parte del sector estratégico asi fue nombrado por el
Gobierno Nacional durante la pandemia, al cubrir las necesidades basicas de la

alimentacion.

Segun publicacion de la revista Vistazo, detalla el ranking de las 500 mayores empresas
del Ecuador con mayor potencial, alto crecimiento obteniendo rentabilidad, de las cuales
las cinco de este sector de alimentos son: Pronaca, Nestlé Ecuador, Holding Tonicorp,

Industrial Pesquera Santa Priscila y Negocios industriales Nirsa.

La informacién fue entregada por las compafiias con corte a 30 de agosto de 2020, las
ventas de estas empresas del 2019 no tuvieron variaciébn en comparacién al afio
anterior. Sin embargo, en el afio 2020 se observa una drastica disminucién por la
pandemia, como parte de la investigacion se analizara con cada una de estas empresas
si en sus procesos para ser sustentables incluyen los objetivos de Desarrollo

Sostenibles, para ello se analizaran los siete puntos claves de la RSE.

Las empresas que se mencionaran representan a las empresas del sector alimenticio
entre las 500 mayores empresas del Ecuador, segun informacion publicada de la

Revista Vistazo.

Su desempenio se destaca por tener un mayor potencial, alto crecimiento como lo es la
empresa Pronaca, Industrial Pesquera Santa Priscila, Nestlé Ecuador, Negocios
industriales Nirsa, Holding Tonicorp. Esto se complementa con lo declarado en las

memorias de cada compafiia en sus paginas web.
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El sector de la economia que sobresale es sin duda es el exportador, tanto el sector
bananero como el pesquero y acuicola, sus ventas han sido alentadoras para el pais,

pese las circunstancias externas.

El sector de pesca y Agricultura creci6 un 10% y balanceados un 9% sectores
relacionados y principales negocios con atraccion de inversion extranjera directa, ya sea

en empresas existentes o nuevas.

Es asi como las empresas que estan dentro de este ranking de las mayores empresas
del Ecuador del 2019 facturaron 20 millones de dolares menos en comparacion a los
afos anteriores de 74.196 millones de ddlares paso a facturar 74.176 millones.

A continuacién, se presenta cifras y posicion en la que se encuentran mencionadas

compafias de acuerdo con el ranking de las 500 empresas de Ecuador.

Tabla 6.
Ingresos de las mayores empresas del sector alimentario de Ecuador.

Posicion Nombre Actividad Ingresos  Ingresos Variacion Ganancias Ganancias  Variacion Rentabilidad y
2019 2013 2019 2018 ventas %
6 Pronaca Industria de 9309 961,16 -3 389 44 4 -12 4
alimentos
Santa Pescay
13 673,73 534,22 26 3013 29,36 3 4
Priscila agricultura
Industria de
23 Nestlé 465,04 49923 -7 15,96 2747 -42 3
alimentos
Pescay
33 Nirsa 363,03 397 42 -9 -2.14 -1,03 108 -1
agricultura
Industria de
34 Tonicorp 353 3626 -3 75 59 27 2

alimentos

Fuente: Superintendencia de Compainiias (2022).

La tabla 10 muestra la aportacion de la empresa a la sociedad ecuatoriana mediante el

mecanismo de impuestos.
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Tabla 7.

Pagos de impuestos de las mayores empresas del sector alimentario

L Impuesto  Impuesto o Empleados Empleados o
Nombre Actividad alarenta alarenta Variacion 2019 2018 Variacion
2019 2018
Industria
Pronaca de 11,7 18,5 -37 7186 7199 0
alimentos
S'ant'a P(?sca y 2,64 3,7 -29 5366 6239 -14
Priscila  agricultura
Industria
Nestlé de 11,59 13,97 -17 2309 1577 46
alimentos
Nirsa _cscay 0 3,47 -100 6028 5501 10
agricultura
Industria
Tonicorp de 2,9 4,6 -37 NH NH 0
alimentos

Fuente: Superintendencia de Compainiias (2022).

La estrategia de responsabilidad social de Pronaca segun las categorias que se explican

en la tabla 8, a continuacion:

Tabla 8.

Estrategias de la compafiia Pronaca.

) . Impacto . . .
Filantropia Relaciones  Gobernabilid Transparenci
Colaborador » sobre el o
relacion ] con ad ay rendicion
es ) medio )
social ] proveedores  Corporativa de cuentas
ambiente
Sus cifras al Pronacaha Gestiona Su enfoque A nivel ElI  enfoque
2020, a la donado 3.6 la huella de administrativ. = de la
fecha tiene millones de de establecer 0, existe un compafia es
7469 raciones carbonoy relaciones comité de que exista
colaborador de huella de ejecutivo el una
es fijos alimentosa hidrica confianza que define y comunicacio
apoyan la fundacione para con los da n que genere
gestion de la s, sectores cuidar el proveedore seguimiento confianza en
empresa. vulnerable planeta s y la a todos los Ila cultura
S. en comunicaci  planes organizacion
Las intensida 6n de la estratégicos al.
d de frecuencia de la
personas Un logro
. consumo es de tres a empresa,
impactada P alcanzado
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s por los
programas
comunitari
0s son
alrededor

de 315.979

de aguaa cuatro

3,6m3.

Gestiona
la

absorcion
del 26%
de la
produccio
n

nacional
de maiz
amarillo
de USD
78

millones
sector
del

al
rural

pais.

veces por

mes.

asegurando
que se
cumplan los

propositos 'y

valores.

fue la
cercania con
los
de

mantener

equipos
trabajo,

una
comunicacio
n
transparente
y directa
hasta el
director

ejecutivo.

Fuente: Tomado de las memorias de sostenibilidad de la compaifiia.

La estrategia de responsabilidad social de Santa Priscila segun las categorias que se

explican en la tabla 9, a continuacion:

Tabla 9.
Estrategias de la compafiia Santa Priscila.

) i Impacto Relaciones . Transparen
Filantropia Gobernabilid )
Colaborador . sobre el con ciay
relacion ) ad L
es . medio proveedore ) rendicion
social , Corporativa
ambiente S de cuentas
Realiza Desarrollo La Relacion
talleres de un Organizaci con
“Hablemos de programa on proveedores
Responsabili  llamado “Mi Acuicola no existe
dad Social’, Casa” mi (ASC) y como tal,
dirigida a 23 ayuda, este Fondo porque
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colaboradore  programa Mundial producen en
s como vadirigidoa para la sus propias
formacién con sus Naturaleza plantas de
el objetivo de colaborador (WWF) les pescado vy
reforzar es creando otorgd la camaron,
habilidades alianzas certificacio6 bajo normas
técnicas con n por internacional
sobre financieras manejo de es
Responsabili para que una aprobadas
dad Social. puedan produccién por la FDA.
tener casas sostenible
propias. de
mariscos
alrededor
del mundo.

Fuente: Tomado de las memorias de sostenibilidad de la compafiia.

La estrategia de responsabilidad social de Nestlé segln las categorias que se explican

en la tabla 10, a continuacion:

Tabla 10.

Estrategias de la compafia Nestlé.

] . Impacto Relacione __ Transparen
Filantropia Gobernabili ]
Colaborado . sobre el s con ciay
relacion ) dad L
res . medio proveedor ) rendicion
social _ Corporativa
ambiente es de cuentas
El salario es Fundacion Para el 2030 Ha El  principio A partir del
justo, desde Operacion es luchar con disefiado corporativo 2013 la
que los Sonrisa, el impacto un de Nestlé rige empresa
campesinos ayuda a medioambien programa cumplir con establece un
trabajan con nifios de tal, cuidando con los las plan que
Tonicorp sus escasos agua, cambio productore actividades involucra a
ingresos son recursos que climético y s de garantizado  todas las
competitivos  tienen protegiendo  cacao. la personas
en un 50% malformacio el entorno. Nestlé honestidad, que forman
desde que nes con Cocoa integridad, parte de
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se unieron al intervencion Trabaja para Plan, leyes, Nestlé,
programa de es lograr la creacion reglamentos  mediante
Ganaderia quirargicas,  eficiencia del del valor nacionales e estrategias
Socialmente  también agua y compartido internacional de
Inclusiva. brindan sostenibilida es, escuchar,
apoyo en dentodaslas fomentando  articular 'y
Promueve el
diversas operaciones. la confianza sumar
empleo P
. actividades de los esfuerzos
digno.
recreativas y consumidore  como
Respeta .- .
P Y Jadicas. S, equipo
romueve
P proveedores basado en
los derechos .
e tres ejes: las
humanos. . o
Inversionista  personas,
S. los

productos vy
ser

excelentes.

Fuente: Tomado de las memorias de sostenibilidad de la compafiia.

La estrategia de responsabilidad social de Nirsa segun las categorias que se

explican en la tabla 11, a continuacion:

Tabla 11.
Estrategias de la compafia Nirsa.

] . Impacto Relaciones _ Transparen
Filantropi Gobernabili ]
Colaborador . sobre el con ciay
arelacion ) dad L
es . medio proveedore ) rendicién
social , Corporativa
ambiente S de cuentas
Sensibiliza a Desarroll6 La pesca Mantiene Con el fin de Para
367 un sostenible, una politica sostener un quienes
trabajadores  programa el objetivo de RS mejor forman
en un de principal es dirigida a negocio a parte de
programa de recreacion disminuir sus traves del Nirsa es
Responsabili , salud y impactos empleados tiempo con importante
dad Social de deporte. ambientale proveedore practicas gue sepan
170 sesiones En  este sdelsector s, clientesy responsable de los
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ejecutadas anlo dondé extractivo  contratistas s de aspectos
durante todo 160 mil de  atun, produccion y econdmicos
el afio. dolares en con los Impulsa de alimentos ,
acciones siguientes dentro  de saludables ambientales
comunitari  impactos: su cadena Paa los y sociales.
as y riesgodela de valor a consumidore Asi afrontar
sociales. sostenibilid los S, ha los retos y
Ayuda a la ad de los proveedore adquirido el desafios,
comunida stocks, S y compromiso  presentand
d impacto en contratistas <" Pacto o el informe
realizando especies sean Global de de
donacione "° responsabl Naciones sostenibilid
s a causas objetivos, es. Unidas. ad la
nobles g Us® de compafia
varias métodos busca
fundacion de pesca transparenc
es e CON ia con los
institucion impacto en grupos de
es. especies interés.
no
objetivos.

Fuente: Tomado de las memorias de sostenibilidad de la compafiia.

La estrategia de responsabilidad social de Tonicorp segun las categorias que se

explican en la tabla 12, a continuacion:

Tabla 12.
Estrategias de la compafiia Tonicorp.

Filantropi  Impacto Relacione _ Transparen
Gobernabili _
Colaborado a sobre el s con dad ciay
a
res relacion medio proveedor , rendicion
) ) Corporativa

social ambiente es de cuentas
Trabaja con El Va de la Promueve Parte de sus Como parte
tres mil compromi manoconla el principios de la cultura
ganaderos SO de comunidad desarrollo corporativos  Corporativa,
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generando Tonicorp  para sostenible de Tonicorp se realizo un
fuentes de coordina fomentar su del sector enfatiza en evento que
trabajo, donacion crecimiento ganadero, directrices se llama
incluyendo a es a sostenibley en tres que los informe a los
los diferentes se sistemas colaboradore colaborador
campesinos, fundacion compromet integrales: s y a nivel es en donde
ganaderos, es del e atrabajar Desarrollo gerencial se informa
transportista  pais, es bajo Productivo, debe cumplir los
sindigenasy un grupo legislacion Desarrollo en cuanto a resultados
jefes de empresari ambiental, Social y valores, obtenidos
hogares al gue identificand Desarrollo honestidad y durante el
(mujeres) trabaja en o Ambiental. crear afio, y
que el oportunidad confianza agradecer
representan  desarrollo es para entre por la
el 40%. sostenible incrementar consumidore  dedicacién y
y valor la eficiencia S, compromiso
compartid energética, proveedores de los
0. reducir el e colaborador
consumo inversionistas es con la
de agua y empresa.
minimizar
residuos
sélidos.

Fuente: Tomado de las memorias de sostenibilidad de la compafiia.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre Cero.

El hambre de manera mundial esta en aumento, un informe de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2022), indica que en el
2016 existian 38 millones de personas que sufrian de hambre que, en el 2015, todos los
dias alrededor de 800 millones de personas padecen y tienen que luchar por obtener

algun tipo de alimento y pueden terminar muriendo.

El hambre cero es el segundo de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas “ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la

mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible” (Compass SDG, 2022)
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El objetivo fundamental de la misiébn hambre cero es reducir esta cifra abrumadora a
CERO, el primer pais en aceptar este desafio fue Brasil en el afio 2003, cuando su
gobierno colaboré ayudando a millones de personas a salir de la pobreza extremay que
no padezcan de hambre. La FAO ha intervenido desde 1945, en este proceso de ayuda

a los paises como principal misién a luchar contra el hambre.
Se detallan algunos factores fundamentales que se deben considerar:

Seguridad alimentaria: Que haya la disponibilidad suficiente de alimentos saludables

para todas las personas, aprovechamiento biol6gico y acceso oportuno distribuyéndolo

de manera justa sin afectar a nadie.

El Gobierno ecuatoriano elabord y present6 guias alimentarias basadas en alimentos
saludables, para los diferentes grupos de la poblacion y que sean insertadas en la
politica publica vinculadas con la seguridad alimentaria y nutricional a través del Cadigo

Organico de salud propuesta de Ley Orgéanica de alimentacién escolar.

Las autoridades del Gobierno han trabajado en practicas alimentarias saludables para
la comunidad y asistencia para el crecimiento agricola. Se ha formado un “Banco de
alimentos” DIAKONIA que busca la inversion social y humana a través de una nutricion
de calidad y desperdicio de alimentos, el aliado principal son las empresas productoras

y que comercializan alimentos y las personas que necesitan.

Nutricién adecuada: Fomentar habitos alimenticios responsables, asegurandose que las

personas se alimenten con todos los nutrientes que necesitan para vivir., creando un
equilibrio entre las personas que comen mal o en abundancia y aquellos que no obtienen

alimentos.

Erradicar el hambre y desnutricion hasta el 2030 es una tarea compleja para los actores
principales, velar por el bienestar de las personas en especial los nifios y los més

vulnerables, a una alimentacién saludable y suficiente durante todo el afio.

El gobierno de acuerdo con el Plan de Alimentacion y Nutricién de Misién Ternura en el
afno 2019 ha evaluado el estado nutricional de 745.475 nifios menores de cinco afos
han sido evaluados nutricionalmente, como parte del proceso todas estas madres han
recibido capacitacion en cuanto a alimentacion correcta, nifios a partir de 6 a 59 meses
fueron suplementados con vitamina A y 88.271 nifios menor de 2 afios recibieron

suplementacién con micronutrientes informacién del 2018.

El trabajo por mejorar las condiciones nutricionales de las personas es la reduccion de

la desnutricion cronica, generando condiciones para incentivar la lactancia materna
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exclusiva en los seis meses de vida de los nifios, al mismo tiempo la inversién de
tecnologias avanzadas y mecanismos del crecimiento agricola es una de las prioridades

del gobierno.

Segun informacion (ODS Territorio Ecuador, 2019) la desnutricion a nivel nacional es
del 23.9%, los nifios indigenas forman parte de un 48% de desnutricion, uno de cada

cuatro nifios tiene retraso en el crecimiento.

Agricultura Sostenible: El uso de todos los recursos naturales para la producciéon de

alimentos respetando el medio ambiente, sin dafiar al planeta para que sea sostenible

cuidando a las personas y animales que viven en el planeta o los recursos no pereceran.

El gobierno a través de la minga Agropecuaria implementé 906 hectareas de riego a
escala nacional, también se entregaron 212.449 equipos tecnolégicos de alto
rendimiento, cofinanciaron 30 iniciativas productivas para mejora de la produccién
primaria, adicional se redistribuy6 279 hectareas a 54 pequefios y medianos

productores, 5 organizaciones fueron beneficiados de la economia popular y solidaria.

BanEcuador ha concedido 101.220 préstamos a nivel nacional por monto de 712,5
millones para agricultores. Como parte de este plan (ODS Territorio Ecuador) se inicié
el programa “Mujeres indigenas campesinas y soberania alimentaria” del municipio de
Cotacachi, se enfoca en impulsar la soberania alimentaria a través de la producciéon y
abastecimiento de maiz para preparacion de alimentos la chicha de jora, la empresa de
la economia popular y solidaria que ha generado empleo y empoderamiento de 70

mujeres indigenas.

Se tomo la iniciativa de un programa mundial de alimentos Naciones Unidas, ayuda a
los pequefios agricultores que aumenten sus ingresos y mejora de la productividad, a

través de vinculacidon con otras asociaciones en intervenciones alimentarias.

Las personas que se dedican a la agricultura en Ecuador es el 1.5 millones, el 19% del
territorio es de uso agropecuario, se destino a la agricultura el 10,48% de la Cooperacion

Internacional.

Erradicacion de la pobreza: La pobreza es la causa directa de la mala nutricién, pero sin

embargo las personas no mantienen un estilo de vida saludable y ese es el resultado

del progreso econémico y social.

Incluso en paises donde hay el acceso a los alimentos las personas no consumen

alimentos saludables, y tienden a enfermarse con facilidad.
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De acuerdo con la informacion del INEC el indicador de la pobreza extrema por ingresos
entre el 2014 y 2016 increment6 un punto porcentual de 7,7% al 8,7%, en el 2018 fue
de 8,4%.

La agenda al 2030, apunta a erradicar la pobreza extrema por ingresos y se reducira la
pobreza multidimensional, garantizando los derechos y justicia social encargada la
politica publica como un deber del estado ecuatoriano.

Combatiendo las causas estructurales de la pobreza desarrollando programas que
combatan la exclusion y desigualdad.

Incluyendo la universalizacion de la educacion de calidad y la salud, cuidados a grupos
de atencion prioritaria, desarrollar programas de insercion laboral, acceso a seguridad

social y acceso a viviendas.

La pobreza no solo se refiere a lo monetario, el grado de carencias de la poblacién es
multidimensional, la tasa de la pobreza multidimensional segun cifras del INEC pasé de
37,5% a 35,2% entre 2014 y 2016 se redujo 2,3 puntos porcentuales, mientras que el
2016 al 2018 se increment6 a 37,9%.

Como resultados de gestion Institucional se ha beneficiado a 102.878 acreedores del
Bono de Desarrollo Humano, 147.063 familias pudieron acceder a créditos de Desarrollo
Humano y 283.372 familias estan habilitados para recibir ayuda por parte del gobierno

el Bono de Desarrollo Humano.

El programa del gobierno denominado “Mis mejores anos” tiene 106.203 usuarios de la
pension habilitados y 288.270 pension adultos mayores, se atendié a 74.306 adultos
mayores, dentro del programa para la erradicacion de mendicidad y trabajo infantil se
realiz6 3.781 inspecciones a los trabajos y 44.157 personas se sensibilizaron en politica

publica del trabajo infantil.

Como parte de fortalecer el empleo digno y adecuado se implementé una red de Socio
Empleo y se vincul6 a 68.547 personas que se han beneficiado con esta red logrando
obtener un empleo bajo relacion de dependencia, en condiciones de igualdad y empleo

digno.

El ODS 2 interacciona con el ODS 1 Fin de la pobreza, ODS 3 Salud y bienestar, ODS
4 Educacion de calidad y ODS 12 Produccion y consumo responsable, también existe

una relacion del ODS 2 con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El Objetivo 1: Asegurar una vida digna con oportunidades iguales para toda la poblacion.
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Objetivo 5: Estimular la proactividad y competitividad para el desarrollo econémico

sostenible de manera solidaria.

Objetivo 6: Desarrollar capacidades productivas del medio para lograr soberania

alimentaria y el buen vivir.

Herramientas que las empresas tienen a su disposicién para contribuir a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (hambre Cero 2).

Existe una guia practica que proporciona la informacion a las empresas para que alinien
sus estrategias, puedan medir y contribuir a los ODS. SDS Compass, proyecto del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, WBCSB y Global Reporting Iniciative, teniendo
indicadores para que la compafiia pueda ir midiendo los avances en contribucion de los
ODS.

El objetivo principal de esta guia es brindar a las empresas la direccién para alinear sus
estrategias con los ODS enfocandose en grandes, medianas empresas y se adapten
segun la necesidad, las empresas para establecer o alinear sus estrategias deben
definir cinco pasos, depende de donde se encuentre la compafia y que garantice la

sostenibilidad sea un resultado de éxito como resultado de sus estrategias.

1. Conocer los
OoDS

2. Establecer 5. Reportes y

prioridades comunicaciones

4.Integracion

Figura 1. Pasos para medir y gestionar los ODS.

Fuente: Compass SDG (2022).

1. Conocer los ODS. La empresa debe comprender los ODS, realizar un analisis
de los 17 ODS y sus 169 metas enfocandose en cuales debe enfocarse de acuerdo con
el giro de negocio luego implementarlos en sus procesos.
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2. Establecer Prioridades. Conocer las prioridades de la empresa una vez
establecidas para asi enfocarse en ciertas actividades y unir esfuerzos, entender los
efectos positivos y negativos que los ODS tendran, se sugiere analizar la cadena de
valor de la empresa.

3. Establecer metas. Una vez establecidas las metas que sean medibles, realistas
y con un tiempo establecido, ya definido los objetivos en los que se va a enfocar la
empresa de acuerdo con el giro del negocio ayudara a contribuir de manera positiva que
el negocio sea sustentable en el tiempo.

4, Integracion. Integrar la sustentabilidad en las actividades de la empresa e incluir
las metas que ayuden a cumplir los objetivos, con alianzas estratégicas para lograr el
alcance e impacto.

5. Reportes y comunicaciones. Comunicar a los grupos de interés los resultados e
impactos positivos y negativos que hayan surgido en el proceso es fundamental, se
recomienda utilizar los reportes GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacion
internacional sin fines de lucro que impulsa los reportes de sostenibilidad, como
herramienta para la planificacion, evaluaciéon y medicion sobre impactos sociales de una

organizacion.
Politica Publica Ambiental

La Estrategia Nacional de Educacion Ambiental se prepara para el Desarrollo Sostenible
agenda 2017-2030, teniendo como finalidad impulsar el desarrollo que la poblacion
ecuatoriana tenga conciencia ambiental, que esto permita alcanzar estilos de vida

sostenibles, que le permita actuar de manera coherentemente con la naturaleza.

Segun acuerdo Ministerial emitido por Ministerio del ambiente el 27 de febrero del 2019,
el &mbito de aplicacion, donde se identifican actores claves: administracion publica,
sistemas educativos, asociaciones ONG, comunidades, Organizaciones de la Sociedad
Civil, Redes locales e internacionales, Indigenas, medios de comunicacion, espacios

naturales protegidos, y el sector privado.

La Coordinacion General de Planificacion Ambiental y Gestion Estratégica se

encargaran de dar informacion, seguimiento y evaluar el cumplimiento.

De acuerdo al Codigo Orgénico del Ambiente, indica en el numeral 12 del articulo 5,
seflala que el derecho de las personas vivir en un ambiente sano y equilibrado
ecologicamente comprende “la implementacion de planes, programas, acciones y
medidas de adaptacion para aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad

ambiental, social y econdémica frente a la variabilidad climética y a los impactos del
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cambio climatico, la implementacion de los mismos para mitigar sus causas” (Cédigo

Organico del Ambiente).

Tabla 13.
Estrategia Nacional ambiental Desarrollo Sostenible.

Lineas de
accion
propuestas Accion Meta
y metas al
2021
Realizar un inventario de las
empresas que disefien e
: implementen n racti
Animar a las empresas que plementen buenas practicas
i mbientales.
promuevan las buenas practicas ambientales
ambientales en la produccién de Generar espacios de
bienes y servicios. intercambio de experiencias
sobre buenas practicas
ambientales.
) Elaborar en conjunto con el
Estrategia . )
) Comité Empresarial
Nacional .
_ o » Ecuatoriano, un programa de
Ambiental Unificaciéon de la educacién y )
_ educacion ambiental,
Desarrollo ambiental en el proceso de RS. _
_ promoviendo las buenas
Sostenible

practicas ambientales como
parte de RS.

, Fortalecer componentes
Como parte de Seguridad y Salud _ _
_ . . ambientales, en el sistema de
Ocupacional, incentivar a fortalecer y _
_ gestion de seguridad y salud
los componentes ambientales. _
ocupacional.

Incentivar a las empresas a aportar ~ Algunas empresas formaran
con acciones de educacion parte de los Comités de

ambiental para contribuir a Educacion Ambiental.
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soluciones que afectan en el

territorio.

Fuente: Estrategia Nacional de Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible (2022).

La politica seis establece fortalecer a los ciudadanos en cuanto al conocimiento de
educacion ambiental, sensibilizacion e investigacién. concientizando a los ciudadanos
sobre la problematica ambiental se pueda prevenir o solucionar situaciones gque pongan

en riesgo a las comunidades y al medio ambiente.

De acuerdo con el Plan Toda una Vida periodo 2017-2021, cuyo objetivo es garantizar

los derechos de la naturaleza para las generaciones futuras y actuales.

En Ecuador la calidad ambiental debe ser tratados como parte importante de la politica,
econdmica y productiva como parte del modelo sostenible a largo plazo, en cuanto a la
Educacion Ambiental, la informacion es la base para la comunidad comprometida y
responsable en los procesos de cambio de consumo y de habitat (ver tabla 13).

El Objetivo estratégico es contribuir a la proteccion del medioambiente a través de la
educacién ambiental y responsabilidad social del sector empresarial.

Politica Publica Alimentaria

La prioridad es seguridad alimentaria y nutricional para todos a través de la elaboracion
de condiciones politicas, sociales e institucionales que aporten a la erradicacion del

hambre e incentive al consumo saludable de alimentos.
Los objetivos estratégicos:

o Eliminar el hambre la inseguridad alimentaria y la malnutricién.

o Promover sistemas agricolas y alimentos inclusivos y eficiente.
Meta a alcanzar:

o Fortalecimiento de aptitudes para el desarrollo e implementacion de planes de
alimentacion y nutricion, considerando género, cultura y perspectiva territorial.

o Asistencia para el disefio e implementacién de las politicas, leyes regulatorias,
estrategias y la promocion de sistemas agroalimentarios sostenibles, que sean
eficientes, inclusivos con énfasis de la Agricultura familiar.

o Fortalecimiento de capacidades para analizar y monitorear politicas, programas
relacionados a la erradicacién del hambre, inseguridad alimentaria y la malnutricion.

Mediante intercambio de experiencias.

29



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

La solucién para erradicar el Hambre Cero es sencilla, todos tenemos un papel
importante que desempeniar, que son las personas, sobre todo sus acciones que es la
parte mas complicada.

Por esta razén la (FAO), ensefia el camino a seguir involucrando a los gobernantes, a
las empresas privadas y a las personas disefiando un programa que conduce a todos
al camino del Hambre Cero.

La politica en este tema tiene un papel clave en la lucha contra el hambre y la pobreza,
enfocandose en la agricultura, cambios climaticos, generacion de empleos y
protegiendo a las personas de los sectores mas vulnerables, se puede marcar la
diferencia a corto y largo plazo.

Interviniendo en la regulacién de los precios y que sea justo para los pequefos
agricultores, asi mismo gue las grandes empresas respeten y protejan los derechos de
los ciudadanos, promoviendo una alimentacion saludable, realizando inversiones en
investigacion y focalizarse en el desarrollo de las zonas rurales, contar con el apoyo del

gobierno ayudara a desarrollar estrategias mundiales contra el hambre.

Las granjas pertenecen alrededor del 90% de las familias, estas granjas juegan un papel
fundamental para alcanzar el Hambre Cero y todos debemos tomar conciencia que
detras hay una madre, un padre que trabajan en unién para producir alimentos para la
comunidad. La (FAO) sugiere que “unirse aumentara el poder para mejorar el acceso a

los recursos y maximizar las ganancias”.

El sector privado es un actor fundamental para la lucha contra el hambre y va de la mano
con la innovacién, y no precisamente todas las compafiias se dedican a la agricultura,

si no en servicios que se relacionan con ella.

Por ejemplo, la empresa del sector financiero puede brindar a las familias de los
pequefios agricultores que no tienen recursos economicos, ayudandoles acceso a

fondos que puedan realizar mejoras a su granja.

A los sectores minoristas de alimentos que reduzcan la pérdida y desperdicios de

alimentos en sus locales y también sumar a mas personas a este esfuerzo.

Tabla 14.
Analisis siete puntos claves de Responsabilidad Social en empresas del sector
alimentario.
Santa i ] )
Puntos clave RS Pronaca o Nestlé Nirsa Tonicorp
Priscila
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Etica, valores y principios X X X X X
de la compafiia
Derechos humanos, X X X X X
trabajo y empleo
Gobernabilidad X X X X X
Corporativa
Impacto sobre el medio X X X X X
ambiente
Relaciones con X X X X
proveedores
Filantropia relacion social X X
Transparencia y rendicion X
de cuentas.

Total 7 5 7 7 7

% cumplimiento 100% 71% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién de los autores.

De acuerdo con el andlisis de las empresas mas representativas del sector alimenticio,
se puede observar que este sector esta trabajando de forma positiva en asegurar una
produccién sostenible a largo plazo convirtiéndose en un modelo de negocio, esta
industria tiene la disposicién de trabajar e incluir ir alineados a la agenda 2030 en su
estrategia de los ODS. El compromiso es el uso racional del agua y energia en el

proceso de produccion, reduccion de emisiones de impactos ambientales (ver tabla 14).

Promoviendo condiciones favorables de calidad de vida a los grupos de interés, esto
incluye los colaboradores, comunidades, accionistas y proveedores, incentivandolos en
la preservacion del entorno ambiental, la vinculacién con la comunidad es parte de la

estrategia empresarial.

Estas empresas cumplen con varios aspectos fundamentales invierten tiempo y
recursos involucrando a su personal, accionistas y proveedores en las estrategias de
programas de desarrollo social. EI ODS 2 Hambre Cero debe cumplir 8 metas y 14

indicadores que sirve de guia para cumplir con los indicadores.

Bajo estos pardmetros se expone en la tabla 15, la matriz de factores criticos las causas

y consecuencias de estos factores.
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Tabla 15.
Matriz de factores criticos.

Factor Critico

Causas

Consecuencias

Variacion del PIB y el
sector.

Bajo nivel de
inversion en la
produccion de

alimentos.

El gobierno
implemente nuevas
normativas técnicas

sanitarias.

Incumplimiento de
RSC en las

empresas.

Cuando varia el PIB, el sector
de alojamiento y servicios de
comida varia mas, en el caso
de la agricultura ha registrado

decrecimiento.

Falta de recursos para la
capacitacion técnica.

Factores externos, control de
patdgenos y estrictas normas

de bioseguridad.

De las 5 empresas analizadas
en funcion de los puntos de
RS.

-Etica, valores y principios de la

compafia.

-Derechos humanos, trabajo y

empleo.
-Gobernabilidad Corporativa.

-Impacto sobre el medio

ambiente.
Relaciones con proveedores.
-Filantropia con relacion social.

Transparencia y rendicion de

cuentas.

Si la agricultura no se
fomenta, el otro sector
gue es alojamiento y
comida puede quedar
desprovisto.

Escasez de alimentos y
subnutricién de las
personas.

Retraso en el proceso de
produccién y no se logre
cumplir con estas nuevas

normas.

Incorporar la gestion
ambiental y los demas
componentes de RS,
mejora la competitividad
de la empresa, reduce
costos, genera nuevas
fuentes de empleo,
desarrollando productos
innovadores y de mayor
calidad que los
diferenciara de la
competencia accediendo
a nuevos mercados y

mejora de la reputacion.
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Todas las empresas cumplen
los puntos claves de la RS
excepto Santa Priscila.

Relacion entre RSCy De todas las analizadas pese a Continuidad del negocio y
Rentabilidad. una que no tiene completa su mejora de procesos.
RSC obtiene rentabilidad.

Fuente: Elaboracién de los autores.
1.4 Conclusiones

Al Valorar como se encuentra la estrategia de responsabilidad social empresarial (RSE)
del sector alimenticio de Guayaquil en funcion del objetivo de desarrollo sostenible 2
(ODS): Hambre cero durante el periodo 2015-2020 se puede indicar este sector ha
conseguido grandes logros relacionados con los ODS, establecidos en la agenda 2030
vinculados a la RSE, sin embargo, hay mucho por hacer, concientizar a los empresarios
gue se involucren sobre los cambios que deben realizar en cuanto a politica publica,
normativas y visualizar las oportunidades que se presenten en beneficio para la
compafia, para lograr la insercion de los ODS el estado debe asumir el reto acompafiar

y dotar de los recursos necesarios para la realizacion efectiva de la sociedad.

Cuando se revisé la literatura cientifica alrededor de las principales teorias de la
Administracién Estratégico-enfocada en la responsabilidad social empresarial, ademas
de la teoria econdmica sobre el desarrollo sostenible y lo relacionado al sector
alimenticio, se pudo comprender que la estrategia es el plan que toda empresa necesita
tener para poder conseguir buenos resultados ante sus competidores, fortaleciendo su
vision en el largo plazo conociendo a donde quiere llegar , diferenciandose de sus
competidores mediante una ventaja competitiva sustentable cumpliendo de manera
oportuna las necesidades de sus clientes siendo eficientes y eficaces contribuyendo de
manera positiva al desarrollo y crecimiento, en lo tecnoldgico y cientifico impulso de 1+D
y formacion de capital humano, dando soluciones tecnolégicas e innovaciéon de acuerdo

a las necesidades de la sociedad.

Al establecer el diagndéstico de cémo se encuentra el sector alimenticio guayaquilefio en
funcion de la estrategia responsabilidad social empresarial relacionada con el objetivo
de desarrollo sostenible hambre cero, se pudo identificar que las cinco empresas del
sector alimenticio estan trabajando de forma positiva en asegurar una produccion

sostenible a largo plazo convirtiéndose en un modelo de negocio, de las cuales cuatro
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de ellas en sus memorias de sostenibilidad cumplen con los siete criterios de RS, estas
empresas han logrado de manera exitosa implementar un modelo de gestidn
socialmente responsable, comunicando a los grupos de interés los resultados obtenidos
de manera transparente, promoviendo condiciones favorables de calidad de vida, esto
incluye los colaboradores, comunidades, accionistas y proveedores, incentivandolos en
la preservacion del entorno ambiental, la vinculacién con la comunidad es parte de la

estrategia empresarial.

Al efectuar una valoracion critica de los factores asociados a la estrategia de
responsabilidad social empresarial y su relacion el objetivo de desarrollo sostenible
hambre cero, se determina que implica involucrar los puntos criticos relevantes de
Responsabilidad Social, gestion del recurso humano, medio ambiente, relacion con
proveedores, ética, relaciones con los inversionistas y clientes, entre otros, esto implica
vincular acciones de Responsabilidad Social a la estrategia de la empresa, que generara
beneficios no solo de rentabilidad y que contribuye al desarrollo econémico y a reducir

la pobreza.
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2.1. Introduccion

Durante Desde el 11 de marzo del 2020 el mundo vive una realidad sin precedentes a
causa de la Pandemia originada por el virus SARS Cov2, realidad que ha motivado la
toma de decisiones sobre la marcha para muchos de los sectores productivos,
transformando las formas de producir y sobre todo la manera de brindar un servicio,
volcando todo a un nuevo panorama donde la virtualidad y el internet son sus

protagonistas.

El sector servicios se puede definir como “un importante generador de empleo y
representa una gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como en
economias en desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en practicamente todas las
economias del mundo” (Romero, Toledo, & Ocampo, 2014). En el Ecuador segun el
Boletin Impacto Covid-19, el sector de los servicios en el afio 2020 presentd una
afectacion en ventas semanales del 36% (USD 335 millones), ubicandose en el tercer
sector afectado, por debajo del comercio y la manufactura (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020; Macas-Acosta et al., 2022).

El gobierno ecuatoriano a inicios de la pandemia, realiz6 un estudio con una muestra de
78 empresas, identificando a la modalidad de teletrabajo, como la opcibn mas
implementada, con un total de 22 empresas, es por ello que en su Plan de Resistencia,

Recuperacion y Reactivacion propone el teletrabajo como gestion laboral, junto a
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modificaciones de la jornada laboral y propuestas de reformas laborales (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020; Marquez-Carriel et al.,
2022).

El teletrabajo en época de pandemia ha sido la modalidad que ha permitido que las
empresas puedan asegurar la continuidad de sus operaciones, sin embargo, fuera de
este escenario, es importante destacar los beneficios que el mismo ofrece como,
reduccion en tiempos de movilizacion, mejor enfoque en las tareas sin las distracciones
del entorno de oficina, mayor equilibrio entre la vida personal y laboral, flexibilidad de
horarios y libertad de adoptar nuevas instalaciones para ejercer las labores diarias. No
obstante, es necesario que se prevea ciertos riesgos que podrian relacionarse al
teletrabajo como el aislamiento y la falta de sociabilizacion entre compafieros de
labores. (OIT, 2020).

En la busqueda de ser socialmente responsables, la empresa debe enfocarse en lograr
el equilibrio entre lo econdmico, social y medioambiental a través de la creacion de valor
(Analuisa-Aroca et al, 2022; Vergara-Romero et al., 2022), para lo cual Porter y Kramer
plantean que el objetivo es crear una serie de politicas y practicas operativas que
optimicen la competitividad de una empresa y al mismo tiempo mejoren las condiciones

sociales y econémicas de las comunidades donde operan (Porter & Kramer, 2011).

La investigacion esta centrada en una compafiia de servicios contables, sus productos
estan dirigidos fundamentalmente a empresas PYMES, que desean mejorar la eficiencia
en los procesos administrativos y financieros. Se busca describir y posteriormente
analizar los aspectos resultantes de la implementacion del teletrabajo para determinar
el impacto en la responsabilidad social empresarial desde una perspectiva enfocada en
la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y en asegurar un desarrollo sostenible

para el futuro (Vergara-Romero, 2021).

El objetivo del capitulo busca establecer la relacién del teletrabajo y la responsabilidad
social empresarial, y su impacto en el desarrollo sostenible de la empresa. Donde busca
defender que, el teletrabajo y la responsabilidad social son mecanismos necesarios para
el desarrollo sostenible de la empresa, mediante la aplicacion de normas que le permita
encontrar el balance entre propdésito y ganancia, para que no solo la compafiia crezca

si no que lo hagan también sus miembros y la comunidad en donde se desarrolla.

El presente disefio de caso se realizaré con la finalidad de aplicar conceptos tedéricos y

estudio de variables que contribuirdn a identificar los principales aspectos resultantes
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como beneficios de la implantacion del teletrabajo en la empresa de servicios contables

gue aportan a que logre constituirse como una empresa socialmente responsable.

Como parte de su propdsito empresarial, es importante para la empresa alinear su
estrategia a la responsabilidad social empresarial (Barona-Obando et al., 2022; Vergara-
Romero, 2022). Segun Simon Sinek no son muchas las empresas que conocen su por
qué, lo que implica defender un propésito o una causa bajo cualquier circunstancia.
Quién sabe por qué hace lo que hace, tiene mucho mas sencillo transmitirlo y hacer que
sus clientes lo entiendan y se identifiquen con él (Sinek, 2020; Ochoa-Rico, Jimber-del-
Rio et al., 2022).

Esta meta que se ha convertido en el comun denominador, para todas aquellas
empresas con visioén de contribuir con el mundo y dejar a las generaciones futuras un
lugar mejor, no es algo ajeno a las normativas, esto lo vemos ejemplificado en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la ONU en su Agenda 2030 como
una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. Asi también en la normativa
ecuatoriana, en el Articulo 395 La Constitucidon reconoce los siguientes principios

ambientales:

El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado
y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones presentes y futuras.

Las politicas de gestibn ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales y juridicas del territorio nacional (Asamblea Constituyente de
Montecristi, 2008).

Ademés este estudio se respaldard en una justificacion social, que segun el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, en el objetivo 1 menciona la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos con derecho a tener una vida digna; en el
objetivo 3, la garantia de los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones y en el objetivo 5, impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria (Plan Nacional de
Desarrollo , 2021; Mora-Carpio et al., 2022).

41



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

2.2. Materiales y Métodos

El enfoque metodoldgico escogido para este trabajo de investigacion es mixto, tomando
en cuenta los beneficios y limitaciones del enfoque cuantitativo y cualitativo, que en
conjunto logran recolectar, analizar y vincular los diferentes tipos de datos de una
investigacion, permitiendo dar respuesta al planteamiento central del trabajo, con mayor

comprension e interpretacion del fenomeno de estudio.

En lo que respecta a los instrumentos de investigacion en la recoleccion de datos, se va
a recurrir a la observacion, entrevista a profundidad y encuesta; para ello, se
implementara los recursos denominados: guia de observacién, guia de entrevista y el
cuestionario respectivamente, que se aplicaran a los directivos y colaboradores de la
empresa (Pozo-Estupifian et al., 2022; Romero-Subia et al., 2022). Un detalle a indicar
es que para el desarrollo del cuestionario se empleara escalas de Likert, con el propdsito
de facilitar la medicion del impacto del teletrabajo en el desarrollo sostenible
(Hernandez-Rojas et al., 2021; Ochoa-Rico et al., 2022).

Para la elaboracién de la guia de entrevista y el cuestionario de encuesta se realiz6 el
analisis de dos investigaciones enfocadas en el teletrabajo: por un lado, el articulo
“Teletrabajo: la transformacion del modelo laboral”, publicado por la revista Bizneo
(2020) en Espafia, del cual se toma como guia para la formulacién de las preguntas que
se realizaran a la directiva, desde la perspectiva del empleador (Souto-Anido et al, 2020;
Sed’a et al., 2021).

También se realiza el analisis del “Informe de evaluacion de la experiencia del
teletrabajo”, publicado por el INAPI-Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de
Chile (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile, 2018), para elaborar el

cuestionario que permite recabar la perspectiva del empleado.

Finalmente, en la elaboracién de la guia de observacién, se basa en las dos fuentes
descritas anteriormente, cuyo analisis da como resultado una matriz que permite
simplificar los parametros que se aplican en los procesos de cada departamento a

evaluar, en la vision del autor.
2.3. Anélisis de Resultados

El levantamiento de datos fue llevado a cabo en la ciudad de Guayaquil, durante los
dias 13, 14 y 15 de mayo del 2021, en las oficinas de la empresa contable y bajo el uso

de correo electrénico y google meets.
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La encuesta desarrollada en la empresa contable, fue elaborada para recabar
informacion medible de las resultantes del teletrabajo y su relacion con la satisfaccion
actual del empleado. El cuestionario se compone de dos partes: la primera parte
preguntas introductorias y de conocimiento general del personal; segunda parte

preguntas clave de estudio.

Sexo de los encuestados

B Hombre

o Mujer

Figura 2. Sexo de los encuestados.

Fuente: Elaboracion de los autores.
En cuanto al sexo de los encuestados se observa que la gran mayoria son mujeres con

un namero de 18 del total de trabajadores encuestados.

Edad de los encuestados

m19-24
m 25-30
m31-37

Figura 3. Edad de los encuestados.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Se determina que, con respecto a la edad de los trabajadores, es una poblacién joven
con 12 personas en edades entre 19y 24 y en igual nimero de 6 personas del resto de

encuestados que se encuentran en un rango de 25y 37 afios.

éActualmente usted realiza teletrabajo?

uS|
mNO

Figura 4. ¢ Actualmente usted realiza teletrabajo?

Fuente: Elaboracion de los autores.
Con la implementaciéon del teletrabajo, 18 colaboradores se encuentran bajo esta

modalidad, frente a los 6 que actualmente labora de manera presencial.

So6lo un 26 % de los encuestados afirma que estar en oficina es necesario para la

realizacion de sus labores, frente a un 74% que no necesita trabajar en esta modalidad.

¢éPara realizar su trabajo es importante asistir
presencialmente a oficina?

m S|

= NO

Figura 5. Importancia de trabajo en oficina.

Fuente: Elaboraciéon de los autores.
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La implantacién del teletrabajo ha contribuido a hacer mas eficientes procesos

administrativos, puesto que el 61% de trabajadores afirma lograr un mejor enfoque en

sus tareas.
é¢Considera que ha mejorado su enfoque en sus tareas
diarias con el teletrabajo?
8
2 B
6 —
5
4
3
2
. - .
0
TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

Figura 6. Enfoque en las tareas en teletrabajo.
Fuente: Elaboracién de los autores.
En contribucidn con la RSE, el teletrabajo ha permitido que 22 de los trabajadores logre

un mayor equilibrio entre la vida personal y laboral.

éConsidera que con la imlementacion del
teletrabajo usted ha logrado un mayor equilibrio
entre la vida personal y laboral?

m S|
mNO

Figura 7. Equilibrio entre la vida personal y laboral.

Fuente: Elaboracion de los autores.
Con la implantaciéon del teletrabajo el 74% de los colaboradores asegura tener una

jornada laboral flexible.
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¢Qué tan flexible es su jornada laboral en el
entorno de teletrabajo?

NADA FLEXiBLE |MO
POCO FLEXIBLE

MODERADAMENTE FLEXIBLE

FLEXIBLE 15

MUY FLEXIBLE

10 12

o
N
S
[e)]
(o]

Figura 8. Flexibilidad laboral.

Fuente: Elaboracion de los autores.

De acuerdo a la opinion de los encuestados, solo 9 colaboradores han sentido

aislamiento desde el teletrabajo.

é¢Ha sentido aislamiento o falta de sociabilizacién
por la nueva modalidad de trabajo?

uS|
®NO

Figura 9. Aislamiento en el teletrabajo.

Fuente: Elaboracién de los autores.
Un 78% de los colaboradores considera que su labor es reconocida, por lo tanto,
independientemente de la modalidad, existen politicas de reconocimiento en la

empresa.
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¢Como calificaria el reconocimiento que obtiene su
labor en la empresa?

12 11
10

8 7

6 4

4

1
2 0
~——
0
\a & \s \a
000 000 é\ oo O
N o o
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& & W % %
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Figura 10. Reconocimiento laboral.

Fuente: Elaboracion de los autores.

En el ambito de la satisfaccion laboral, un 91% de los colaboradores afirma estar

satisfecho con la labor que realiza, independientemente de la modalidad de trabajo.

¢Qué tan satisfecho se siente con la labor que
usted realiza?

NADA SATISFEHO . 0

POCO SATISFECHO - 1

MODERADAMENTE SATISFECHO I 1
9
SATISFECHO
S
MUY SATISFECHO
0 5 10

Figura 11. Satisfaccion laboral.

Fuente: Elaboracion de los autores.

15

Segun los resultados, los aspectos mas importantes para el desarrollo 6ptimo del

teletrabajo son: los factores tecnoldgicos, la productividad y la motivacion de los

empleados.
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Grado de importancia de factores para el
desarrollo éptimo del teletrabajo

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

PRODUCTIVIDAD

FLEXIBILIDAD ORGANIZATIVA

FACTORES TECNOLOGICOS

COMUNICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

ADAPTACION A LA NUEVA NORMALIDAD | ‘ ‘ ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 12. Factores para el desarrollo 6ptimo de teletrabajo.
Fuente: Elaboracién de los autores.
Entrevistas

Se desarroll6 una guia de entrevista disefiada para extraer informacién de las opiniones
de la gerencia, en este caso la entrevistada fue la jefa de Operaciones de la empresa

de servicios contables.

Entrevistado 1

Cargo: Gerente de operaciones

Profesion: Economista.

Desde cuando labora en la empresa: noviembre-2018.

¢,Como ha sido la experiencia de implementar el teletrabajo en la compafia?

La experiencia ha sido gratificante, en el fondo la implementacién del teletrabajo no esta
alejada, a la filosofia con que la empresa brinda sus servicios, porque sSomos un
outsourcing contable, esto quiere decir que mucho antes la concepcion del desarrollo
de las actividades no era hacerlo en la planta de los clientes, sino en nuestra propia
oficina y toda la comunicacion con los clientes siempre ha sido en linea, nosotros
trabajamos con un software que esta en la nube y la comunicacion con los clientes es
via correo electrénico, salvo especificas reuniones iniciales que se llevaban a cabo en

oficina, pero en si el servicio no se encontraba vinculado totalmente al trabajo presencial.

48



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

Andlisis
La implementacion del teletrabajo en la empresa se ha llevado a cabo sin que represente

mayores cambios en las operaciones, puesto que la manera en la cual se desarrollan

las actividades, son adaptables a esta modalidad.
¢ El teletrabajo ha sido aplicado de manera total o parcial?

Cuando inicio la pandemia, se implementé de manera total, con una rapida adaptacion,
ya que para el funcionamiento de la empresay la correcta ejecucion de los servicios que
ofrecemos, es necesario solamente el acceso a internet y un computador, es por esto
que se llevé a cabo de manera ininterrumpida y sin caer en incumplimientos con los
clientes, con absoluta regularidad, siendo la Unica diferencia, que no lo haciamos en

oficina, sino desde casa.

Luego cuando las medidas sanitarias se relajaron en el mes de julio del 2020, si se
contemplé el retorno paulatino a las actividades presenciales, se conversaba mucho en
los comités acerca de quienes regresarian a oficina, con el cumplimiento del aforo
permitido, y se empezé a desarrollar un plan de retorno, por departamentos. Mas
adelante nos dimos cuenta que la productividad en el entorno de teletrabajo, no se
afectd y decidimos que no seria necesario, sino solamente ciertos departamentos por el

manejo de informacion fisica de los clientes.
Analisis
En el proceso de la implementacion del teletrabajo y la observacion de los resultados

gue esta modalidad ha proporcionado a la empresa, le ha permitido tomar decisiones

de que el personal, en su mayoria se mantenga bajo esta modalidad.

¢ Se encuentran definidas las areas en las que es posible la implementacién del

teletrabajo y aquellas que necesariamente deben realizarse en oficina?

Absolutamente, el area de operaciones de la empresa se divide en tres departamentos,
de las cuales solamente una realiza trabajo presencial que es el departamento comercial
y semipresencial el departamento de declaraciones y soporte porque manejan
informacion fisica de los clientes, el resto se encuentra 100% en teletrabajo hasta la

actualidad.

Andlisis
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Después de mas de un afio desde el cambio de modalidad, ya la empresa tiene definidas

las areas que laboran en teletrabajo por la naturaleza de ciertas de sus funciones.
¢ Consideran continuar laborando bajo esta modalidad en una etapa post COVID?

Definitivamente si, se considera seguir funcionando de la misma manera, es mas, los
departamentos que actualmente se encuentran en oficina, que es el departamento
comercial, sumado a ello el departamento de declaraciones y de soporte que son
semipresenciales, conforme a las leyes en Ecuador en donde se preveé que para el 2024
desaparezca la facturacion fisica, y todos los contribuyentes deberan haber migrado a
la facturacion electrénica, ya no se justificaria que nadie realice trabajo presencial, lo
que implicaria que estos departamentos también formen parte del teletrabajo para ese

momento.
Analisis
La implantacion del teletrabajo en la empresa se considera como una modalidad que se

mantendra para la mayoria de su personal, con un enfoque a futuro de lograrlo en la

totalidad de la empresa.
¢, Qué beneficios podria asignarle al teletrabajo con relacién a los costos de operacion?

Uno de los beneficios mas importantes, como anécdota, previo al COVID, se analizaba
el alquiler de una oficina mas grande porque la empresa sigue creciendo en su nimero
de trabajadores, y se estaba volviendo imposible continuar en la oficina que estamos,
pero ahora bajo esta modalidad ya no se necesita del espacio fisico, e incluso se esta
considerando actualmente, devolver la oficina y contratar un espacio mas pequefio
solamente para el equipo de ventas y por ende esto se vincula también a gastos en
servicios béasicos que se han reducido. A cambio de eso los trabajadores ya contaban

con el beneficio de plan celular por lo que no seria un gasto adicional.

Pero mas alla de los beneficios obtenidos por la compafiia, estan los beneficios
adquiridos por los trabajadores, con la reduccién de gastos de movilizacion vy

alimentacion.

Analisis

La opinién brindada por la persona entrevistada, permite identificar un claro impacto del
teletrabajo en la RSE y la Sostenibilidad, ya que se destacan aspectos como: reduccion
de costos y gastos con relacion a los beneficios percibidos por la empresa y una

reduccion de gastos de movilizacion y alimentacion como beneficios para los

trabajadores.
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¢, Qué beneficios podria asignarle al teletrabajo con relacién a la parte social (humana)?

Considero que es uno de los puntos mas importantes, realmente la satisfaccion que
nosotros hemos podido medir en nuestros colaboradores es de 1 a 100, ellos se
encuentran mas contentos laborando desde sus hogares, sin gastos de traslado y
pérdida de tiempo en ello, pues es un factor muy valioso, resaltando que este tiempo lo
aprovechan en sus casas, compartiendo con sus familias, en lugar de estar envueltos

en el tréfico diario de Guayaquil.
Analisis
El teletrabajo ha permitido a la empresa tener trabajadores satisfechos con su labor, con

un mayor equilibrio entre la vida personal y laboral, identificando un impacto en la RSE

al mejorar la calidad de vida.

¢ Considera usted que el teletrabajo tiene una contribucién significativa en la

responsabilidad social empresarial?

Absolutamente si, considero que el capital mas valioso de una organizacion es su capital
humano, cuando su gente estd satisfecha, contenta y comoda con su labor, se siente
valorado y considerado, y cuenta con las herramientas necesarias para que pueda
desarrollar su trabajo, definitivamente el impacto es positivo y se evidencia una

contribucion.
Andlisis
La contribucién del teletrabajo a la RSE, se determina a través de la satisfaccion laboral

de sus trabajadores y de sus lideres que se encuentran comprometidos con el

aseguramiento de buenas condiciones de trabajo.
¢, Coémo es la comunicacién con sus colaboradores?

Nos preocupamos de que los colaboradores tengan claro cuales son sus funciones y el
trabajo que deben desempefiar, bajo este contexto, la comunicacién se maneja por
varias vias, esencialmente por reuniones virtuales que se desarrollan por Google Meets,
también el correo electronico, via telefénica y con nuestra herramienta de control
interno. La comunicacion es bastante fluida, y durante todo el tiempo tratamos de

mantenernos comunicados y disponibles para atender cualquier novedad.
Analisis
Para un correcto desarrollo de la modalidad de teletrabajo, es necesario que la empresa

tenga procesos administrativos 6ptimos y un aspecto que destaca es la comunicacion,
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en este caso se considera fluida, bajo el manejo de distintas vias, lo que permite

mantener a los trabajadores siempre en contacto.
¢ Coémo se lleva a cabo la planificacion y control en el teletrabajo?

Esto se basa mucho en el factor a favor en que cada quien ya tiene claramente cuéles
son sus actividades y bajo nuestra herramienta de control jet pack, a cada persona le
aparecen sus actividades llamadas “Jobs” que al momento de culminarlas se marcan,
eso es verificable en linea en tiempo real y se levantan los reportes necesarios para

tener conocimiento y constancia del desarrollo de las labores.
Analisis
Los procesos administrativos de la empresa, han permitido mantener una buena

planificacion a pesar del cambio de modalidad, con el uso de herramientas que

normalmente ya se manejaban.
¢, En qué valores basa la comunicacion con sus colaboradores?

Principalmente en el respeto al tiempo, nosotros manejamos también la agenda de
Google, por lo que siempre que se quiera fijar reuniones con los clientes o reuniones
internas solo con el personal, primero se revisa la agenta de los colaboradores y se fija
hora y tema de las reuniones. Caso contrario se utiliza el canal del correo electrénico
para hacer los comunicados. Ademas de ello, el valor se la confianza, pues no se
maneja una marcacién de horarios, si no que se confia en que el colaborador se

encuentre realizando sus actividades.
Analisis
El desarrollo del teletrabajo bajo valores como el respeto al tiempo y la confianza, genera

un trabajo organizado con la ayuda de herramientas que facilitan el correcto desempefio

de los trabajadores.
¢ Como se cumplen las jornadas de teletrabajo?

Realmente hay un horario estandar que inicia a las 9am y culmina a las 5pm, pero en la
practica podria no cumplirse, pues el personal al estar en sus casas, se combinan sus
actividades, con las del hogar, cuando hay nifios, por ejemplo, o por diversas
situaciones, pero lo importante de como se administre la jornada diaria es a través del

cumplimiento de actividades.

Andlisis
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Se evidencia una flexibilidad en las jornadas laborales como resultante de la
implementacion del teletrabajo, lo cual no se considera un factor negativo para los
directivos puesto que para ellos lo importante es el cumplimento de actividades como
aspecto derivado de la productividad.

¢ Qué herramientas utilizan para que el personal se encuentre capacitado y actualizado

frente al trabajo en entornos virtuales?

Se suele realizar capacitaciones frecuentes, con nuestro mismo personal que tiene
especializacion en ciertas areas, que comparte sus conocimientos con el resto en las
reuniones virtuales. También al momento de realizar una inversion en capacitaciones
privadas previo a alguna declaracion al Ministerio de trabajo o al cierre fiscal, por motivo

de alguna actualizacién.
Analisis
La empresa logra un personal capacitado, lo que le permite laborar de manera eficiente

en la modalidad de teletrabajo.

Desde que se implant6 el teletrabajo en la empresa, ¢han tenido que adaptar sus

politicas y procesos a la nueva modalidad?

Realmente no, la Unica diferencia se ha dado en las reuniones, que antes todas se
llevaban en modalidad presencial y ahora son virtuales, siempre ha existido el tema de
agendar en calendario las reuniones y la Unica diferencia es el lugar, que pasoé de ser la
sala de doficina, al Google Meets, y estos pequefios cambios han sido para beneficio
tanto de la empresa como del colaborador, pues antes en lo presencial se podia agendar
méaximo dos reuniones al dia por los tiempos de traslado y hoy por hoy facilmente se
pueden agendar hasta 5 reuniones en un dia y en menos tiempo, asi que definitivamente

ha sido positivo.
Analisis
La implementacion del teletrabajo ha significado mayor eficiencia en las actividades sin

incurrir en grandes cambios de sus procesos de operaciones.

¢Para poder garantizar el buen rendimiento y la reduccion de estrés en sus

colaboradores, que mecanismos emplea la empresa?

Es un equipo de trabajo solido, donde dentro de las reuniones de trabajo siempre hay
un espacio para salir de la formalidad y compartir un poco experiencias y anécdotas, asi
como también a veces se realizan reuniones en oficina por departamento con el fin de

encontrar el contacto humano, de repente compartir una salida o una comida, no con
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todo el personal por las restricciones, pero si por lo menos por areas. Ademas, de
manera muy particular desde siempre la gerencia, al iniciar una reunién se emplea un
tiempo en que se socializa con el personal, preguntando cosas sencillas del dia ejemplo
como estas, como ha estado el trabajo, que tal esta la familia, lo que sirve para que la
persona se sienta en confianza y respaldada pero también para nosotros como
directivos estar al tanto de situaciones personales que a futuro proximo se puedan

convertir en problemas en el trabajo.
Andlisis
La empresa en su aseguramiento de la satisfaccion laboral, realiza actividades que

permiten al trabajador tener un buen rendimiento y evitar el estrés en el contexto actual.

De manera general, cual podria ser su opinién acerca de los pros y contra que usted

haya podido evidenciar en la experiencia del teletrabajo.

En mi opinién la implantacion del teletrabajo ha sido positiva, me gusta ver al personal
gue estd mucho mas comprometido con sus tareas, porque se siente comodo y eso se
transforma en el sentido de responsabilidad hacia su trabajo porque se encuentran
desde la comodidad de su casa, percibiendo su remuneracion, con un buen trato y
protegidos por su salud, entonces son aspectos que el personal resalta y dice bueno me
siento bien y quiero cuidar mi trabajo. De hecho, este afio ha sido excelente en
cumplimiento, logrando efectuar en buen tiempo con todas las obligaciones y es

definitivamente positivo.
Analisis
Con la implantacion del teletrabajo, los directivos han podido mejorar ciertos aspectos

en sus trabajadores, como el compromiso hacia su labor y hacia la empresa, la

responsabilidad y el cumplimiento de metas.

Podria usted determinar si existe o no relaciobn entre el bienestar social y la

sostenibilidad de la empresa.

Si, diria que el impacto social es lo que mas rescato con la implementacion del
teletrabajo, pues una persona que esta coémoda y tranquila, es una persona mas feliz y
siendo feliz definitivamente tiene una mejor actitud y menos estrés, lo que se convierte
en entornos mas favorables, con familias creciendo en armonia, con padres que tienen
espacio de compartir con sus hijos, familia y amistades, con trabajadores motivados que
brindan buenos resultados en sus labores y definitivamente esto contribuye a la

estabilidad de la empresa y su sostenibilidad a futuro.
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Analisis
Existe un impacto del teletrabajo sobre la RSE y la Sostenibilidad de la empresa, desde
el punto de vista de sus directivos, pues el capital humano es lo mas importante, y bajo

esta modalidad este capital se encuentra altamente motivado y comprometido, con
mejor calidad de vida.

2.4. Conclusiones

Es necesario definir las bases tedricas del teletrabajo, la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible, para conocerlas, aplicarlas y generar valor en la empresa. Estas
definiciones se deben aplicar tanto en forma individual como en su relacion e interaccion

al momento de formular la misién y visién de la empresa.

Para tener un mayor conocimiento de los beneficios generados por el teletrabajo,
encaminados a la RSE, es necesario un levantamiento de informacién relacionada con
la implementacion del teletrabajo para cualquier empresa, visto desde tres puntos de
vista distintos: el empleador, los trabajadores y de la manera de como esta conformada
la empresa; a través encuestas, entrevistas y guias de observacién, obteniendo

resultados favorables para la implementacion del teletrabajo.

Al realizar el estudio de campo en la empresa de servicios contable, se determin6
mediante el analisis de los resultados, que tanto los directivos como los empleados ya
se encontraban familiarizados con lo que implica el teletrabajo y la RSE antes de la
pandemia, sin embargo, anexar el conocimiento cientifico, al empirico obtenido en la
practica, aseguraria mejores resultados para la empresa y aportaria en el

perfeccionamiento de los procesos en la implementacion total del mismo.

Por tanto, el teletrabajo si aporta al desarrollo sostenible de la empresa, mismo que se
encuentra reflejado en el impacto positivo y la motivacion permanente de los
trabajadores; visto en el analisis de las encuestas y en la perspectiva de la directiva
evidenciada en la entrevista. Esto va de la mano de la productividad, mayores ingresos

econdmicos y beneficios sociales para los empleados.

En general el teletrabajo y la responsabilidad social son mecanismos necesarios para
el desarrollo sostenible de la empresa, mediante la aplicacion de normas que le permita
encontrar el balance entre propdésito y ganancia, para que no solo la compafiia crezca

si no que lo hagan también sus miembros y la comunidad en donde se desarrolla.
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3.1. Introduccidén

En un mundo globalizado y dinamico como el que actualmente se vive, es muy
importante estar actualizados y alerta a cada cambio que se da o se pueda dar en el
mercado. De la misma forma se debe medir todos los procesos actuales de la
organizacion, sin importar su tamafio, e identificar las etapas del proceso donde la
actividad no se estd manejando de forma eficiente, para mejorar y alcanzar la maxima

productividad.

59



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

Esto se ajusta a la frase del fisico y matematico britanico William Thomson Kelvin (1824-
1907) donde dice que “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no
se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre” tomandolo como analogia
para aterrizarlo a la idea de que, si no se hace uso de los indicadores adecuados para
la medicién de los procesos y gestiones (Pozo-Estupifian et al., 2022), se tendran
consecuencias como pérdida de clientes sin saber los motivos, ver como la competencia

gana participacion en el mercado, entre otras.

Por su parte, los autores Eguia, Bonilla, Martinez y Gonzélez en su publicacion del 2020
sobre los desafios y oportunidades de las empresas en la actualidad, mencionan que
estas se enfrentan a la competitividad como un factor determinante para que las
empresas no desaparezcan y es un elemento indispensable para el crecimiento de las
naciones, gracias a ellas los trabajadores incrementan sus ingresos y con ellos su nivel

de vida.

Varias son las areas claves para la correcta administracion de una institucién publica o
privada, sin embargo, en una empresa comercial, el proceso de la cadena de
abastecimiento juega un papel fundamental para el correcto funcionamiento de la
organizacion, donde se busca satisfacer al cliente final (Vergara-Romero, Correa-Vaca
et al., 2022).

En lo que respecta a la logistica de una empresa, su principal objetivo es aumentar las
ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y
servicios (Analuisa-Aroca et al., 2022; Vergara-Romero, Jimber-del-Rio et al., 2022);
mediante la interaccion de las actividades enumeradas anteriormente: Distribucién
fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacién, tiempos de
respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente
(Mora Garcia, 2016).

Actualmente, el sector camaronero también busca crear soluciones por medio de
plataformas tecnoldgicas para la correcta administracién de la logistica del producto,
intentando llevar un seguimiento de sus compras y entregas de alimentos balanceados
de inicio a fin (Sed’a et al., 2021; Souto-Anido et al., 2020), misma que permite al
productos de camaron un maneje éptimo logistico, administrativo, entregas a tiempo y
seguras (Ochoa-Rico et al., 2022; Romero-Subia et al., 2022), permitiendo conocer hora
y lugar exacto de la entrega de alimentos, asi como la verificacion de que el producto

llegue completo al destino, aspectos muy importantes para los manejos de inventarios
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de los camaroneros (Solucién tecnolégica para la logistica de los productos

camaroneros, desarrollada en Ecuador, es exportada a Perua, 2020).

En Ecuador, las exportaciones no petroleras ocupan aproximadamente un 61% hasta
abril 2021 de acuerdo con las estadisticas obtenidas del Banco Central del Ecuador,
entre las cuales se encuentra el Banano y platano, Café, Cacao, Abaca, Madera, Atan,
Pescado, Flores y Camarén (Banco Central del Ecuador, 2021; Marquez-Carriel et al.,
2022). Para el afio 2020, durante el mes de abril cuando Ecuador enfrentaba la ola de
contagios mas alta durante la pandemia de acuerdo con lo publicado por la World Health
Organization (World Health Organization (2021) la exportacion de camaron paso a
liderar este grupo.

Por esta razén, es muy importante cumplir con los altos estandares de calidad que los
principales paises consumidores de este producto exigen, como lo son Estados Unidos,
paises de américa latina como Chile y Panama, paises de la unién Europea como
Espafa, Holanda e Italia y el continente asiatico como China, mismo que solicitan
documentos como hoja de ruta de acuerdo a lo indicado por la FAO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021) asi como analisis que
demuestren que el producto esta libres de virus como la mancha blanca principalmente,
y otros. Por las exigencias de estos requisitos, es importante contar con una correcta
trazabilidad de todos los actores de la cadena de abastecimiento que forman parte de

la fabricacion y comercializacion del camardn ecuatoriano.

Para esta correcta administracion, se pueden aplicar modelos de gestiébn que son
esquemas o0 marcos de referencia para la administracion de las entidades, ya sean
publicas o privadas (Gardey, 2020). Es importante mencionar que no hay mejores ni
peores modelos de gestion, simplemente siempre habra alguno que se ajuste a la
organizacion a administrar y a sus necesidades (Vergara-Romero, 2021; Vergara-

Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022).

El objetivo de investigacion de este capitulo es analizar la aplicacién del Modelo SCOR
en la cadena de abastecimiento de una empresa del sector acuicola, cuya idea a
defender es que, El modelo SCOR se ajusta a la realidad de la cadena de

abastecimiento de la empresa del sector acuicola y contribuye a mejorarla.

Si bien es cierto, el presente trabajo de titulaciébn no generara nuevos conocimientos, si
se recopilaran los datos existentes para sustentar el proceso de investigacion y este
marco tedrico pueda servir de referencia para futuras investigaciones con la misma

tematica. Los términos claves a considerar para el marco tedrico son: la cadena de
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abastecimiento que es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion
para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad (Roldan, 2017), el
modelo SCOR que es una herramienta para presentar, analizar y configurar la cadena
de suministros (Pérez, 2021) y la administracion estrategia que consiste en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio (Peteraf &
Strickand, 2012)

El aporte metodoldgico para este trabajo de investigacion seré la evaluacion de la
informacion actual, por medio de las directrices que da el modelo SCOR. Este modelo

comprende la siguiente estructura:

1. Nivel superior, conformado por los tipos de procesos que son los pilares de
todo el modelo.

2. Nivel de configuracion, basado en las categorias de procesos que es la
descomposicién de cada pilar del modelo.

3. Nivel elementos de los procesos, conformado por la descomposicion de los
procesos, del nivel de configuracion, con el fin de dar una guia de una manera

Optima de llevar a cabo esos procesos.

Toda esta estructura se va a ir midiendo por medio de indicadores, que permitirdn
evaluar la situacién de la organizacion, puesto que como ya se ha mencionado, no se

puede mejorar lo que no se mide (Mora-Carpio et al., 2022; Vergara-Romero, 2019).

Las técnicas utilizadas para levantar la informacioén primaria sera la observacion y la
revision documental bajo los parametros del modelo SCOR. Los métodos empleados

en este trabajo de investigacién podran servir de referencia a investigaciones similares.

El aporte practico sera en contribuir con un modelo a la empresa estudiada, para que
puedan identificar cuales son los procesos que no se estan realizando de manera
correcta o que no se sigue un orden logico e identificar los puntos criticos, de acuerdo
a lo sugerido por el modelo SCOR, y de esa manera generar una base de conocimiento
para que la empresa pueda realizar las mejorar respectivas (Ochoa-Rico, Jimber-del-

Rio et al., 2022; Vergara-Romero, Analuisa-Aroca et al., 2022).
3.2. Materiales y Métodos

Para el presente caso de estudio, se tomara como referencia el enfoque cuantitativo con
tipo de investigacion descriptiva basados en las directrices del Modelo SCOR. Adicional,
se utilizara la metodologia del modelo SCOR por descomposicion, es decir desde el

nivel mas alto hasta el mas bajo.
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Los disefios de investigacién para el presente caso de estudio son:

e Documental por medio del andlisis de documentos con los que cuenta la
organizacién, como lo son los manuales de procesos de &reas claves para el
diagnostico de las actividades (Hernandez-Rojas et al., 2021; Vergara-Romero,
Rojas-Davila et al., 2022).

e De campo por medio de la técnica de observacion de las actividades diarias, asi
como la explicacién de sus funciones (Barona-Obando et al., 2022; Vergara-

Romero, Menor Campos et al., 2022).

Adicional, también se realiz6 entrevista al gerente comercial, asi como ficha de

observacion de puestos claves.
Niveles del modelo SCOR aplicados a la organizacién
Nivel 1

Al ser una empresa que se dedica a la comercializacién de insumos para la acuicultura,
se tomara en cuenta solo cuatro (4) procesos basicos que son: Plan, Abastecimiento,

Distribucion y Devolucién, y se excluira el proceso de produccion.

Por su parte, para el levantamiento de informacion para el andlisis por medio de las
meétricas, se analizaran las estadisticas de la organizacion del afio actual (Macas-Acosta
et al.,, 2022; Vergara-Romero, 2022). Esta etapa se la realizara junto con el gerente
comercial para que nos de las pautas de las metas anuales, tiempos de entrega de
ordenes, niveles de stock, porcentajes de costos, etc. que tiene la organizacion en
cuanto a estas métricas indicadas, por medio de entrevista al gerente y revision de

documentos financieros.
Nivel 2

Para este nivel se definen cuales son las categorias que aplican a la organizacion
analizada. Las mismas que son la planeacién de la cadena de abastecimiento, plan de
abastecimiento, plan de distribucion, plan de devolucion. Para abastecimiento y
distribucion se tienen productos contra stock. Para devolucién se tienen productos de

distribucion por defecto.

No se considera el plan de produccién, por no ser una empresa manufacturera, tampoco
se consideran productos contra pedidos, productos contra proyecto y de retail porque la
organizacion no brinda ese tipo de productos, por ultimo, las devoluciones que no
aplican a la empresa son las devoluciones por abastecimiento puesto que a los

proveedores se les solicita una nota de crédito por ser productos importados, tampoco
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se consideraran las devoluciones de productos para mantenimiento y reparacion y

devoluciones por exceso puesto que no se dan ese tipo de actividades.

El levantamiento de informacion de este nivel se lo hard por medio de la revision y

andlisis de los manuales de procesos del personal que forma parte de la cadena de

abastecimiento y por medio de la entrevista realizada al gerente comercial.

Nivel 3

Para el nivel 3 se identificaron los elementos de cada una de las categorias ya

identificadas en el nivel anterior y también se determinaran las entradas y salidas de

cada elemento. Esta informacion también sera revisada y analizada por medio de los

manuales de procesos de las areas involucradas, y el método de observacion en el

campo para obtener informacién de las actividades que se realizan en cada etapa.

El modelo SCOR en términos generales se representa en la figura 13:

Niveles

Descripcion

Esquema

- Modelo de Referencia

Supply Chain Operations
<— Ambito del Proyecto —»

Nivel Superior
(Tipos de Procesos)

Plan
SGE) Moke  Delier
Return Return

Nivel de
Configuracién
(Categorias de

Procesos)

N
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(Procesos
Descompuestos)

D

P3.1
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Descripcion
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é
é
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Implementacién
(Elementos
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Descompuestos)
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Figura 13. Gréfico general del modelo SCOR.

Fuente: Adaptado de “Analisis en la Empresa Grafica Lao, con las métricas del modelo Scor’
(p.71), por J. Denegri, L. Evangelista, 2016, Industrial data, 19(1).

Se describe la operacionalizacién de las variables en la tabla 16:

Tabla 16.
Cuadro de operacionalizacion.
Método
) ) . Instrument .

Investigaci Teécnicas Analisis

i 0S

on
Analitico
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Costos importacion/
la cadena
total de costos
de abaste-
cimiento
Total de
) stock/total de
Dias de
_ _ ventas
inventario _
_ promedio
Activos
mensual
y Inventario/Costo
Rotacion de
de
stock _ _
inventario*365
, Por medio del uso de esta herramienta, se
Observaci S o o
o ) Ficha de pudo distinguir las principales actividades
Sintético onen y _
observacion de los puesto claves, tiempos de demora
campo

en respuesta a los

requerimientos y
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procesos para cumplir con una actividad

especifica.

Por medio de este instrumento, se pudo
obtener informacion relevante con respecto
a las actividades diarias del giro del
Entrevistas  negocio, a donde quiere llegar la empresa,
como espera hacerlo y los esfuerzos de
todo el equipo por cumplir con las

expectativas.

Fuente: Elaboracion de los autores.
3.3. Analisis de los Resultados

Se analiza la situacion actual de la cadena de abastecimiento de la empresa basados
en los pardmetros obtenidos del modelo SCOR, para que por medio de este diagnéstico
se puedan determinar los puntos criticos de la organizacién y poder dar apertura a que

futuras investigaciones puedan hacer un proyecto para mejorar esos puntos criticos.

Nivel 1: Aplicacion, Interpretacion y analisis

El Nivel 1 o superior establece el alcance del modelo SCOR dentro de la organizacion

y establece los procesos basicos que la conforman

En la siguiente grafica, se detallan el alcance del plan de acuerdo con lo indicado en el

modelo:

Planeacion
Proveedores Clientes

Distribucion
Abasteci Distribuci
miento an
Devoluciones
[_Devolucién a los proveedores >

Devolucién de los clientes |

Figura 14. Modelo SCOR nivel 1 superior.

En la figura 14 se puede determinar de forma grafica el alcance que tendra el modelo

dentro de la organizacion.

El factor competitivo de la empresa se puede determinar en base a la misiény a la visién

de la organizacion que es como sigue, respectivamente:
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o Ofrecer productos de calidad, innovadores y bioseguros en beneficio de la

produccion camarones en las Américas.

e Ser la solucion para toda la industria, gracias a la calidad y competitividad de los

productos.

Tabla 17.

Tabla de resumen de relacion de atributos y valores objetivos.

Valores

Atribu
to

Definici
on

Indicad
or

Enfo
que

Métricas

Min.
Espe
rado

Resul
tado

Medi \{alor
a Opti
mo

Fidelid Se basa

ad

en la
medicion
del
rendimie
nto de la
cadena
de
abasteci
miento
en
cuanto
a: las
cantidad
es,
items,
lugares,
tiempos,
condicio
nesy
docume
ntacion
correcta
solicitad
a por el
cliente

Ordenes
cumplid
as
perfecta
mente

Flexibi
lidad

Medicién
de la
respuest
adela
cadena
para
respond
er al
requerim
iento del
cliente
para
abastece

Ciclo de
cumplimi
ento de
orden

Exter
no

Ordenes
cumplidas
perfectame
nte/Total
de ordenes
recibidas

95% 93%

= W

95%  98%

>

Hora de
entrega de
la orden -
Hora de
recepcion
de la orden

22 23
min min

20 15
min min
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rlo de
producto
S

Agilid
ad

Medicién
de la
agilidad
para
adaptars
e alos
cambios
yala
flexibilid
ad con la
que la
cadena
de
abasteci
miento
puede
trabajar,
de forma
gue no
reduzca
su
ventaja
competiti
va

Flexibilid
ad de la
cadena
de
abasteci
miento
al alza

Capacidad
de
respuesta a
las
variaciones
de
demandas
del
mercado

55
dias

4

45
dias

4

38 30
dias dias

Costo

Medicion
de los
costos
con
relacion
ala
cadena
de
abasteci
miento

Costo
total de
la
gestion
de la
cadena
de
abasteci
miento

Activo

Medicioén
de la
efectivid
ad del
uso de
los

Dias de
inventari
0

Inter
no

Costo de
importacion
/ total de
costos

7%

Total de
stock/total
de ventas
promedio
mensual

200
dias

90
dias

100 210
dias dias

> A
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activos Rotacion Inventario/ 154 130 140 150
de la de stock Costo de Veces Vveces Vveces Vveces
organiza inventario* W > i
cion, 365 -

para que

estos

puedan

respond

er

acorde a

los

requerim

ientos,

entre

ellos

esta el

inventari

0,

almacen

es, entre

otros.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa, en base al
modelo SCOR.

Interpretacion y analisis

En la tabla 17 se puede observar que la empresa tiene fortalezas en cuanto a la
capacidad de entrega, manejo de los tiempos en la atencion al cliente, gestion de los
niveles de stock, pero cuenta con una debilidad en la flexibilidad de respuesta al

incremento de la demanda, a pesar de tener altos niveles de stock.

Por los resultados obtenidos, se puede ver que la empresa busca al maximo crear una
buena experiencia a los clientes, tratando de mejorar al maximo su nivel de entrega de

ordenes completas y los tiempos que toma en despachar las mismas.

Se sabe también que la empresa cuenta con una politica de tener 7 meses de inventario
en bodegas para poder reducir el impacto de altas demandas de producto de forma
inesperada, y es esa la razén por la que tienen un alto nimero de dias de inventario.
Ademas, la agilidad de respuesta es un poco lento puesto que se tiene todo un proceso

de produccion e importacion de los productos o equipos.

Por otra parte, los costos son un poco elevados por todo el proceso de importacion,
aduanero y demas gastos que se tienen actualmente por requerimientos fitosanitarios
que encarecen los productos y se reflejan en altos precios de venta al publico para lograr

la rentabilidad deseada.

Nivel 2: Aplicacion en la empresa, Interpretacion y analisis
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El nivel 2 o nivel de configuracion se determinaron las categorias que formaran parte
del modelo de acuerdo con las actividades de la empresa, y se realizé el diagrama de
hilos para mejor visualizacién del trayecto de las actividades.

De acuerdo con lo indicado, el cuadro de configuracion de la empresa queda de la

siguiente manera:

Tabla 18.
Tabla de categorias de procesos de la empresa.

Categorias de Procesos

P1. Plan de la Cadena

P. Plan Abastecimiento
. S1. Plan de S2. Productos contra
S. Abastecimiento Abastecimiento stock P2. S3. D3.
R3.
D. Distribucion B_l.tI_DtI)an_c,ie DtZ. Eroductos contra Actividades
istribucion stoc de Apoyo

R2. Devolucién de

R. Devolucién R1. Plan_ ,de p_rod.ucto.s, por

Devolucion distribucion, productos

defectuosos

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.
Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 18, la empresa esta compuesta por 11 categorias de proceso
conformado de la siguiente forma: Una (1) de Planeacién, dos (2) de abastecimiento,

dos (2) de distribucion, dos (2) de devolucién y Cuatro (4) actividades de apoyo.

Se puede ver que la estructura de la organizacién no es muy compleja, por lo que se
podria administrar de acuerdo a lo indicado por el modelo, sin embargo, se puede ver
que la empresa no ha considerado categorias y procesos importantes como los de
produccién y todo lo que contempla este proceso, asi como no se estan considerando
los procesos de abastecimiento y distribucion de productos contra pedido que si se

alinean a sus actividades.

A continuacion, se detalla el diagrama de hilos para visualizar la relacion entre cada uno

de los procesos en el nivel de configuracion:
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Proveedor PRICORSA Clientes
P2~
(4*'P1 b3
Lo ;] ]
s1 D1 R1
2 — oo — D2
S2 D2 R2 «——— R2
l oot l
S3
s3 b3 R3

R3

Figura 15. Diagrama de hilos.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Interpretacién y analisis
En la figura 15 se detallan las categorias de procesos de toda la cadena de
abastecimiento de la empresa desde sus proveedores hasta sus clientes.

El proveedor realiza actividades de abastecimiento para la empresa con sus actividades
de apoyo. No existen procesos de distribucion puesto que como el abastecimiento se
realiza por medio de importacion, lo mas factible para la empresa es realizar notas de
crédito y destruir los productos en mal estado, esto es considerado una buena practica
puesto que, si se realizara la devolucién por productos defectuosos, se incurririan en

gastos mas altos que la destruccién de estos.

Por su parte, la empresa realiza las actividades de planeacion de toda la cadena de
abastecimiento, todo el proceso de abastecimiento, distribucién y devolucion junto con

sus actividades de apoyo.

De acuerdo con lo conversado con las areas claves, el proceso de la cadena de
abastecimiento, en general, es bastante 6ptimo para satisfacer las necesidades de los
clientes, sin embargo, si existen procesos importantes a mejorar como lo es la

comunicacion interna.

Por dltimo, la distribucién de los productos llega hasta el cliente final y ellos a su vez
realizan devoluciones de los productos que tienen defectos, estas devoluciones son muy
poco frecuentes puesto que se revisa bien que los productos estan en buenas

condiciones al momento del despacho.
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Nivel 3: Aplicacion en la empresa, Interpretacion y analisis

El nivel 3 o nivel de Elementos de procesos, tiene como objetivo descomponer las

categorias de procesos por medio de entradas y salidas. Por lo indicado anteriormente,

el alcance de esta investigacion no abarcara el plan de mejoramiento para la

implementacion de la organizacion.

A continuacion, se describirdn los procesos que se desarrollaran mas detenidamente

con sus entradas y salidas:

= o RAZE

WOo=ZmZmEm

=Rl ol

Informacion de
requerimientos tentativo

Informacién sobre los
recursos con los que se
cuentan para un periodo

Informacién obtenida de los

anual determinado pasos previos
v ¥ vy
IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y IDENTIFICAR, PRIORIZAR BALANCEAR LOS
TOTALIZAR Y TOTALIZAR RECURSOS REQUERIMIENTO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE DE CADENA * | RECURSOS DE LA CADENA
CADENA ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO DE ABASTECIMIENTO

Informacion obtenida del
paso previo sobre la
planificacion del plan de
cadena de abastecimiento

L 2

v
Informacion para la
planificacion

Figura 16. Plan de la cadena de abastecimiento.

¥
Informacién para el adecuado
uso de recursos

v
Informacion para poder
elaborar un correcto plan de
cadena de abastecimiento

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
CADENADE
ABASTECIMIENTO

v
Acciones para comunicar a
las personas correspondientes
el plan de cadena de
abastecimiento de la empresa

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Al realizar el levantamiento de informacion, se determiné la estructura del plan de la

cadena de abastecimiento y a su vez permitié detectar puntos criticos del proceso. Uno

de ellos se da en la identificacién de los requerimientos por la mala comunicacién entre

las areas comercial versus compras.

PO AHZE

PP Y wOoHZEmZEEE

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

Informacioén de
requerimientos tentativo
anual de productos

v

Informacion sobre los
productos con los que se
cuentan y los posibles que
puedan abastecer los
pr oveedores

.4

Informacion obtenida de los
pasos previos

v

IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y
TOTALIZAR
REQUERIMIENTOS DE
PRODUCTOS

v
Informacion para la
planificacion de productos

IDENTIFICAR, EVALUAR
Y TOTALIZAR RECURSOS
DE PRODUCTOS

u
Informacion para el adecuado
uso de recursos de los
productos

BALANCEAR LOS
REQUERIMIENTO CON LOS
RECURSOS DE LOS
PRODUCTOS

Informacion obtenida del
paso previo sobre los
productos

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
ABASTECIMIENTO

v
Informacion para poder
elaborar un correcto plan de
abastecimiento de productos

Figura 17. Plan de abastecimiento.

v
Acciones para comunicar a
las personas correspondientes
el plan de productos
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Al realizar el levantamiento de informacion para la elaboracion del plan de
abastecimiento, se detecta el mismo punto critico de plan de la cadena de
abastecimiento, la mala comunicacién entre los departamentos comerciales, compras y
de marketing puesto que existen casos en que, de acuerdo a la estadistica de las ventas
se realizan pedidos de productos, sin embargo esas ventas altas fueron por algun
impulso comercial o de marketing y no porque el mercado prefiere ese producto para
compra periddica.

También, en ocasiones, el area de ventas realiza pruebas con clientes de un
determinado producto que no esta rotando como es debido, luego el cliente que realiza
las pruebas acepta la calidad de los productos por su buen rendimiento y desea realiza
pedidos, y ahi es cuando hay un déficit de stock porque no se ha solicitado

oportunamente ese producto para la venta.

E

N

T Informacion sobre los

R . . Tecursos que tiene la

A I'm"}m!mn“ de organizacion para una

D _ Tequenmientos de ) correcta distribucion de sus 5 . Informacion obtenida del

A distribucién de clientes y/o productos Informacion nhrex_uda de los paso previo sobre la
vendedores pasos previos distribucion

E

L

1‘[ IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y \I_E)TExéTliigAg, REE&\&I;;\RS BALANCEAR LOS ESTABLECER Y

E RLQUTEEISIE\I%S DE 'DE DISTRIBUCION. R CURSOS DB, RS

N NT¢ 0S DE DISTRIBUCION

T DISTRIBUCION DISTRIBUCION

(0]

S

S Informacion para la Informacion para una Informacién para poder Acciones para comunicar a

A planificacion de distribucion adecuada planeacion por elaborar un correcto plan de las personas correspondientes

L periodica medio del uso de sus recursos distribucion, optimizando los el plan de distribucion

I Tecursos y requerimiento

D

A

Figura 18. Plan de distribucion.
Nota: La tabla se realizé en base a la informacién levantada de la empresa.
Al realizar el levantamiento de informacion, el punto critico en este punto es la poca
disponibilidad de recursos para poder realizar la distribucion adecuada de las érdenes

solicitadas por los clientes en un periodo determinado.
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E
N
T Informacién sobre los
R . .. recursos que tiene la
A Informacion de .
£ . Organizacion para una
requerimientos de ) o

D - R . correcta distribucidén de sus . . . .
A distribucion de clientes y/o productos Informacion nl:tex}lda de los

vendedores pasos previos
E
I; v v v
}{[ IDENTIFICAR. PRIORIZAR'Y IDENTIFICAR, EVALUAR BALANCEAR LOS
'E TOTALIZAR Y TOTALIZAR RECURSOS REQUERIMIENTO CON LOS
N REQUERIMIENTOS DE > DE DISTRIBUCION RECURSOS DE
:l" DISTRIBUCION DISTRIBUCION
(0]
S

v ¥ v

S Informacion para la Informacion para una Informacion para poder
A planificacion de distribucion adecuada planeacion por elaborar un correcto plan de
L periddica medio del uso de sus recursos distribucion, optimizando los
I TeCursos y requerimiento
D
A

Figura 19. Plan de devolucion.

Informacion obtenida del
paso previo sobre la
distribucién

.

ESTABLECER Y
COMUNICAR EL PLAN DE
DISTRIBUCION

v
Acciones para comunicar a
las personas comrespondientes
el plan de distribucion

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacién levantada de la empresa.

Al realizar el levantamiento de informacion, no se encontraron puntos criticos relevantes

considerables puesto que no existen mayores devoluciones en la organizacién. Sin

embargo, se puede determinar una pequefia falla en la comunicacion del plan de

devolucién puesto que al momento de generarse la misma, existen muchos procesos

de aprobacién antes de poder hacer el cambio al cliente.

E
N
T
R Se identifica los Se identifica los productosa
A requerimientos de productos ’ recibir 11:|1fa unalﬂdecua da‘ Se detalla las cantidades y Se recibe el OK de que los Todos los pasos previos han
D para hacer pedidos a recencion de los mismos productos recibidos productos han sido sido superados
A proveedores P verificados
E
L 4 L4 hJ \J  J
El PROGRAMAR RECIBIR EL VERIFICAR EL TRANSFERIR EL AUTORIZAR PAGO
E DISTRIBUCION DE > PRODUCTO L PRODUCTO > PRODUCTO > APROVEEDOR
PRODUCTOS
N
T
o
S A Y v v v
Se hace pedidos a Se verifica v elabora un . o T e . .
S proveedores (?e acuerdoa lo repoite de-l'ecepci(')ll Se elabora un informe Selibera el producto para que Se realiza transferencia y se
A ue se requiere verificando que se ll?l\"'d indicando si existen este pueda ser vendido informa al proveedor para
L ques 1 recibido lo solicitado novedades confirmacion de recepcion de
1 los fondos
D
A

Figura 20. Abastecimiento de Stock de productos.

Nota: La tabla se realizd en base a la informacion levantada de la empresa.

El principal punto critico en este punto esta categoria es la respuesta de los proveedores

a nuestros requerimientos, que aungque no son muy frecuentes, existen casos en los que

el proveedor se toma un poco mas de tiempo en la produccion de las ordenes, en

encontrar espacios en las navieras para el envio de las ordenes o en ocasiones también

se tienen confusiones por parte de los proveedores en las cantidades o productos,

causando desabastecimiento de los items que fueron solicitados por la empresa.

74




Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en

Ecuador
E
N
T
R Se tiene interés Se tiene cotizacion Se tiene A Se obiienen todas Se tienen el
s E . requerimiento de ’ ¢ .
3 por parte de un A cliente productos las oll(le1tles de t.;)mpl!sdo de Se identifican los
A posible cliente previamente chientes as ordenes puntos de enfrega
E
L Y A4 Y h 4 Y ¥
E] PROCESODE RECEPCION, RECEPCION CONSOLIDACION ORGANIZAR RUTA DE
E CONSULTA Y > INGRESO Y INVENTARIO Y DE ORDENES . CARGAS , | ENTREGAS
. COTIZACION VALIDACION DE DEFINIR FECHA
: LA ORDEN DE DISTRIBUCION
(4]
S
v v v v i v
S Se entrega al Se envia la informacion Se completa stock si es Se envia Se tienen las Se definen
A C'"CﬂfF' la a los encargados para que no se lo tuviera y informacion al cargas las rutas de
L cotizacion € preparar la orden se programa despacho encargado en organizadas en entrega
1 informacién de = o
bodega espacio

D el/los productos =
A

Se tiene la

Se tienen las
rutas establecidas

v

Se espera tiene el
requerimiento de
productos

v

SELECCIONAR
TRANSPORTISTA
Y TARIFAS

RECEPCION
PRODUCTOS DE
ABASTECIMIENTO

v
Se selecciona
transportista y se
coordina con el
mismo

o= n LOHZEZECE Lo R

Nota: La tabla se realizé en base a la informacién levantada de la empresa.

o =Eee COHAEZECME Lo sy

v

Se verifica los
productos receptados

Se envia los
productos al
cliente

y

Se tienen los
requerimientos de los
clientes

L J
RECOLECCION
PRODUCTOS

v
Se organizan los
productos recogidos de
bodega

Se tienen ordenes
recopilados

Se tiene los
productos

documentacion lista,
sobre todo guia de

agrupados remision y pago

A 4 ¥ X

EMPAQUE CARGAR ORDEN ENVIAR
PRODUCTOS . Y GENERAR » | PRODUCTOS
DOCUMENTOS

v v v
Se tienen Se genera la Serealiza el
productos listos documentacion despacho de

para despacho

El cliente tiene le

pr oducto en sus

bodegas

\d

requerida para
el despacho

Cliente ha comprobado

el producto

RECEPCION Y VERIFICACION DE
PRODUCTOS POR EL CLIENTE

> | INTALAR/ USO

PRODUCTO

| .

A 4
FACTURACION

v

Se recibe informacion

por parte del cliente

Se recibe informacion

v

sobre el producto usado

v

Se envia documento a

cliente

Figura 21. Distribucién de Stock de productos.

los productos

Para esta categoria, el punto critico para este proceso es la demora que en ocasiones

se tiene en bodega por los empaques requeridos por los clientes mas exigentes por

cumplir con parametros de certificaciones o por politicas internas de cada uno, ademas

de la demora en la seleccién del transportista puesto que debe pasar por varias

aprobaciones previas, por ultimo, el modelo indica que la facturacion se realizar una vez
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que el producto este recibido por el cliente, sin embargo en la organizacién se lo realiza

tan pronto el producto sale de la bodega junto con su guia de remision.

proveedor

Se recibe reclamo del

Se coordina con el cliente
para deternunar fecha de
devolucion

Se recibe al cliente

Se tiene el
productoen
custodio de la
agencia

la devolucion

POREpe WOHZFEZECOH Lo =D

empresa y/o bodega

AUTORIZAR DEVOLUCION PROGRAMAR RECEPCION RECEPCION PRODUCTO TRANSFERENCIA DE
DE PRODUCTO DE PRODUCTO DEFECTUOSO (INCLUYENDO PRODUCTO
DEFECTUOSO DEFECTUOSO VERIFICACION) DEFECTUOSO

Se coordina con cliente para se espera la fecha para recibir Se tiene producto en la Se verifica las

causas por las que el

producto esta en esa
situacion y se

informa a proveedor

Figura 22. Devolucion de productos de distribucion.

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

Estos elementos no cuentan con puntos criticos por la poca frecuencia, sin embargo, se

indicé que, para recibir la autorizacion para la recepcion y cambio del producto, el

proceso es un poco demorado y se piden algunas verificaciones previo aceptacion.

En la tabla 7 se pueden determinar las consecuencias generadas por cada punto critico

gque se genera en la cadena de abastecimiento de la empresa, en los cuales se pueden

realizar mejoras para que todo el proceso esta alineado a lo que busca la organizacion

que es garantizar calidad y servicio a los clientes.

Tabla 19.
Matriz de factores criticos.

Proceso

Factores Criticos

Consecuencias

Plan de la cadena de abastecimiento

Identificacion  de
los requerimientos
de la cadena de
abastecimiento

por la mala

comunicacion

Exceso o falta de
stock que impide el
abastecimiento a

los clientes

Plan de abastecimiento

Mala
comunicacion

entre los

Sobre stock de
productos  puesto

gque en ocasiones
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departamentos las ventas altas se
para pueden dar por

promociones y no
porque se requiriera

reabastecimiento

Plan de distribucién

Poca
disponibilidad de
recursos para

poder realizar la
distribucion

adecuada

Incumplimiento con
las entregas de los

clientes

Plan de devolucién

Fallas en la
comunicacion del
plan de

devoluciones

El cliente debe
esperar mucho
tiempo para que
realicen el cambio

del producto

Abastecimiento de Stock de productos

Retrasos por parte

Retrasos en las

de los entregas de los
proveedores pedidos a los
clientes por falta de
stock
Distribucién de Stock de productos Demoras en Reducciébn de la
empaque y productividad de la
seleccién de cadena por retrasos
transportista operativos

Devolucion de productos de

distribucion

Demoras en la
aprobacién de la
recepcion de un

producto devuelto

Crea malestar a los
clientes y pueden
llegar a sentir que
no se les hara el

cambio del producto

Nota: La tabla se realiz6 en base a la informacion levantada de la empresa.

3.4.

Conclusiones

La realizacion de este estudio de caso permitio analizar la aplicacién del modelo SCOR

en la cadena de abastecimiento de la empresa, por medio de la definicion de conceptos,
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analisis de la situacion actual de la organizacién y evaluacién de puntos criticos de

deben ser mejorados para que la empresa pueda seguir creciendo.

Se logré recopilar una base literaria para definir los modelos que existen en el mercado,
que permitid poder conocer un poco mas sobre los marcos referenciales que se usan
en los modelos de cadena de abastecimiento, se estudié y comprendié el modelo SCOR,
Su estructura y su importancia dentro de la administracion estratégica para contribuir

con la filosofia de la organizacioén, es decir con su mision y vision.

Luego, basado en el modelo SCOR se pudo realizar la evaluacién de la situacion actual
de la cadena de abastecimiento de la empresa por medio del cual se pudo concluir que
el proceso integral de abastecimiento de la empresa es poco complejo, debido a que no
considera algunas categorias como produccién y devoluciones por abastecimiento, por
ende, no se tiene mayor cantidad de procesos. Ademas, por medio de la evaluacién de
las métricas seleccionadas, se concluyd que en términos generales son aceptables,
exceptuando las de tiempos de entrega de 6rdenes a clientes que deben ser mejorados

para crear una buena experiencia al cliente.

Finalmente se evaluaron los factores criticos del modelo por medio de la
descomposicién de los elementos de cada categoria en el cual se pudo detectar que lo
factores mas criticos en los que se debe trabajar es la comunicacién interdepartamental,
sobre todos entre el area de comprasy el area comercial, y también se necesita generar
mayor inversion en los recursos para la distribucion de los productos puesto que en
varias ocasiones se ha incumplido con entregas programadas debido a la capacidad del

camion en el que transportaban los productos.

Con los resultados obtenidos, la organizacién puede tomar las medidas correctivas en
cuanto a la comunicacion entre departamentos, también se puede contar con productos
sustitutos para cuando la demanda de un producto crezca de manera inesperada se
puede tener un reemplazo hasta la llegada del producto deseado, por ultimo, se pueden
realizar las inversiones necesarias para que la distribucion de los productos no sea la

etapa que afecte a la fluidez de la cadena de abastecimiento.

Se sugiere para futuras investigaciones realizar implementaciones de mejoras basados
en los resultados obtenidos de la presente investigacion, puesto que la empresa cuenta

con los recursos necesarios para poder tener una mejor cadena de abastecimiento.
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4.1. Introduccién

La competencia empresarial se ha analizado cada vez mas, y hoy en dia, se observa el
comportamiento de las empresas donde asumen una responsabilidad mas profunda
para consolidar y reafirmar mayores ganancias (Gandullia & Piesera, 2020; Neve &
Alburqueque, 2019). Poco a poco, las empresas estan cambiando sus agendas
corporativas hacia directrices y practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
visualizandolas en un informe de sostenibilidad bajo la Global Reporting Initiative (GRI)

que se realiza anualmente (Alves-Dios & Cosenza, 2019; Silva et al., 2019).

En la medida en que la globalizacion requiere que las empresas contribuyan a la
capacidad productiva de los empleos de bienes y servicios, pero también va al aspecto
general de todos los actores que estan influenciados por las operaciones de la empresa
(Goerke, 2022; Trireksani & Manurung, 2020). Las iniciativas de RSE en todo el mundo
contribuyen a mejorar las decisiones de accionistas, trabajadores y gobiernos,
respetando las regulaciones aplicables y los acuerdos nacionales e internacionales (Al-
Hadrami & Hidavat, 2019; Chen et al., 2019).
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La busqueda de respuestas por parte de tomadores de decisiones como gobierno
corporativo, accionistas, gerentes, administradores y mandos intermedios a cargo de la
RSE presenta varios argumentos que van de la mano con el impacto de la RSE en las
economias emergentes. Este tipo de analisis se elige porque se centrara en el caso
ecuatoriano (Shpak et al., 2018; Krajewska & Krajewski, 2020).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la RSE en los rendimientos
econodmicos y la acumulacion de activos reportados en los estados financieros de los
organismos de control, como la Superintendencia de Empresas del Ecuador y el Servicio
de Impuestos Internos, comparandolo con los informes de responsabilidad social o
sostenibilidad. Para cumplir con el objetivo, se propone probar la siguiente hipotesis:

Hi: La Responsabilidad Social Empresarial impacta positivamente en los ingresos de
las empresas que reportan sus proyectos de responsabilidad en memorias de

sostenibilidad.

H.: La Responsabilidad Social Empresarial impacta positivamente en el patrimonio de
las empresas que reportan sus proyectos de responsabilidad en memorias de

sostenibilidad.
Responsabilidad Social Empresarial

El debate sobre la RSE ha aumentado en la agenda de las multinacionales y empresas
nacionales debido a la creciente integracién global, producto de los acuerdos
comerciales, la globalizacibn de la economia, la glocalizacion y las politicas
internacionales (Grazhevska & Mostepaniuk, 2021). Esto lleva a las empresas y
emprendimientos a implementar un compromiso social como pilar de las decisiones

empresariales (Inshakova et al., 2021; Yankovskaya et al., 2022).

La concepcion de la RSE denota una integracion entre los aspectos socioeconémicos y
ambientales en las actividades empresariales y, ademds, monitorea y se responsabiliza
del impacto de la actividad empresarial en la sociedad (de Oliveira et al., 2019; Jordaan
et al., 2018). Esto plantea la pregunta de como las empresas generan sus utilidades

orientadas a una “ética de las buenas practicas corporativas”.
La consultora Innovacién y Desarrollo Gerencial (IDD) destaca:

Para que el codigo ético no se convierta en una mera declaracion de intenciones,
es muy conveniente realizar un seguimiento de su aplicacion a través de un comité
de ética. Este comité se encargard de difundir su contenido entre todos los

miembros de la organizacion, garantizar su cumplimiento y realizar reuniones
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periddicas para coordinar actividades y revisar y actualizar su contenido. (IDD,
2023)

La amplitud de los temas socioecondmicos y ambientales que contempla la RSE abarca
las condiciones de trabajo, la inclusién en el mercado laboral, los derechos humanos, el
deterioro ecoldgico, la prevencion de la corrupcion (Marquez-Carriel et al., 2022), la
sana competencia, el comportamiento del consumidor, los argumentos fiscales y la
transparencia en todos los niveles de la sociedad (Ok & Kim, 2019; Castro-Gonzalez et
al., 2021).

Sin embargo, la RSE también tiene un discurso publico que contempla la libertad, la
dignidad individual, la justicia social, la solidaridad, el buen vivir colectivo (Morejon-
Calixto & Vergara-Romero, 2022), la protecciébn de la salud, la alimentacion
responsable, la proteccion del clima y la biodiversidad, entre otros (Odeh et al., 2020;

Vergara-Romero et al., 2022).

Es importante analizar que el discurso inicial estaba vinculado al desempefio econémico
de las empresas. Aun asi, ha evolucionado en las ultimas dos décadas, donde se
muestra una RSE influyente en actitudes y comportamientos positivos en empleados
activos y potenciales (Suganthi, 2020; Hickman et al., 2021). En el caso de negocio
entra en juego la justicia interpersonal medida por los supervisores o mandos
intermedios, donde se analiza la percepcion de la RSE y la reputacion de la empresa, y
esto tiene un efecto positivo donde aumenta la satisfaccién laboral (ver figura 23), el
compromiso organizacional, la identificacion con la empresa y la reduccién del deseo
de renunciar o cambiar a otro trabajo (Gonenc & Scholtens, 2019; da Silva Filho et al.,
2021).

—1 CSR perception

| Interpersonal | Reputation

justice

Organizational

) Turnover
Pride

(- )
Salesperson ; Supervisor

84



Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social: Analisis de Diferentes Sectores en
Ecuador

Figura 23. Intervencion para la justicia interpersonal.

Fuente: Tomado de Castro-Gonzalez et al (2021).

Hoy en dia, es bien aceptado que las empresas tienen una responsabilidad econdémica
con sus accionistas, pero también tienen responsabilidades sociales y ambientales con
las comunidades cercanas (Aluchna & Roszkowska-Menkes, 2019; Chia et al., 2020).
Esto deja de lado la ambigliedad con lo que se determina como una organizacién
benéfica corporativa, lo que lleva a pensar en una necesidad estratégica debido al
impacto positivo en el desempefio corporativo, las actitudes y comportamientos de las
partes involucradas con la empresa, incluida la ética en todos los niveles (Awaysheh et
al., 2020; Ochoa-Rico et al., 2022).

ISO 26000 y Responsabilidad Social Empresarial

La ISO 26000 es un factor decisivo en la sostenibilidad empresarial y la Responsabilidad
Social Corporativa. Cuatrocientos cincuenta especialistas desarrollaron este estandar,
y 210 observadores de 99 paises miembros de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y otras 42 organizaciones vinculan temas especializados a los
entornos analizados por esta organizacion (Castro-Gonzalez et al., 2021; Luxmore et
al., 2018). La ISO 26000 concentra y promueve la transmision de herramientas
relacionadas con la responsabilidad social a nivel mundial, mostrando instrumentos y

técnicas de importante avance e innovacion (Dyczkowska, 2015).

La aplicacion de la ISO 26000 en el contexto ecuatoriano ofrece paradigmas sobre cémo
las empresas pueden operar de manera socialmente responsable (Merchan-Acosta &
Vergara-Romero, 2022), medida con precision holistica y estandarizada, ya que incluye
medio ambiente, problemas socioecondmicos (Mora-Carpio et al., 2022), salud,

seguridad, emisiones y ética, entre otros. otros (Kim et al., 2020; Ali & Frynas, 2018).

Esta ISO tiene como objetivo explicar los determinantes en la divulgacién social de los
informes contemplados por la Responsabilidad Social Empresarial. Esta teoria se basa
en la teoria de las empresas econdmicas donde se menciona que los informes
“voluntarios” de una empresa se utilizan para mitigar los costos actuales o futuros que
se pueden manifestar en el control de los entes reguladores (Vergara-Romero,
Marquez-Sanchez et al., 2022; Sgroi et al., 2020). Minimizar estos costes afecta
positivamente al perfil de riesgo, la rentabilidad de las empresas, la puesta en marcha,

la sostenibilidad y el rendimiento (Manuel & Herron, 2020; Sadiq et al., 2021).

Asimismo, segun la teoria de la legitimidad, los informes de Responsabilidad Social

Empresarial transmiten informacion que legitima el comportamiento de una empresa con
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la intencion de afectar a las partes interesadas o grupos de interés (Sed’a et al., 2021;
Souto-Anido et al., 2020). Lleva consigo la opinién publica a nivel pais y su riesgo de
inversion. Esto se traduce en mayores retornos corporativos y prestigio para el pais
(Hernandez-Rojas et al., 2021; Ramos et al., 2018).

Responsabilidad Social Empresarial

Segun Ormaza et al. (2020) y Becchetti et al. (2018), el debate sobre la agenda 2030,
se abrié la puerta para acelerar la Responsabilidad Social Empresarial ya que se
advierte una relacion muy estrecha y forzada en el Plan de Gobierno denominado
“Creacion de Oportunidades 2021-2025". Este plan cumple con cinco ejes, 16 objetivos,

55 politicas y 130 metas que siguen la Constitucién Politica del Ecuador (ver figura 24).

De esta forma, se vinculan las relaciones entre empresa, sociedad y gobierno,
respetando los factores que inciden en el medio ambiente (Pozo-Estupifian et al., 2022).
Un ejemplo practico son las empresas de alimentos que dentro de sus practicas incluyen
el establecimiento de programas alimentarios (Ortega-Santos et al., 2021), practicas de
agricultura sostenible y combate a la desnutricibn, mencionando las principales
implementadas en las empresas ecuatorianas (Ochoa-Rico et al., 2022; Tapia Bonifaz
et al., 2018).

Esta bien definido que estas practicas son también acciones impulsadas por el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2, que pretende acabar con el hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién, y promover la agricultura sostenible (Vergara-
Romero, 2019). Asimismo, la Constitucién lo contempla en el articulo 23 como un
derecho civil a tener alimentacién y nutricién. Finalmente, el articulo 42 menciona que
el Estado garantiza la salud a través del desarrollo de la seguridad alimentaria (Ormaza
Andrade et al., 2020; Berber et al., 2022).
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Figura 24. RSE de Ecuador y la agenda 2030.

Fuente: Tomado de Ormaza Andrade et al. (2020).

Este aporte refleja el compromiso que tienen las empresas privadas con los objetivos
del Estado hasta el 2025. Junto a la convergencia con el plan de gobierno, el eje
econdmico se puede analizar en el objetivo 3: “Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agropecuario, industrial, acuicola y pesquero”., bajo el
enfoque de economia circular”; y en el eje social en el objetivo 6: “Garantizar el derecho
a la salud integral, gratuita y de calidad” (Ormaza Andrade et al., 2020; Dkhili & Dhiab,
2019).

Este ejemplo muestra la coherencia y convergencia entre la normativa nacional y los
acuerdos internacionales para la sociedad, el gobierno, las empresas y el medio
ambiente (Analuisa-Aroca et al., 2022; Barona-Obando et al., 2022). Al desarrollar
actividades o programas de RSE, las empresas ecuatorianas han demostrado un trato
ético a los clientes, mejora de la calidad de vida de sus empleados, optimizacién del uso
de la energia, evolucion digital, aumento de la productividad, fidelizacion de los clientes
y ventajas competitivas (Tapia Bonifaz et al., 2018).

Es fundamental resaltar que pocas empresas en el Ecuador aun aplican précticas de
Responsabilidad Social. Aun asi, la presion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
hace evidente un incentivo para participar en los numerosos financiamientos de
organismos internacionales de segundo piso y el apoyo de los gobiernos (Ormaza
Andrade et al., 2020; Tapia Bonifaz et al., 2018).
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4.2. Materiales y Métodos

Para lograr los objetivos de la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de
datos la revision documental de estudios previos y las péginas oficiales de la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador y el Servicio de Rentas Internas (Vergara-
Romero, 2021; Vergara-Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022). En el caso de la
Superintendencia de Sociedades, son las que se encuentran con la emision del
impuesto de sociedades. En el caso del Servicio de Rentas Internas, son las empresas

gue pagaron sus impuestos nacionales.

Los datos que se examinaron para el analisis empirico son los presentados en los
Estados de Situacion Financiera, Estado de Resultados y razones financieras
fundamentales correspondientes al ejercicio 2020 (Vergara-Romero, Correa-Vaca et al.,
2022).

De igual forma se evaluaron las empresas que contaron con la socializaciéon de sus
informes de sostenibilidad, las que integran el Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social (CERES) y las paginas oficiales de cada empresa. El programa
estadistico utilizado es JASP version 0.16 con el paguete de regresion logistica y

multinomial.

La estimacién se realiza a través de un analisis de regresion logistica bivariada ya que
este modelo garantiza valores de la variable dependiente entre 0 para empresas que no
cuentan con RSE y 1 para empresas que si cuentan y socializan RSE, tomando como

base la siguiente funcién.

= - + Uy 1)

t — 1+e—(a+31X1+ +,8an)

Donde se explica la Responsabilidad Social Corporativa en Y;, Debe interpretarse como
P (Y;=1).

En el andlisis de la significacién individual del modelo se utiliza el estadistico Wald Test.
Para la eficacia conjunta se utiliza la distribucion chi-cuadrado con los grados de libertad
gue tiene el modelo como variables independientes (n-1). Sin embargo, se acepta la
dependencia lineal conjunta si el valor de p es inferior a 0,05 (Jimber del Rio et al., 2021;
Romero-Subia et al., 2022).

La teoria estadistica afiade el calculo de los efectos marginales de las variables
independientes sobre la variable dependiente (Vergara-Romero, Rojas-Davila et al.,

2022; Zea et al., 2022), donde se toman los valores de la variable para calcular el
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resultado marginal, multiplicando por el coeficiente de calculo y manteniéndolo

constante calculando la media.
Para el célculo de la razén ODDS, se calcula utilizando la siguiente ecuacion:

I

vent(y =1y =0) =In =

= Bo + P1x1+... +luxy + Ut (2)

<

dvent(y=1|y=0) _ ,Bj = ilniA 3)

o Oxj 1-y

En resumen, para un incremento unitario en la variable independiente, se aproxima a:
Y~ B
Aln 5 B (4)

Donde e#Ji, es igual al cociente entre la ventaja después de aumentar respecto al valor

anterior.

Para contrastar los objetivos de esta investigacion, se realiza un analisis que evalla el
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en la rentabilidad de las empresas
de mayor ingreso monetario en el territorio ecuatoriano (Macas-Acosta et al., 2022;
Vergara-Romero, 2022).

Se utiliz6 una variable binaria como variable dependiente que identifica si una empresa
cuenta con Responsabilidad Social Empresarial, incluyendo un valor de 1 y en caso
contrario de 0. De acuerdo a la estructura GRI e 1ISO 26000, para ello se utilizaron
reportes de sostenibilidad.

Se utilizaron como variables independientes los ingresos de las empresas que lideran
la base de datos de la Superintendencia de Sociedades y, a su vez, el valor de los
activos acumulados en los estados financieros presentados para el afio 2021 ya que el
ejercicio 2022 aun falta para muchas empresas. Por presentar sus informes. La falta de
informacién se debe a la prérroga otorgada por el ente regulador para conciliar cuentas

provocada por la pandemia del COVID-2019.

CSR = : +u, (5)

14+e—(a+B1ASSETS+[2INCOME)

La muestra comprende 1.000 empresas dentro del ranking emitido por la
Superintendencia de Sociedades del Ecuador, ordenadas de mayor a menor por

ingresos monetarios reportados.
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4.3. Analisis de los Resultados

Con una muestra de 1.000 empresas que representan el 54% de la economia
ecuatoriana, se analizé que 926 empresas del ranking no cuentan con Responsabilidad
Social Empresarial, y 74 reportan su RSE en sus informes de sostenibilidad.

Los valores descriptivos de los ingresos son: el ingreso promedio es de 1,087 millones
de doélares americanos, con un minimo de 3,74 y un maximo de 2,170. Los valores
descriptivos de los activos son: El promedio de activos reportados es de 1,070 millones

de ddlares americanos, con un minimo de 18,09 y un maximo de 2,122.

Segun el registro y constitucion de la empresa, el 51% de las empresas residen en las
provincias de la costa, el 47% en las provincias de la sierra, y el 2% en las provincias

de la regién oriental y la provincia de Galapagos.

La clasificacién de las empresas segun su tamafio muestra que el 83% de las empresas
tienen la categoria de “grandes”, el 12% se categorizan como “medianas”, y el 5% de
las empresas se consideran “micro y pequefias”. Esta ultima clasificacion se basa en el

nivel de empleo generado.

La Tabla 20 muestra los criterios de informacién estadistica para el modelo estudiado.
Se despliega una hipétesis nula, el modelo heddnico, y la alternativa, la especificada en

materiales y métodos.

Los indicadores de Akaike, Bayesian y Deviance que mejor se ajustan son para el
modelo alternativo. Asimismo, el chi-cuadrado del modelo alternativo se mide

significativamente por su valor p.

Tabla 20.
Resumen del modelo.

Model Deviance AIC BIC
Mo 527.73 529.73 534.64
M1 257.34 263.34 278.07

Model df X? p
Mo 999
M3 997 270.38 <.001

El Pseudo-R? esta dirigido a tener una media de 0,45. El ajuste de Nagelkerke es el
méximo permitido y Cox & Snell es el mas bajo (ver tabla 21). Estos indicadores
muestran que los ingresos y el patrimonio tienen una incidencia del 45% en la toma de

decisiones para implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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Tabla 21.
indice de ajuste del modelo.

Model McFadden R> Nagelkerke R?

M1 0.512 0.578
Model Tjur R? Cox & Snell R?
M1 0.499 0.237

La Tabla 22 muestra los coeficientes del modelo para las dos variables estudiadas, ya

su vez, se puede observar que el error estandar es consistente segln su estimacion.

Adicionalmente se muestra el ODDS ratio, siendo ACTIVOS la variable con mayor
probabilidad en la RSC (1%). A su vez, la variable INGRESOS tiene una posibilidad de

0,6%.
Tabla 22.
Coeficientes.
Estimate Standard Error
Intercept -4.905 0.309
ASSETS 0.014 0.002
INCOME 0.006 0.002
ODDS Ratio z
Intercept 0.007 -15.850
ASSETS 1.014 8.607
INCOME 1.006 3.670

La Tabla 23 muestra la Prueba de Wald con un grado de libertad, teniendo significancia
através de su p-valor para el intercepto y las dos variables del modelo. Este signo indica

gue las estimaciones y la razon ODDS representan el modelo.

Tabla 23.
Coeficientes del test de Wald.
Wald Statistic df p
Intercept 251.232 1 <.001
ASSETS 74.077 1 <.001
INCOME 13.466 1 <.001

La Tabla 24 muestra diferentes métricas de desempefio con valores aceptables en su
bondad de ajuste. Es importante sefialar que los valores son més significativos que 0,5
en sensibilidad y especificidad. Asimismo, el Area Bajo la Curva (AUC) tiene un buen
ajuste ya que permite predecir empresas sin RSE (0) y con RSE (1) al 94%. Cuanto mas

cerca esté el AUC de 1, mejor serd la capacidad de discriminacion del clasificador.
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Tabla 24.
Métricas de rendimiento.
Value
AUC 0.940
Sensitivity 0.500
Specificity 0.985
Precision 0.725
F-measure 0.592
Brier score 0.037
H-measure 0.754

La figura 25 muestra que es probable que una empresa aplique la Responsabilidad
Social Empresarial cuando sus activos superan los 378 millones de dolares
estadounidenses, con un intervalo de confianza del 95%. La figura muestra claramente
gue su margen de error es muy estrecho, definiendo asi el comportamiento de las
empresas con CSR y las que no.

Por tanto, a medida que las empresas acumulan o incrementan su patrimonio, mayor es

el efecto marginal sobre el cumplimiento de su estructura organizativa.
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Figura 25. Grafica para las estimaciones de los activos.

La figura 26 muestra que es probable que una empresa aplique la Responsabilidad
Social Corporativa cuando sus ingresos superen los 622 millones de ddlares

estadounidenses, con un intervalo de confianza del 95 %.
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Figura 26. Gréfica para las estimaciones de los ingresos.

En consecuencia, a medida que las empresas aumentan sus ingresos, tienen un efecto

mas marginal en el cumplimiento de su estructura organizacional.

La figura 26 también muestra que el margen de error es mucho mas amplio en el lado
derecho que en el lado izquierdo. Esto se debe a empresas que pueden generar

ingresos, pero no deciden aplicar practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

La Figura 27 muestra la curva ROC de los datos evaluados, y se analiza una estrecha
relaciéon entre la tasa de verdaderos positivos (sensibilidad) y la tasa de falsos positivos
(especificidad). La relacién muestra los puntos que conectan las AUC, y se puede ver

que la curva tiene una buena prediccion para el modelo abordado.
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Figura 27. Grafica de la curva ROC.
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Los residuos de Squared Pearson muestran que los residuos del modelo se distribuyen
tipicamente y contienen solo cuatro datos por encima de la media, lo que determina un

buen ajuste para el modelo propuesto (ver la figura 28).
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Figura 28. Grafica de residuos de Pearson al cuadrado.

En resumen, se pueden mostrar los efectos marginales y las ODDS calculadas en el
modelo propuesto con las variables explicadas llevan a resumir que el modelo es mas
atil para explicar las observaciones intrinsecas que un modelo sin predictores. Por tanto,

se aceptan las dos hipétesis planteadas para satisfacer el objetivo de la investigacion.
4.4. Conclusiones

A través del sustento empirico seleccionado, en la presente investigacion se evidencian

los siguientes hallazgos:

La técnica estadistica de regresion logistica sustenta la hip6tesis, mostrando un buen

ajuste en las multiples especificaciones del modelo y su relacién con la teoria expuesta.

La Responsabilidad Social Empresarial impacta directa y positivamente en los ingresos
de las empresas ecuatorianas que reportan sus proyectos de responsabilidad en
informes de sostenibilidad. Adicionalmente, la Responsabilidad Social Empresarial tiene
un impacto directo y positivo en el patrimonio de las empresas ecuatorianas que

reportan sus proyectos de responsabilidad en informes de sostenibilidad.

El modelo explica estas dos evidencias con un sesgo en las pruebas de éxito: dos cifras
valoradas en millones de délares, siendo la cifra de acumulacion de capital inferior a la
de ingresos. Del mismo modo, la acumulacién de activos tiene una mayor incidencia a

la hora de llevar a cabo la Responsabilidad Social Empresarial que los ingresos
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monetarios de las empresas. Por tanto, se concluye la relacion que la Responsabilidad
Social Empresarial incide positivamente en el aumento de los ingresos y parte de estos

ingresos se acumulan en activos.

Asimismo, hubo limitaciones a la hora de evaluar el modelo. El principal fue el gasto
destinado a estas précticas entre los distintos tamafos de las empresas. Estos gastos
pueden ser la imagen corporativa, la rotacion de personal, la contratacion de nuevo
personal, convenios que refuercen los compromisos empresa-sociedad, fidelizacién de

marca, entre otros.

En cuanto a la prospectiva de la investigacion, se recomienda evaluar la relacion entre
los costos de implementar las mejores practicas de RSE y los ingresos de las empresas
analizadas, ademas de la sustentabilidad de las practicas en el tiempo, por ejemplo,
cuantos proyectos se iniciados donde se mantienen o actualizan bajo el mismo formato
y gasto. Finalmente, realizar este andlisis con la diferencia anual de ingresos para

realizar una evaluacién de impacto con un factico y un contrafactico.
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