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4.1. Introduccién

En el siglo XXI, los constantes cambios que se dan en el mundo referente a
aspectos politicos, econdmicos y sociales generan un ambiente de turbulencia e
incertidumbre, los cuales se han convertido en una caracteristica global en el
ambiente empresarial. Por ello, las empresas ven como un reto, el poder

mantener su existencia y competitividad en el mercado.
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La necesidad de poder definir un norte para la empresa y asi responder
preguntas como: ¢hacia a donde ir?, y ¢COmo superar los obstaculos que se
presenten?, son parte del aseguramiento del éxito organizacional, debido a ello,

la relevancia de planificacion estratégicas cada dia es creciente.

Segun Chiavenato (2017) la planeacion estratégica “es un proceso esencial en
la organizacion que se encarga de trazar los objetivos por alcanzar y las
directrices para definir los planes de accién para lograrlos y que generen sus

ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo”.

Uno de los aspectos externos que ejerce mayor impacto en el desarrollo de una
organizacion, es el econémico, durante décadas Latinoameérica se ha convertido
en una regién acostumbrada a caidas financieras (Souto-Anido et al., 2020). En
los afios 2003 a 2008, la demanda del mercado mundial sobre las materias
primas renovables y no renovables, dio paso a una economia dinamica, los
indicadores presentaron un crecimiento del PIB en un 5%, creacion de empleos
y el gasto publico en aspectos sociales aumento en una tasa del 15% (Moreno,

2015), lo que representa una época de positiva en términos generales.

Pero, las aguas cambiaron en el momento que se dio la recesién econémica
mundial del 2008 y el 2009 generando una contraccion del PIB en -1.2%, lo que
requirid6 que los gobiernos apliquen politicas, considerando el dinero publico
como incentivo para la produccion y el consumo, dando como resultado una

recuperacion lenta pero sostenida en la region (Rojas Suarez, 2014).

En la dltima década el comportamiento econdmico de los paises pertenecientes
a Latinoamérica ha sido heterogéneo. Ecuador durante los afios 2009 a 2013,
presentaron buenos resultados pese a la contraccion econémica mundial, esto
es debido a los fondos de ahorro del estado, y del aprovechamiento de los
ingresos petroleros, lo que permitid generar un crecimiento sostenido. Pero
desde el 2014, las tasas del crecimiento de PIB, presentan una disminucion lineal
siendo de 3.79 hasta -1.23 para el 2016 (Garcia & Tobar, 2019).

La disminucién del producto y de los ingresos econdmicos del pais, generan un
impacto en la acumulacién del capital, mejora del talento en el pais, avances
tecnoldgicos e innovacion, comercio internacional y productividad (Chacaguasay

etal., 2016; Vergara-Romero, 2021). Lo que permite que el bienestar y desarrollo
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sostenible a través de mejores condiciones para la poblacion ecuatoriana en

necesidades de educacion, vivienda y salud.

En temas de salud, la OMS, ha descrito a la insuficiencia renal como una de las
cargas y responsabilidades del desarrollo sostenible, debido a que la
enfermedad afecta de diferentes maneras al paciente y en la mayoria de los
casos el factor socioecondmico ejerce un efecto negativo para la obtencién de
un correcto tratamiento su prevalencia a nivel mundial considera el 10% de la
poblaciéon (OMS, 2018; Ortega-Santos et al, 2021; Sed’a et al., 2021). Su
comportamiento es progresivo, silencioso y no presenta sintomas hasta
encontrase en etapas avanzadas (EI Comercio, 2017; Vergara-Romero et al.,
2020).

En temas de salud uno de los tratamientos que adquiere mayor demanda es la
hemodidlisis. El Ministerio de Salud, las personas con enfermedades renales en
América Latina, son de 650 por cada milléon de pacientes y junto a ello la tasa de
crecimiento es del 10% cada afio. Para el 2015, las proyecciones estimaban

11,460 pacientes con insuficiencia renal (Ministerio de Salud Pudblica, 2015).

Bajo el contexto empresarial, econémico y de salud mencionado se encuentra
una entidad privada que se encarga de ofrecer servicios de hemodialisis en
Babahoyo, Vinces y Ventanas. Brindando un servicio de calidad, calidez y
humanismo en el que el bienestar y la comodidad son prioridad para el paciente.

El objeto de estudio se centrara en la sede Babahoyo.

El objetivo de la investigacio4n radica en analizar como la planificacion
estratégica influye en la situacion financiera de un a empresa que brinda servicio

de didlisis en la provincia de Los Rios.
4.2. Materiales y Métodos

El compendio de enfoques, tipos y métodos que se utilizan en el desarrollo de la
metodologia tienen el objetivo de obtener informacion para responder a las
variables de investigacion y su relacion como antecedentes al problema

planteado y sus consecuencias a través del tiempo (Baena, 2014).

El conocimiento a adquirir relacionado al presente proyecto tiene como objetivo:
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e Determinar los esfuerzos estratégicos de la empresa de Dialisis y su

relacion a su situacion financiera.

Para ello se procedié a determinar dos variables de investigacion de acuerdo al

objetivo planteado:
Variable independiente: Planeacion estratégica.

De acuerdo a la teoria planteada en el documento las dimensiones que se
relacionan a la definiciébn de planeacion estratégica son: el proposito, el poder,
la vision global, el andlisis del entorno, posicionamiento, demanda o participacion
del grupo de interés, y sujeto. Todos con el fin de dar una perspectiva global de

planeacién en la empresa de Dialisis.
Variable dependiente: Situacion financiera de la empresa

Las dimensiones identificadas buscan obtener una situacion externa e interna
del comportamiento econdmico a través de indicadores macroeconémicos y a su
vez revisar el comportamiento de indicares financieros para determinar situacion

de la empresa de Didlisis.

A continuacion, se describirdn de manera sistematica el proceso de investigacion
a través del uso de sus métodos, tipos y técnicas para obtener datos

relacionados a ambas variables.
4.2.1. Investigacidon exploratoria

Las investigaciones exploratorias buscan realizar una revisiéon a un problema o
escenario poco conocido y estudiado. Su caracter es una antesala a las
siguientes investigaciones que parten de la informacion provista. Una de las
caracteristicas de investigacion exploratoria es la identificacion de las causas
sobre el objeto de investigacion (Idelfonso & Fernandez, 2014; Ramos-Leal et
al., 2021).

Mediante la investigacion a realizar en la empresa de Didlisis se realizara un
primer acercamiento al problema, mediante la definicion de las acciones

realizadas bajo el concepto de la planeacion estratégica.
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4.2.2. Investigaciéon descriptiva

Para conocer los efectos de la planeacion estratégica en la situacion financiera
se realizara una investigacion descriptiva longitudinal mediante la verificacion de
los datos a través de varios afios con el fin de determinar el comportamiento de

indicadores numéricos macroeconoémicos y financieros.

Determinar caracteristicas especificas sobre el objeto del problema, es el
objetivo de los estudios descriptivos para presentar la realidad de una variable a
investigar a través de datos concretos, verificados de manera formal y

estructurada (Merino et al., 2015).
4.2.3. Técnica de investigacion

La busqueda de la légica que motivan las acciones es parte del valor de una
entrevista en la que se pone a una persona experta y conocimiento sobre el tema
a tratar para obtener informacion pertinente de un problema. La entrevista se
relaciona a los estudios exploratorios y perspectivas cualitativas que tienen por
meta, construir un conocimiento desde la subjetividad (Carballea-Orihuela et al.,
2021; Martinez-Valero, 2021; Nufiez, 2017).

La entrevista al gerente general de la empresa de Didlisis, permitira realizar un
acercamiento a los esfuerzos estratégicos desde los altos mandos y cuél es la
concepcion de la empresa en la actualidad en el mercado que se desenvuelve,
respondiendo a preguntas como ¢Qué es la empresa? y ¢Ddénde se dirige? y

¢, Qué acciones estéa realizando para alcanzarlo?
4.2.4. Fuentes de informacion

Los datos donde se obtendré la informacion permitirdn obtener confiable y

objetivo para los propdsitos del estudio.

La entrevista se realizara al Sr. Gerente general de la empresa de Dialisis, con

el objetivo de obtener un criterio profesional y estratégico de la empresa.

La informacion sobre determinadas cuentas financieras permitird determinar

conclusiones sobre la situacion financiera de la empresa de Dialisis.

A continuacion, se presentara una tabla resumen para identificar el proceso de

investigacién considerando su enfoque, tipo, método, poblacion y fuente:
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Tabla 19

Disefio de investigacion

.dm:m_m._m.m __”_,m Dimensiones Indicadores de variable Metodo . q_n_m__ nn. . . minm:m n__m .qnn_.__uumu nm Fuentes
investigacion investigacion investigacion  investigacion
Propasito Mision de la empresa
Mimero de objetivos a largo
plazo
Mamero de programas de accion
Prizridades en la asignacion de
los recursos
Poder Compelfitidad de la empresa
Competidores en el mercado .
) . Conocimiento del negocio Entrevista al
Planificacion . . . . o . gerente
- Vision global  Vision de la empresa Deductivo Exploratoria Cualitativo Entrevista
estrategica general de la
Entorno Fortalezas de la empresa
Debilidad de la empresa empresa.
Oportunidades en el mercado
externo
Amenazas extemnas
Posicionamiento  Nimero de clientes
Grupo de Participacion del Ministerio de
interés salud, IESS, ISSPOL
Sujeto Acciones emergentes
Comportamiento de Estados
Analisis externo  endeudamiento de los aliados Financieros
- estratégicos . pertenecientes
_E._m__.m_m Estado de las cuentas por cobrar  Inductive  Descriptiva Cuantitativo Revision a la empres
financieroc o documental
Analisis interno Rentabilidad )
Liquidez Periodos 2015
al 2013
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4.2.5.

Disefio de la entrevista

El disefio de la entrevista a realizar se basara en una serie de preguntas

formuladas de antemano en forma abierta. Pero su estructura seguird el orden

planteado por las dimensiones relacionadas a la planeacion estratégica. La

siguiente tabla presenta la estructura de las preguntas y su relacion a las

dimensiones de la planeacion:

Tabla 19

Disefio de la entrevista

Dimensiones

Indicadores de variable

Preguntas

Propdsito

Poder

Vision global

Entorno

Misién de la empresa

NuUmero de objetivos a largo

plazo

Prioridades en la asignacion

de los recursos

NUmero de programas de

accion

Competitividad de la

empresa

Competidores en el mercado

Conocimiento del negocio

Vision de la empresa

Fortalezas de la empresa

Debilidad de la empresa

Cudl es la misién de la empresa

En la actualidad considera que se ha
cumplido la mision planteada

En el transcurso de los afios 2015 a 2019.
Se han definido objetivos a largo plazo.

De los siguientes aspectos: cliente, servicio,
innovacion, proveedores o ensefianza. A
cuales se han enfocado los objetivos a largo
plazo como prioridad.

Indique cuantos programas de accién se han
implementado en relacion a los objetivos
planteados. Periodos 2015-2019

Cual considera el factor diferenciador de la
empresa

Se han creado nuevos negocios como
competencia directa.

Tiene idea del numero de empresas
competidores se han creado o de una
especificamente en los Ultimos 5 afios
Cuéntos afos lleva dirigiendo la empresa
Que conocimientos adquiridos tras la
experiencia ganada

¢ Cudles son las perspectivas a futuro de la
empresa?

Cual a su criterio es las mayores fortalezas
de la empresa

Cudl cree usted que es la mayor debilidad de

la empresa
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Oportunidades en

mercado externo

Amenazas externas

Posicionamiento NUmero de clientes

Grupo de interés

Sujeto

Grupos de interés

Acciones emergentes

el

Que aspectos se han dado actualmente que
considera beneficios para la empresa

Que elementos relevantes son una amenaza
para la empresa desde el factor politico,
econdmico y social y competitivo

Indique el numero de clientes de la empresa
desde el afio 2015 al 2019 (Mensual)

Desde cuando se han realizado las
relaciones comerciales como proveedor de
servicios de hemodialisis para asegurados
del IESS, ISSPOL y el Min de Salud

Como es su relacion con sus proveedores
Como es su relacion con sus empleados
Como considera las relaciones estratégicas
con los grupos mencionados

Ha realizado acciones como respuesta a la
actual situacién en que se encuentra con las

entidades publicas.

Adicional, se muestra la operacionalizacion de las variables a estudiar (ver tabla

21.

Tabla 20

Operacionalizacion de las variables

Temade Problema de Objetivo general de Variablesde Dimensiones |ndicadores de variable Tipode Enfoquede  Técnicasde
investigacion  investigacion investigacion investigacion investigacion  investigacion  investigacién
Mision de la empresa
Numero de objetivos a largo
plazo
Propésito Numero de programas de
accion
Prioridades en la asignacion
de los recursos
Competitividad de la
empresa
Poder Competidores en el
mercado
i i ¢De qué Planificacion Conocimiento del negacio Exploratoria Cualitativo Entrevista
Lainfluenciade  manerala estratégica  Vision global Vision de la empresa P
la planeacion crisis Fortalezas de |
estratégica economica Analizar como la Ortalezas de la empresa
frente a la crisis afectaala planificacion estratégica Debilidad de la empresa
financiera: Caso entidad influye en la situacion Entorno f
de estudio: prestadorade  financiera de DialRios. Oportunidades én el
e mercado externo
Centro de servicios de
Dialisis Dialrios  hemodialisis Amenazas externas
ialRios? - - .
DialRios? Posicionamiento Ntmero de clientes
Grupo de interés Participacion del Ministerio
de salud, less, lespol
Sujeto Acciones emergentes
Comportamiento de
Analisis externo endeudamiento de los
aliados estratégicos
Andlisis Estado de las cuentas por - tati Revisién
financiero cobrar Descriptiva Cuantitativo documental
Analisis interno Rentabilidad

Liquidez

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.3. Analisis de los Resultados
4.3.1. Planificacidn estratégica en la empresa de Didlisis

La mision de la empresa es: “Somos una empresa privada que ofrecemos
servicios de Hemodialisis en Babahoyo - Vinces y Ventanas. Brindamos un
servicio de calidad, calidez y humanismo, teniendo como preferencia siempre el
bienestar y la comodidad de nuestros pacientes”. La empresa funciona sobre dos
ejes el primero y principal los pacientes renales que requieren tratamiento
mediante la hemodidlisis y segundo poder cubrir la demanda y necesidad en la

gue se encuentra la poblacién de la provincia de Los Rios.

Dicha misién, no se ha cumplido a cabalidad debido a los problemas econémicos
que atraviesa la empresa, convirtiéndose en un obstaculo el proveer servicios
con altos estandares para la comodidad de los pacientes y por otro lado el de

expandir el servicio mediante la creacion de nuevas unidades.

Los objetivos a largo plazo de la empresa es aumentar la capacidad de atencion
en la unidad y crear nuevas unidades de servicios en la provincia de Los Rios.
Debido a la demanda de pacientes, las metas desde el 2015 se realizaron con
el fin de tener la capacidad de atencion a los pacientes en la unidad de
hemodialisis y a su vez expandir territorialmente los servicios para aumentar su

nivel de cobertura en la provincia de los Rios.

4.3.2. Programas o proyectos de accion

Tabla 21

Programas alineados a los objetivos

%

Numero Programa Indicador de avance
avance
La infraestructura y construccién 100%
. implementacion de servicios basicos 50%
Implementacion
2 de unidades de Implementacién de equipos 0%
hemodialisis ]
Amueblamiento 0%
Implementacion de tecnologias 0%
Centro de
1 prevencion Campafias de prevencion y tratamientos preventivos 100%
Activate

Campafias de prevencion a la sociedad sobre el
1 Brigadas impacto de la diabetes y la hipertension para la 100%
insuficiencia renal

Fuente: Elaborado por los autores.
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Los programas creados entre los periodos 2015 al 2019 se definieron con el fin
de cumplir los objetivos planteados. La implementacién de 2 unidades de
hemodialisis completamente funcionales para aumentar el alcance de los
clientes y servicios de la empresa. Aunque si se revisa su nivel de avance el
proyecto se encuentra en 60%, considerando que su fase de construccion se ha
completado, pero debido a los problemas econdémicos no se ha podido instalar
los demas elementos que permitan el uso de la unidad. Un replanteamiento al

programa es para el 2021 poder abrir un centro de hemodialisis.

Con respecto a los proyectos creacion de unidad preventiva, proveyo un local en
el que tiene fines preventivos para concientizar a la ciudadania y tratar
afecciones que a lo largo del tiempo puede resultar en insuficiencia renal. Las
brigadas es un esfuerzo social de parte de la empresa, el cual les permite tener

un acercamiento a la poblacién sobre los peligros de las enfermedades renales.

Tabla 22

Factor primario en la asignacién de recursos

Asignacion Objetivo

Proveer un servicio de calidad para el cuidado y bienestar de los pacientes

Cliente que reciben el tratamiento.

Aumentar la cobertura de servicios en toda la provincia de los Rios para

Servicios .
satisfacer la demanda.

Fuente: Elaborado por los autores.

4.3.3. Dimensién: Poder

El factor diferenciador es la calidad humana del talento humano, el cual permite
gue los pacientes se sientan acogidos. No solo es importante los estdndares de
calidad en los procedimientos y equipamientos, sino que el personal refleje
empatia y buen trato con los pacientes permitiendo humanizar el servicio que
brinda la empresa. Calidad, Calidez y humanismo es parte del eslogan de la
empresa. Desde el 2015 a la actualidad, no se ha identificado competencia en
los cantones en los que se encuentran sus instalaciones, aunque si tienen el
conocimiento que se han creado en las 2019 dos unidades de servicios de

hemodialisis en el norte de la provincia de los Rios.
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La empresa ha identificado a estos dos competidores, 1 en Quevedo y el otro en
el cantobn Ventanas, pero la empresa no considera significativa la actual
competencia frente a los afios de servicios y consolidacion de la empresa. La
empresa lleva 17 afos en el negocio el cual cumple en el mes de agosto. El
gerente general es fundador y representante legal desde el afio 2003 a la

actualidad.

Los conocimientos adquiridos, se han dado desde la experiencia, sus pasos se

dieron como pioneros del servicio de hemodialisis en la provincia de los Rios.

Sus inicios fueron en un local con 4 maquinas a la actualidad tienen tres edificios
1 funcional y dos por abrir. En el que el tiempo les ha permitido obtener
conocimiento de valor sobre sus pacientes, el mercado en el que se encuentran,
llegando a obtener credibilidad de parte de los proveedores y de toda

organizaciéon que se relaciona con la empresa.

El tiempo ha permitido consolidarse y posicionarse en el mercado generando
credibilidad y confianza en sus actividades, en el que se considera al equipo de

trabajo, relacion con los proveedores y pacientes.

Aunque el escenario es distinto con los clientes, el cual es el seguro social para
el pago de los servicios por sus afiliados y el del Ministerio de Salud Publica por
los pacientes que reciben subsidio en su tratamiento. La relacién actual genera
malestar por el incumplimiento de los pagos y obligaciones que por ley

adquieren.
4.3.4. Dimensidn: Vision global

La perspectiva a futuro es mantener un caracter de prudencia, aumentar sus
servicios y alcance de la empresa mediante la puesta en marcha de las
instalaciones ya construidas. Se proyecta a incrementar la capacidad mediante
las dos nuevas sucursales con 24 maquinas cada una, las cuales representan

aproximadamente 200 pacientes por cada uno.

El volumen mencionado es importante, lo cual permitiria incrementar la
facturacion de $ 600,000 dolares a $ 800,000 mensuales.

Debido a las actuales condiciones la empresa se encuentra con caracter

provisorio considerando la actual situacion en el que se encuentra el pais.
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4.3.5. Entorno

Fortalezas: El talento humano es la mayor fortaleza de la empresa, porque
permite brindar un buen servicio a los pacientes. La empresa cuenta con un
equipo con la capacidad para desarrollar sus actividades aplicando buenas

practicas y ademas de ello teniendo un trato calido con sus pacientes.

Debilidades: La falta de liquidez debido a los retrasos de los pagos complica la
capacidad operativa de la empresa. Lo que en ocasiones lleva a que la empresa
realice préstamos con el fin de cumplir con sus obligaciones. La mayor debilidad

es el aspecto economico.

Oportunidades: En la actual circunstancia en las que se encuentra el pais el cual
ha sido golpeado por una crisis economica que con el pasar de los afios ha
cobrado mayor fuerza y junto a ello la crisis sanitaria por el Covid-19, muestran

un escenario de incertidumbre.

Por ello, la empresa se muestra realizando acciones provisorias con el fin de
cuidar sus recursos para mantener sus operaciones evitando caer en inversiones

a corto plazo que afecten la liquidez de la empresa.

Amenazas: Los lineamientos politicos actuales en los que se refleja las politicas
econOmicas generan incertidumbre y malestar considerando que la empresa

tiene como cliente directo al estado representado por el IESS y el MSP.

Posicionamiento: La empresa presenta un crecimiento del nimero de pacientes
en el 2015 se atendia un promedio de 256 pacientes y para el 2017 con la
creacion de una nueva unidad se aumento la capacidad a 450. Las proyecciones
futuras es poner en marcha las instalaciones ya construidas y aumentar en 300

pacientes mas la capacidad de servicio.

Tabla 23

NuUmero de pacientes

Periodos NUimero de pacientes Unidades de servicio
2015 256 1
2017 450 2
2021 750 4

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.3.6. Grupos de interés

Alianzas estratégicas: Desde los inicios de las actividades de servicio de la
empresa, el IESS y la ISSPOL, se han convertido en sus mayores aliados
estratégicos bajo el concepto de clientes, al costear el tratamiento de sus
asegurados. En el 2008, se adhiere el MSP, bajo mandato en el que se estipula
la obligacion del estado de brindar acceso a los servicios de hemodidlisis

mediante el subsidio a los pacientes que requieren el servicio

Proveedores: Los proveedores han sido un apoyo estratégico para la empresa
debido a sus lineas de crédito provistas para el desarrollo de las actividades
permiten obtener insumos y materia prima para seguir atendiendo a los
pacientes. La empresa, se ha ganado esa confianza y credibilidad por su

cumplimiento y entereza en sus obligaciones monetarias con sus proveedores.

Empleados: El talento humano y la empresa mantienen una estrecha relacion en
el que da lugar a un ambiente de trabajo respetuoso, colaborador y por sobre
todo orientado a brindar una buena atencioén a los pacientes.

Sujeto (Acciones emergentes): La situacibn econdmica de la empresa, no es
univoca, por esa razon se ha conformado una asociacion de clinicas de
hemodidlisis en el pais con el fin de unirse estratégicamente para ahondar
fuerzas en el proceso de cobros por los valore pendientes, haciendo escuchar

su llamado desde las autoridades competentes hasta el alto mando.
4.3.7. Analisis Financiero de la empresa de Dialisis

Dimensién: Entorno econdmico externo

S 1.600.000,00
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$ 1.400.000,00
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Figura 11. Monto adeudado por el IESS. Fuente: Elaborado por los autores.
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, presenta sus valores adeudados
con la unidad de hemodilisis, ha aumentado en el transcurso de los ultimos
periodos aumentando 54 veces su monto desde el 2017 con un valor de $26,320
al 2020 con $1,445,248.00. Valores que tienen impacto sobre la cartera de

crédito de la empresa.
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Figura 12. Monto adeudado por el ISSPOL. Fuente: Elaborado por los autores.

La ISSPOL, tienen un endeudamiento menor al de las demas instituciones en el
que los montos adeudados son altos entre el afio 2018 con $23,296 al 2019 con
$24,752 dolares. En el 2020, los valores adeudados han disminuido pero el
comportamiento de la linea de tendencia presenta un crecimiento lineal, desde

el 2017 con valores por cobrar con $1,456.00.
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Figura 13. Monto adeudado por el MSP. Fuente: Elaborado por los autores.
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El Ministerio de Salud, es otra de las instituciones que se encuentran adeudando
valores .la ultima cifra presentada para el 2020 es de 1,381.072 y del periodo
anterior es de 883,008. Al igual que las demas instituciones sus valores

adeudados tienen un impacto en los periodos 2019 y 2020.

W |ESS
H|SSPOL
mMSP

1,45%

Figura 14. Monto por Institucion. Fuente: Elaborado por los autores.

El total de los valores por cobrar de parte de las instituciones del estado son de
$3,916.640 ddlares. La figura, presenta los porcentajes de los montos
adeudados por las instituciones clientes, en el que se identifica al MSP, como la
genera un mayor nivel de endeudamiento con el 60.74% sobre el monto total.
Seguido del IESS con 1,480,976 délares.

A continuacién, se realizard una revision de coémo estos montos tienen un

impacto en la cartera de crédito o cuentas por cobrar.
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Figura 15. Montos de la Cuenta por Cobrar. Fuente: Elaborado por los autores.
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Dimension: Entorno econdémico interno — Cuentas por cobrar

De acuerdo a la revision de los montos por cobrar en los periodos 2015 al 2018,
se presenta un promedio de $3,362.847.89 ddlares que cada afio la empresa
mantiene en su cartera de crédito. Considerando el valor inicial del periodo 2015,
$ 3,847.384 al 2019, $3,847.146 se presentan una tendencia de crecimiento en

los montos adeudados.

El andlisis horizontal sobre la cuenta por cobrar de los periodos 2015 al 2018,
permite determinar la tasa de cambio que se viene dando entre los montos de
cada afo. El periodo 2016 y el 2017 presentan un crecimiento de la tasa que van
desde el 20.78% al 33.14%. La tasa relativa de la cuenta por cobrar, ha subido
12 puntos desde el 2015.
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33,14%

30,00%

20,78%

20,00% -

10,00% -

0,00% -
Tasa 2018

Tasa 2016

-10,00%

-20,00%

-21,33%

-30,00%

Figura 16. Analisis horizontal de las Cuentas por Cobrar. Fuente: Elaborado por los autores.

El periodo 2017, presenta una disminucién de su crecimiento debido a que
presentdé un monto menor al afio anterior por $783,676.58 ddlares. Pero pese a
ello la linea de tendencia tiene al alta en el transcurso de los periodos de estudio.
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3 2,67
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Figura 17. Rotacion de la Cuenta por Cobrar. Fuente: Elaborado por los autores.

La rotacion de la cuenta por cobrar permite medir la frecuencia con la que se
hacen efectivos los cobros. Como indica el grafico el nimero de veces en el que
se realiza un cobro en el afio entre las 2 a 3 veces. El afio 2017, presenta 3
cobros en el afio y debido a ello se refleja en el monto obtenido en su cierre
financiero. En cambio los demas periodos mantienen la frecuencia de 2 veces
en el afio. Si se considera los decimales en el ratio de frecuencia, el indicador
presenta un comportamiento de decrecimiento en el nimero de veces en que se

hace efectivo un cobro.
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Figura 18. Periodos de tiempo de las Cuentas por Cobrar. Fuente: Elaborado por los
autores.
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Los periodos en los que se hacen efectivos los cobros por la empresa van desde
los 154 dias a los 230 de acuerdo a la tabla de estudio. El 2017 es el periodo
con mejores resultados, y esto es debido a que sus periodos fueron menores

promediando los 4 meses. El periodo 2018 es el mas alto con 8 meses en el afio.

De acuerdo a la figura, el comportamiento de los periodos se encuentran con
una tendencia al crecimiento entre el 2017 (154) al 2018 (230) dias.

Dimension: Entorno econdémico interno — Liquidez
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Figura 19. Liquidez del Centro de Hemodialisis. Fuente: Elaborado por los autores.

El indicador de liquidez de la empresa indica la capacidad de la empresa en
cubrir sus obligaciones al cierre del periodo fiscal. En el afio 2015, la empresa
indica como es capaz de cubrir sus obligaciones ademas de generar resultados
favorables en el &mbito econémico con un beneficio del 0.5 punto porcentual.

Para el 2016, su capacidad disminuyd, un 3%, lo que no genera impacto en sus
actividades y mas aun cuando se recupera para el 2017, permitiendo cubrir todas
sus obligaciones. Pero los aumentos en los tiempos de dias a cobrar y la
disminucién de la rotacion en el 2018, presenta un decrecimiento de su

capacidad para cubrir sus costos con el 26%.
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Figura 20. ROA Utilidad sobre activos. Fuente: Elaborado por los autores.

Los rendimientos sobre los activos presentan para el 2015, un valor positivo por
el 3.23%, pero para el 2016 este disminuyo al -4.84%, el periodo no generd
rendimiento. Para el 2017, se pudo disminuir los rendimientos negativos debido

a los cobros realizados en ese afio contable.

Finalmente, el 2018, si presenta un porcentaje en contra sobre los rendimientos
de los activos con el -37.30%. Este resultado presenta el impacto sobre los
rendimientos sobre el aumento de la cuenta por cobrar para ese periodo.
El comportamiento de la linea tendencia presenta un decrecimiento lineal

sostenido en los ultimos 4 periodos de estudio.
4.3.8. Revisiones de los resultados

De acuerdo a la informacién cualitativa obtenida en la entrevista, y los datos
cuantitativos recabados en los estados financieros de la empresa permiten

determinar la situacion actual de la empresa.
Andlisis FODA

Considerando las dimensiones de la planeacion estratégica identificadas en la
teoria se proceden a relacionar los resultados obtenidos dentro de una matriz
FODA.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Propésito, la empresa tiene su mision y vision
y en sus objetivos y proyectos planteados se
muestra

una completa articulacion de

esfuerzas por el crecimiento de la empresa.

Poder, la empresa es la Unica en el sector en
el que se encuentra y su consolidacion se
debe a su trabajo y compromiso social con los
pacientes y habitantes de la provincia de Los
Rios.

Visién global, la empresa tiene planteados su
vision que es ser referente de servicios de
Dialisis en la provincia de Los Rios. Junto a
ello, tienen proyecciones objetivas vy
concretas sobre el aumento y capacidad de
los servicios de la empresa.

Posicionamiento, la empresa lleva 17 afios en
el mercado, siendo referentes de servicios de
hemodidlisis, mediante su buen trabajo se ha
ganada la credibilidad y confianza de sus

clientes.

Grupos de interés, las relaciones con todos los
grupos de interés son buena, pero si se presenta
una novedad con el segmento perteneciente a los
clientes en los cuales figuran el IESS y el MSP,
como principales deudores de la empresa.

Sujeto, en vista que por problemas de liquidez la
empresa no haya concretada la implementacion
de sus dos sucursales. Se analiza la posibilidad
de equipar a una unidad para su puesta en

marcha.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expansién en nuevos mercados mediante la

apertura de un nuevo local.

Entorno, actualmente la empresa percibe un
panorama inestable en el ambiente externo de la
empresa la situacion

lo que repercute en

econémica de la empresa. Por ello su
comportamiento actual es provisorio. Aunque
reconocen como fortaleza a su talento humano, el
cual les permite proveer un buen servicio a los

pacientes.

Figura 21. Matriz FODA. Fuente: Elaborado por los autores.

Luego de la revision de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

se puede mencionar que la empresa se mantiene estable organizacionalmente,

porque desde sus inicios han sabido plantear los principios fundamentales de la

organizacion mediante la visibn y mision,

lo que permiti6 mantenerse

posicionada, competitiva y generando confianza entre sus participantes. Pero

debido al entorno econémico que existe en el mercado con respecto a los
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clientes estratégicos (IESS y el MSP.) que tiene se esta generando una
coyuntura financiera por las cuentas incobrables que se presentan en los

estados financieros.

Por esa razdn, los futuros esfuerzos deben estar relacionados a generar
negocios con otros clientes estratégicos que no pertenezcan al sector publico
con el fin de generar conversiones rapidas de las cuentas a efectivo para

aumentar la capacidad de la empresa.
Definicion de planes estratégicos

A continuacion, se describiran los objetivos estratégicos emergentes planteados

junto a al respectivo programa e indicadores.

Con el objetivo de generar nuevos clientes estratégicos, se busca generar
alianzas con las empresas privadas dedicadas a proveer servicios de salud en

el que se incluye a las aseguradoras y centros de atenciéon médica.

Recuperar la cartera vencida, aunque los montos se han acumulado a traves del
tiempo es necesario disefiar un plan para realizar un acercamiento con las

instituciones deudoras para retornar gradualmente valores adeudados.

Generar alianzas estratégicas con el fin de reunir a las empresas que se dedican
a brindar servicios de hemodialisis en el Ecuador, debido a que el problema de
cobros es un factor preponderante en las empresas que brindan servicios de
salud, es necesario realizar alianzas y asociaciones para generar un alto impacto

en las reclamaciones por cobro en las instituciones del estado.
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Metodo de calculo

Inductores

Iniciativas

Perspectivas Objetivos Indicadores Peligro  Precaucion  Meta
Porcentale  de
) conversion  de
Generar  alianzas  con .
seguros privados o
NUEVOS CLIENTES  empresas perenecientes . .
. ) servicios medicos 5% 15% 25%
ESTRATEGICOS  a los seguros privados o .
T potenciales 3
servicios medicos )
clientes
estratégicos
Recuperar  la  carera
. Taza de
RECUPERACIONDE  perdida mediante )
] COnversion 3 25% Ja% 50%
LA CARTERA acercamientos  formales _
) efectivo
con la instifucion deudora
Desamollar asociaciones
0 alianzas con las demas  Porcentae  de
ALIANZAS o .
. insfituciones relacionadas  empresas de  S0% 70% 100%
ESTRATEGICAS

al tratamiento de dislisiz  dialisis asociadas
en el Ecuador

Musvos  clientes
esfratégicos/

Mimeros de sequros
privados o senicios
médicos potenciales

Cobros  efectivos!
Cuentas incobrables

Empresas asociadas
{ Total de empresas
dedicadas a
tratamiento
mediante Dializis

Mimere de lamadas a
los posibles  clientes
relacionados & los

servicios de seguros o
servicios médicos

Monto de Cuentas por

cobrar por entidad.

Nimeros de
comunicaciones a las
empresas dedicadas a
brindar tratamientos de
hemodialiis

Presentar los beneficios
de exemalizar los
senvicios relacienados a
dialisis mediante un plan
de coslos para las

empresas interesadas.

Presentar un plan de
cobroz a plazos para la
recuperacion gradual de

la cartera.
Prezentar una propuesta
de una  asociacion

nacional de empresas
dedicadas al fratamiento
de dialisis para resolver
problemas coyunturales

Figura 22. Planes estratégicos. Fuente: Elaborado por los autores.
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4.4. Conclusiones

El proyecto caso de estudio se desarroll6 de forma sistemética, con el objeto de
determinar la importancia de la estrategia en la situacion financiera de una
empresa. Tomando como caso de estudio a la empresa, unidad que brinda

servicios de hemodialisis. Para ello se realizo:

Un estudio a las teorias, conceptos y demas preceptos relacionados a la
planeacién estratégica, en el que se identificd sus inicios desde el planteamiento
filosofico y estratégico de Sun Tzu en su obra el “El arte de la guerra” hasta el
analisis de escenarios criticos propuesto por Mintzberg, en el que se aprendié la
importancia de la estrategia y el desarrollo de planes como un proceso

sistematizado para orientar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.

El diagnostico financiero de la empresa, se realiz6 mediante la revision de
montos por deuda de los clientes potenciales en el que el valor total asciende a
$ 1, 480,976.00 de dolares. El Ministerio de Salud es el principal deudor
representando el 60.74% de las cuentas incobrables. Lo que se refleja como
resultado en el comportamiento de las cuentas por cobrar de la empresa, el cual
tiene un crecimiento porcentual del 33.14% en el periodo 2017-2018. Con
respecto a la rotacién de la cartera el resultado es de 1.56 veces en un afio
mediante periodos de cobros de cada 8 meses. Dando como resultado

problemas de liquides al 0.74 y un rendimiento sobre sus activos del -37.30%.

Finalmente, mediante los datos recabados se procedi6 a realizar un analisis de
los factores determinantes en la empresa mediante la matriz FODA, llegando a
la conclusion que la empresa cuenta con un alto nivel de posicionamiento en el
mercado por la consolidacion de sus objetivos organizacionales a través de sus
actividades y gestion generando confianza en los participantes (Clientes,
proveedores, recurso humano). Por otra parte, la actual situacion econémica ha
ejercido impacto en las instituciones clientes pertenecientes al estado, por esa
razon se plantearon tres estrategias emergentes: blusqueda de nuevos clientes
estratégicos, recuperacion de la cartera incobrable y generacion de alianzas

estratégicas.

Como recomendacion se indica los siguientes aspectos:
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Analizar nuevas teorias relacionadas a la planeacion desde la base del estudio

de la prospeccion de datos para desarrollar estrategias a largo plazos.

Diagnosticar la situacion de los stakeholders o grupo de interés, considerando
sus percepciones, con el fin de contrastar informacion obtenida en el presente

estudio.

Analizar los indicadores estratégicos relacionados con los objetivos planteados

con el fin de asegurar el cumplimiento.
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