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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a diferentes desafios que provienen de
los cambios relacionados tanto con el entorno nacional como internacional. La
globalizacién, innovacion, nuevas tecnologias de la informacion, desarrollo del recurso
humano tanto en conocimiento como en uso de tecnologia, competitividad, proteccién del
medio ambiente, entre otras, obligan a las organizaciones a realizar cambios
convirtiéndolas en agentes importantes de promocion del desarrollo econémico. Como un
efecto positivo, en muchos paises, la preparacion ilimitada de sus individuos, pasé a ser un
factor indispensable para el progreso contribuyendo a la transformacion, evolucién vy
aumento de la demanda de la educacién; volviéndola cada vez mas importante dentro de

la sociedad.

La educacion superior predomina como factor estratégico para el desarrollo y avance de
una sociedad que trasciende. Se ha investigado mucho por diferentes autores sobre la
formacion de nuevos individuos con la suficiente capacidad intelectual, que estén listos para
enfrentar las diferentes exigencias por medio de cambios en los planes de estudio y

métodos de ensefianza.
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La mayor responsabilidad para cumplir las nuevas exigencias, recae sobre las instituciones
educativas, el efecto que denota directamente en la rendicién de cuentas a las autoridades
pertinentes, las cuales regulan y se aseguran de que cumplen con todas las necesidades y
requerimientos para brindar una educacion eficiente y buscan elevar los estandares de

calidad en la educacién superior.

Dentro de esta perspectiva, existen organismos con internacionales que recalcan la
importancia que reviste la educacion en general; como por ejemplo la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) la misma demuestra
mucho interés y dedicacion en mejorar la calidad del aspecto académico en todos los
paises. Segun Oswaldo Hurtado, ex presidente de la Republica del Ecuador, “El Ecuador
ira hacia donde su Universidad vaya” (UNESCO, 1997). Los retos de generar una mejor
educaciéon se deben medir realmente por las exigencias de crear un sistema superior que

abarque una planificacion estratégica con la misma vision para todos.

El Estado ecuatoriano se propuso asumir como una de sus principales responsabilidades y
metas, el cambio del sistema educativo en todos los niveles, por lo que se han realizado
pequefias acciones puntuales caracterizadas por no disponer de un orden ni previsién de
las mismas. En la actualidad, la educacion en Ecuador esta viviendo un periodo de amplias
modificaciones y exigencias que preocupan con respecto a la ensefanza que se ha venido
brindando en los ultimos anos; ya que anteriormente la educaciéon contenia fallas, lo que
sucedié al no anexar las implantaciones educativas o planes estratégicos con la realidad

macroecondémica que se vive.

Dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador se enmarca el objetivo del sistema
de Educacion Superior teniendo como finalidad la formacién académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo
(Asamblea Constituyente, 2008). Los cambios en las normativas en Educacion Superior
impulsan a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a cambiar sus politicas y

procedimientos, en su gestion universitaria de tal forma que, en un plazo determinado, todas
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las instituciones educativas del nivel superior alcancen una estandarizacion de calidad en

la educacion.

La gestion universitaria influye e impacta en el proceso de aprendizaje y la calidad educativa

en las IES a través de:

Diferentes politicas, programas o acciones especificas; sea mediante la
capacitacion, actualizacion disciplinar y pedagodgica de la planta docente o por la
actualizacion de los planes de estudio, los contenidos tematicos de los cursos y las
actividades extracurriculares; a través de la planeacion e instrumentaciéon de la
evaluacion del desempefio o por el establecimiento de politicas y modelos

académicos centrados en el estudiante (Valdez, Orozco, De Ledn, y Castillo, 2011,
p. 2).

Una gestidn universitaria deficiente, limita la realizacion de las actividades académicas, por
no contar con los medios necesarios, libros actualizados, ambientes para elaborar material
para las clases, equipos actualizados, ambientes limitados, material de laboratorio limitado
e insuficiente, softwares simuladores no actualizados, entre otros muchos elementos que
provocan que no se pueda hacer un aprendizaje de calidad. Sin embargo, en las IES el
control de gestion ha ganado auge en los ultimos tiempos. Dentro de sus propdsitos
esenciales se encuentran: lograr niveles de calidad superiores en torno a los procesos
institucionales, es decir, cualificarlos mediante un proceso de toma de decisiones
fundamentado; vigilar el progreso, evitar o atenuar el impacto de los peligros latentes en las
mismas; rectificar los errores cometidos en la gestion; seguir los cambios del entorno y las
repercusiones que estos producen en el avance de la IES, y agregar valor a los resultados,

unir al personal y trabajar en equipo, entre otros.

5.1 Gestion

La palabra gestion se deriva de “gestio-onis”, accion de llevar a cabo y, ademas, esta

relacionado con “gesta” (Huergo, 2017).
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El concepto gestién hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de

una operacién comercial o de un anhelo cualquiera (Definicion .DE, 2017).

Es necesario analizar dos observaciones sobre los significados posibles de la palabra

gestion:

1. El primero se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra que tiene la palabra. En
este sentido, gestion estd estrechamente ligada a “estrategia” (de “stratos-ego”: yo
conduzco), que segun el tedrico de la guerra del siglo XIX, Karl Von Clausewitz, (2010)
significa organizar los encuentros aislados con el fin de derrotar/destruir al enemigo: a sus
fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra (Von Clausewitz,
2010).

2. El segundo significado, retoma necesariamente el caracter cultural del “gestus”, pero
reformulandolo en un sentido activo. Esto es: parte de un reconocimiento de las practicas
culturales de una sociedad, un grupo, una organizacién, una institucion; también reconoce
su historia, sus recorridos y trayectorias a través del tiempo que han hecho de esa
organizacioén esta organizacion con la que nos encontramos hoy. Sélo desde alli, desde ese
reconocimiento, se conduce, se dirige (“-duce”) con los otros (“‘con-"). En este sentido, la
gestion es una suerte de accion artistica, en cuanto creativa (y no repetitiva o0 meramente
estructurada por recetas) que tiende a la gestacion de procesos colectivos, con los otros (y

no a pesar de los otros y de lo existente, o contra los otros).

Pensar y realizar la gestion es un desafio de cada momento. Porque cambiaron (y cambian
permanentemente) las coordenadas de las realidades en las que se mueven las personas
e instituciones. Al mismo tiempo, las instituciones o como personas son participes de esas

transformaciones en los escenarios sociales dentro de los cuales actuan (Huergo, 2017) .
El desafio de gestionar, en cuanto actuar creativamente gestando procesos colectivos, lleva

a adoptar una actitud histérica y analitica; forzar las situaciones presentes y a las personas

u organizaciones en funcion de un fantasma del pasado o del futuro, significa
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desaprovechar las condiciones existentes y destruir a los otros. De lo que se trata, en
cambio, es de producir procesos colectivos a partir de las situaciones y las condiciones

vividas, que tienen un sentido histérico (Huergo, 2017).

Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas (1998), gestionar es una accion
integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan
diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos

asumidos institucionalmente (Villamar y Lamas, 1998).

En esta linea, gestionar implica una articulaciéon de procesos y resultados, y también de
corresponsabilidad y cogestidn en la toma de decisiones, en contraposicion a la vision
empresarial capitalista que se basa en la idea de centralizacién/descentralizacion y en el
problema de la verticalidad/horizontalidad en las decisiones, sobre la base del derecho que
da la propiedad, en forma directa o mediante la delegacion que se hace en gerencias y

direcciones (Villamar y Lamas, 1998).

Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en cuenta la necesidad de desarrollar
procesos de trabajo compartido y asumen la realizacién personal de quienes participan del
proyecto. Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través
de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta
las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econdémicos. En este sentido, la gestion es
un proceso de construccidn colectiva desde las identidades, las experiencias y las

habilidades de quienes alli participan.

En definitiva, la gestién siempre implica un trabajo de diagnéstico (sus marcos de referencia
y sus campos de significacion), de construccion de la memoria colectiva (que otorgue
sentido histdrico a los procesos), de analisis e interpretacion del presente (que permita la
articulacion de diferencias y la creatividad frente a problemas y desafios) y la construccion
del proyecto institucional (como un camino nunca prefijado del todo donde confluyen
imaginarios, expectativas, quehaceres, practicas, identidades y experiencias diferentes)
(Huergo, 2017).
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5.2 Funciones de la Gestion
Planificacion

La planificaciéon de la gestion empresarial consiste en saber qué se quiere hacer, donde y
cuando quiere realizarlo. La planificacion es esencial para todo tipo de gestién y debe partir
de la funcién global que se esta tratando de lograr. Consiste en la fijacion y programacion
de las metas u objetivos de la empresa a nivel estratégico, asi como el establecimiento de
los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo la mision prevista de la forma

mas eficaz posible.

Se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan
resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos se refiere a la
planificacion como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno correspondiente,
realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el camino mas directo

hacia los objetivos planificados.
Organizacion

Una vez que se sepa lo que se quiere hacer, y se tengas definidos todos los elementos
contemplados en la planificacion es necesario organizarse y para ello hay que delegar las
tareas pertinentes a las personas adecuadas; ademas, debe haberse organizado con éxito
las operaciones empresariales, y estas comprenden las operaciones del dia, de la semana
y del mes. Se trata de la asignacion y coordinacién de las diferentes tareas, definiendo
quién, como y cuando se van a ejecutar. Es donde se agruparan todos los recursos con los
que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor

aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.
Direccion

Este es un punto muy importante de la gestion empresarial, pues un gerente dice lo que
quiere y cdmo conseguirlo, pero un lider solo dice lo que quiere. Es necesario ayudar y
guiarlos y darles poder empresarial, sin hacerse cargo de las funciones pertinentes de cada
uno, solo asi se podra conseguir un trabajo bien hecho. Esta funcion consiste en motivar,

impulsar y cohesionar a los distintos miembros de la organizacion para que desarrollen las

funciones asignadas.
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Implica un elevado nivel se comunicacioén por parte de los administradores para con los
empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de
trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las

rentabilidades de la empresa.
Control

Es necesario controlar el comportamiento y la actitud del equipo. Se debe realizar un control
adecuado de las horas de llegada, de los estandares de trabajo o del tiempo dedicado a las
pausas y almuerzos. Ademas, revisar su trabajo, asegurarse de que sabe lo que esta
pasando. Después de haber explicado en qué consiste cada una de las funciones de la
gestion empresarial, se debera tomar en cuenta todos los datos mencionados y utilizar esta
informacion para lograr una mayor gerencia. Radica en la supervision del trabajo,
analizando las fortalezas y debilidades de la compafiia, con el objetivo de subsanar
los defectos que puedan surgir durante el proceso de gestion empresarial. De este modo
se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los

objetivos que les habian sido marcados desde un principio.

Todas estas funciones estan relacionadas entre si y deben desarrollarse de forma unificada
y coherente, y aporta un nivel mas alto de organizacion permitiendo asi que la empresa
pueda desempefiarse muy bien en su area de trabajo. Asimismo, en el caso de que
emprenda un nuevo negocio 0 una empresa, con el objetivo de que la misma llegue a
grandes estatutos empresariales, se recomienda entonces que la administracion
correspondiente a la empresa se encuentre regida por el concepto de gestion, y de esta

manera se aumentaran los niveles de posibles éxitos que se pueda tener en la empresa.

5.3 Gestion Universitaria

Mas alla de las diferencias y de las caracteristicas particulares de cada una, las
universidades se desarrollaron con una estructura de tipo gremial que ha marcado su
impronta, pero todos se enmarcaron en una forma de organizacién que siempre estuvo muy

definido y que subsistié durante muchos afos.
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Gestionar no significa solamente adquirir el manejo de algunas técnicas. Quienes
s6lo hacen hincapié en las técnicas, generalmente en las de moda, para explicar
la Administracion de las Organizaciones sin relacionar procesos pasados con los
actuales, olvidan la parte mas importante de la disciplina, que consiste en situarse
en el momento actual, para, con un ejercicio prospectivo, entender el sentido futuro
de las decisiones presentes, con el objeto de preparar a las organizaciones para
enfrentar los hechos a que se veran expuestas en el porvenir, intentando
desentrafar oportunidades y amenazas que el mismo les depara (Clark, 2013, p.
153).

Esto significa que es necesario definir y desarrollar la estrategia de una organizacion,
tratar de visualizar el futuro teniendo en cuenta las condiciones que posee, porque de
esta forma se puede determinar como se puede preparar para que pueda enfrentar
los riesgos que se presenten y explotar las oportunidades que este futuro les depara.
Por cuanto, a lo largo de la historia, las instituciones que han hecho énfasis en este
aspecto son las que han logrado mejores niveles de efectividad, porque fueron mucho

mas alla de la época en la que actuaron.

Una gestion universitaria efectiva, en la actualidad, mas que en cualquier época
pasada, requiere de conocimientos consistentes en disciplinas concurrentes para
alimentar la capacidad perceptiva que el administrador debe tener para captar los
cambios que en la realidad se operan, e incluso para generar esos cambios a través
de la creatividad con nuevos desarrollos y servicios. La gestion de una institucion,
cualquiera que esta sea, debe necesariamente comenzar por entender sus origenes,

su cultura, sus valores.

Desde ese punto de vista, es muy claro que los procesos enunciados tomaron en
cuenta esos aspectos, y por eso fueron exitosos y proyectaron su influencia a
buena parte del mundo académico e incluso fuera de él. Quienes resolvieron con
éxito su modelo académico universitario, tomaron referencias de otros modelos,
pero no se ataron a ellas. Tal es el caso de las universidades americanas, que
conocieron en profundidad a través de las experiencias de sus profesores y

alumnos el modelo aleman, pero no lo replicaron. Lo estudiaron, lo valoraron y lo
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tomaron en consideracion, pero armaron su propio modelo (Mintzberg, 2012, p.
128).

Estos son los valores que proporcionan una “personalidad” a la organizacién, ya que
estos, a pesar de su natural evolucién, son de caracter mas permanente que las

estrategias.

La gestidon universitaria ademas de ser un concepto de un amplio espectro, debe mirarse a
través de las medidas que para su efecto se establezcan. Es una teoria y una practica
cientifica que en el aspecto de los recursos humanos extrema sus posibilidades,
asentandose en el comportamiento organizacional de la institucion que sirve para
evidenciar el certero servicio de la estructura que utiliza el Plan de Desarrollo Universitario.
Quienes ejerzan la direccion ejecutiva, si quieren alcanzar buenos resultados, deberan
aprender a jugar en el juego social. Pero ¢ qué significa jugar bien? Esta es la pregunta
clave para la teoria del gobierno y la planificacion, porque jugar bien no solo implica el
dominio intelectual de la complejidad del juego semicontrolado, sino principalmente el arte
de jugar bien en la practica, medirse con los otros jugadores y dominar la tensién que el
juego produce en una situacion concreta. Aqui solo se puede tratar el problema del dominio
intelectual de la complejidad del juego semicontrolado. El otro aspecto aun mas importante,
requiere maestria artistica, vocacién y aptitudes que solo se prueban en la practica politica

y se logran mediante el entrenamiento perseverante (Belloso y Fernandez, 2013, p. 54).

El rector o rectora de una universidad debe comportarse como un estadista, porque al tener
dominio intelectual sobre este juego semicontrolado, tienen creadas habilidades que
pueden aportar al desarrollo de la institucion, que es una tarea muy compleja en las
universidades, y para esto puede apoyarse en los decanos de las distintas facultades de su
universidad, ya que ellos pueden tener mejor control sobre los diferentes procesos que se

atienden por carreras.

Tomando en cuenta que los procesos sociales y econdmicos permean a las
universidades en general y en particular de las facultades y les plantean nuevos retos y
desafios, desde hace algun tiempo los centros de ensefianza superior, han tratado de

asimilar en forma creativa y ordenada los diferentes enfoques de direccién que las
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empresas exitosas aplican para hacer frente a las crisis que se les presentan por las
nuevas exigencias, de esa forma, enfoques de caracter socio técnicos, de calidad total,
de alto rendimiento y muy recientemente de reingenieria, se han planteado las
universidades en la busqueda de soluciones a estas contradicciones. La Planeacion
Estratégica, se ha tornado en una herramienta imprescindible para responder a la

competitividad internacional (Bringas, 2012, p. 16).

La sociedad nueva, con sus actuales conocimientos, obliga a la direccion universitaria a
desarrollar novedosas concepciones en su actividad, aplicando modelos directivos que
faciliten la resolucion de los conflictos que emergen de las necesidades y exigencias
internas y externas de las instituciones de educacion superior. La direccidn universitaria
debe estudiar la necesidad de extender lo mas posible en su dinamica funcional la
concepcion de la direccion basada en la participacion de sus miembros en las decisiones,

observando convertir esta politica en un estilo permanente de trabajo.

La situacién econdmico-social, el desarrollo acelerado del progreso cientifico técnico, los
procesos de globalizacién e internacionalizacion de los mercados relacionados con los
conocimientos y las tecnologias, el desarrollo del vinculo universidad-empresa, requiere de
mayor calidad y excelencia en la formacién de los profesionales y el aporte de resultados
cientificos de relevancia. Todo esto exige a la Universidad y su direccion cambios

acelerados de gestion universitaria.

La direccion universitaria tiene un valor metodoldgico relevante cuando establece que la
universidad solo tiene sentido si se relaciona de manera estrecha con el objeto de estudio

de la pedagogia, o lo que es lo mismo, al proceso de formacion integral de las personas.

5.4 La planificacion estratégica

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.

Se podria decir que la planificacion estratégica es un proceso que nos permite analizar el
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presente y proyectar lo que puede ser el futuro de las organizaciones (Gonzalez, 2011, p.
66).

Bajo el concepto citado por este autor, se hace necesario para poder hacer una correcta
estrategia dentro de las instituciones educativas, tener en cuenta el compromiso y el grado
de involucramiento de todos los actores de la comunidad educativa que va desde las
personas que trabajan en el centro educativo desde los empleados de limpieza, hasta el
rector, pasando por los docentes y alumnos. Ademas, es muy positivo también contar con

los criterios de los padres de familia y de la comunidad en que esté enclavada la institucién.

La planificacién estratégica nos permite encontrar el camino adecuado para enfrentar
esos cambios constantes que demanda esta aldea globalizada, para enfrentarnos a
esa sociedad del conocimiento y de la informacion, es una herramienta que permite
a las instituciones educativas trabajar en funcion de la mejora continua y de la
excelencia educativa, en busca del progreso y desarrollo de los pueblos y naciones.
(Flores, 2013, p. 13).

La calidad de la educacion es un elemento importantisimo, porque se convierte en una

especie de puente que une la situacion actual de la institucion educativa con el futuro que

se desea alcanzar, en otras palabras, es adecuar lo que se es, con lo que debe ser.

5.5 Propdsitos de la planificacion

Muestra una direccion

Muestra una direccidn porque hace explicitos los puntos mas importantes que la
organizacién esta intentando alcanzar. Teniendo en cuenta estos puntos, la Direccidén
puede asegurase de que todos los miembros de la organizacién, trabajan juntos vy

concientizados para alcanzarlos.
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Controla los efectos del cambio

Los propdsitos incompatibles hacen que la organizacion se mueva en direcciones diferentes
y también incompatibles. Desarrollando un profundo informe de planificacion, la Direccion
puede asegurarse de que la organizacion esta construida sobre unos cimientos de

propositos claros y compatibles y evitar asi pérdidas y conflictos.

Establece estandares de control

Las organizaciones utilizan diversos recursos para producir bienes y servicios, y para que
estos sean aprovechados por los clientes. En los recursos se incluyen recursos monetarios,
recursos humanos, materias primas, y demas equipo. Un informe de planificacién
adecuadamente desarrollado contiene pautas generales sobre los recursos que deberia

adquirir una organizacion, y como deberia distribuir estos.

Reduce actividades redundantes

Con una adecuada planificacién estratégica se logra un mejor orden y control, asi como
una mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades. Con ella se reduce la actividad

dispersa, la duplicidad de esfuerzos y los movimientos inutiles.

Proceso de planificacion estratégica.

El proceso clasico de formulacién de la estrategia considera a la organizacion como una
unidad légica de los factores; pero, ademas considera la intervencion de un actor Unico y
racional (la alta direccion, cuya racionalidad es esencialmente de tipo técnico - econdmico)
que sabe definir perfectamente objetivos y un sistema de preferencias, apoyandose también
en métodos e instrumentos analiticos a fin de intentar optimizar esfuerzos. En otros
términos, se refiere a un modelo racional de toma de decisiones con las limitaciones que
ello implica y derivadas principalmente de una racionalidad limitada por el decisor, asi como

la existencia de grupos influyentes (Alarcén, 2012, p. 27).
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Tabla 1. Enfoques y etapas del proceso de planificacion.

ENFOQUES Y ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACION
Mufoz Posada, Laura Campos Gonzalez, Santesmases Mestre,
Lorena (2007) Fabian Miguel

(2014) (2004)
e Consistencia e Vision, mision, e Analisis de la
e Consonancia valores y situacion.
e Factibilidad politicas. e Fijacion de
e Ventajas e Objetivos y objetivos
metas. e Formulacion de

e Estrategias. estrategias.

e Planes, e Programacion.
programas y e Ejecucion.
proyectos. e Control.

e Asignacion de
recursos.

e Controly
evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.

5.6 Importancia de la planificacion estratégica en la organizacion

En la actualidad, la planificacion estratégica es importante por diversas razones, ya que
proporciona un marco de referencia para la actividad organizacional que conduce a un
mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacién, pues sin planes los
directivos no pudieran tener una idea clara de lo que se necesita organizar, es esencial y

vital contar con una meta, con un objetivo.

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexién y toma de decisiones
colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro

las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas
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que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus
prestaciones, es un proceso sistematico, que da sentido de direccion y continuidad
a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e
identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el
presente hacia el futuro, siguiendo una serie de pasos y estrategias que puedan
definir los objetivos a largo plazo identificando metas y objetivos. Ademas, la
planificacion estratégica ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno

externo e interno (Barreiros, 2012, p. 17).

La planificacion estratégica es considerada como una herramienta de gran poder, para
diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones colectivas, referente al entorno actual
como punto de partida para trazar el camino futuro que deben seguir las organizaciones,
para establecer los cambios y situaciones que el entorno les impone, con el objeto de lograr

el maximo de eficiencia y calidad en sus operaciones.

5.7 Retos de la planificacion estratégica

En el entorno educativo existe una tensién entre dos enfoques, uno empresarial, que evaltua
las universidades en funcion de la eficiencia que demuestren y otro académico que valora
sus logros. Es innegable que las universidades se deben autosustentar y ser productivas
para poder garantizar su existencia, y por esto es que, los sistemas administrativos
constituyen una funcién basica en las organizaciones. Por esta razon, se hace necesario
qgue los miembros de la comunidad académica trabajen mano a mano y que encaminen sus
esfuerzos hacia el logro de los objetivos institucionales, y hacerlo con un eficiente uso de
los recursos a través de procesos de planeacion y control.

Estas estrategias surgen como modelos para lograr a largo plazo, y en la ejecucion de las
mismas se profundiza en las acciones que se han de implementar para asi poder cumplir
con las expectativas organizacionales, periodos especificos, al cabo de los cuales se habra
generado una cultura, con sello propio que habra de haberse cumplido con sus mejores o

malos objetivos.
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Es innegable la necesidad de instituir estdndares para evaluar el desempefio,
identificar las deficiencias para establecer oportunamente planes de mejoramiento y
garantizar el cumplimiento de las metas. En consecuencia, no se discute la
necesidad de poner en marcha mecanismos de vigilancia y control, la critica surge
cuando son los entes centrales y las relaciones de poder los que atentan contra la
autonomia y no permiten la confrontacion de realidades entre los miembros
participantes, desconociéndose el caracter académico de la institucion y los
beneficios de la retroalimentaciéon. La rigidez en la formulaciéon y el seguimiento
guebrantan dramaticamente la flexibilidad y la creatividad, incrementan la resistencia

al cambio a todo nivel de la organizacién (Machado, 2012, p. 369).

Las universidades, a diferencia de otras instituciones u organismos, presentan un elevado
compromiso con la sociedad, pues entre sus propositos fundamentales esta el de ser factor
de desarrollo, como escenarios que provocan el debate interdisciplinario bajo reflexiones
criticas y responsables de los principales problemas sociales y politicos que vive el pais,
donde se generan conocimientos que conllevan a propuestas reales y profundas de
solucion, es decir, a través de las universidades se conforman vias de transformacién
social. Son y se deben a la sociedad, en consecuencia, les corresponde rendir cuentas de
su gestion sin importar la naturaleza de su accion publica o privada, y este constituye su

mayor reto.

Es por todo esto, que la planeacion estratégica de las universidades debe extremarse
hasta generar una cultura de gestion flexible al cambio y a la innovacién, pero
rigurosa en el monitoreo y el control de sus programas, de modo que facilite una
asertiva capacidad de respuesta a los innumerables cambios y a la fluctuacién del
mundo que enfrentamos. Asimismo, debe trabajar en lograr una organizacién de
generacion de conocimiento como estrategia en el desarrollo de la capacidad de
innovacion, con una comunidad académica comprometida que genere vinculos entre
equipos cientificos en diferentes procesos integrados, cuyo plan de vuelo, se
enmarque en focalizar la misién, la vision y los objetivos institucionales que

proporcionan una impronta propia (Misas, 2012, p. 75).
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La planeacion estratégica es un instrumento de gestion que se usa en todo el mundo, y se
ha ido instaurando en las instituciones de educacion, y desde sus inicios ha sido
cuestionada y muchas veces criticada, pero también halagada por algunas organizaciones
que reportan éxito con su implementacion. Los expertos sugieren que debe desarrollarse
como un proceso sistematico que implica rigurosidad en cada una de sus fases,

particularmente en lo referente a la planeacion, la participacion, y el control.

5.8 La planificacion estratégica en la gestion universitaria

Los cambios que se estan dando en la actualidad en el mundo, dan un giro transcendental
en el direccionamiento de la educacion superior, obligando a las universidades
latinoamericanas, sobre todo, a superar grandes retos, reaccionar ante los riesgos y
oportunidades aplicando diferentes formas de gestién. Es asi que, tanto las universidades
tienen que operar en un ambiente incierto, desconocido y complejo, en la busqueda de la
eficiencia y eficacia de sus modelos de gestion. Es en este momento que la direccion
estratégica y sobre todo la planeacion estratégica desempefian un rol importante dentro de

las organizaciones.

La direccion estratégica se centra, tanto en las metas cuantitativas como cualitativas,
contribuyendo en el logro de los propdésitos socio-psicologicos de las organizaciones;
ambas son importantes, en un mundo donde las ventajas competitivas estan mas asociadas
con el capital humano, con los conocimientos, con el aprendizaje, y sobre todo para las
organizaciones de servicios y de valor intangible, donde se incluyen las universidades
(Almuinas y Galarza, 2012).

Dicho enfoque de direccion se refiere a la toma de decisiones sobre los problemas mas

importantes que se presentan en una organizacion.

La direccién estratégica se convierte actualmente en una necesidad de las
universidades, porque son organizaciones que poseen procesos conscientes muy
complejos, interrelacionados entre si y sujetos a un conjunto de exigencias muy
dinamicas. A esta disyuntiva, debe dar respuesta la direccion estratégica orientada

a la calidad. Ello requiere abrir procesos de reflexién sobre la naturaleza de las
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acciones, asi como incluir en la agenda de las mismas orientaciones a mediano y
largo plazo. Por tanto, la direccion estratégica significa concebir la universidad,
mirando hacia el entorno, tomando como base un futuro factible a lograr (Almuifas,
2011, p. 76).

La aparicién de nuevos agentes de cambio en el entorno dindmico y turbulento actual exige
la aplicacion de enfoques de gestion cada vez mas eficientes en las universidades para que
ayuden a dar una respuesta favorable a las demandas que surgen en tales circunstancias.
En este contexto, un aspecto de gran importancia es el mejoramiento de la planificacion
estratégica, que favorece al mismo tiempo la elevacién de la calidad de los procesos

internos y sus resultados e impactos en el entorno.

La consolidacion de la planificacion estratégica es un proceso largo y requiere de mucho
esfuerzo por las universidades, en particular de sus directivos. Es asi, que hay que
identificar problemas, desarrollar un pensamiento colectivo, que consolide la idea sobre la
necesidad de evaluar cada cierto tiempo, el proceso de planificacion estratégica, lo que

debe convertirse en una practica actual, que forme parte del mejoramiento institucional.

A través de dicha evaluacion, se pudieran detectar a tiempo sefiales de aviso, que pongan
de relieve la presencia de insuficiencias y nuevas fortalezas existentes no descubiertas aun,
y manifiesten la necesidad de cambios en la gestién de dicho proceso. Son relativamente
recientes los esfuerzos que se estan realizando en esa direccion. Seguramente, los puntos
de desencuentros identificados y otros no tratados, se manifiestan de forma diferenciada
en las universidades, y estan lejos de convertirse en una situacion grave, pero si requieren

de atencion inmediata.

CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio tedrico realizado se concluye que la gestion universitaria esta
fundamentada en la integracion de los componentes sin aislarlos. La planificacion

estratégica universitaria se establece basada en los tres ejes de la educacidon superior,
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formacion, investigacion y vinculacion tomando en cuenta varias caracteristicas como la

integralidad, actualidad, flexibilidad, vinculacion con el entorno.

La planificacion estratégica en las universidades tiene una gran importancia, sin embargo,
a la hora de su aplicaciéon se confrontan dificultades, que en la mayoria de los casos estan
dadas, porque sus factores internos y los responsables de su implementacion, no tienen
bien definidos cuales son sus objetivos y metas, lo que da lugar a una limitacion en su
puesta en marcha, a su seguimiento y a la evaluacion de sus planes. Lo primero que debe
plantearse una institucion educativa cuando decide implementar un plan estratégico, es
conocer a fondo cual es su finalidad, porque con esto se pueden evitar contratiempos

causados por la falta de informacién.

Las universidades deben pensar en la planificacion estratégica como una via ordenada y
muy bien planificada, que sea capaz de llevar a la universidad por el mejor camino, y cuando
esto se logra, significa que sus directivos son actores activos de su gestion, que su
planificacion es constante y que el enfoque con que trabajan tiene en cuenta tanto los
factores externos como internos de su gestion. De esta forma estara en condiciones de
disefiar capacitaciones que erradiquen sus deficiencias; asi como reflexionar con espiritu
critico de como se esta realizando su quehacer educativo, y la percepcién que de ella se

tiene en el entorno en que funciona y en la comunidad de manera general.
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