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2.1 Introducción 

En la actualidad, escribir sobre la información que se genera en el ámbito de 

mejorar los comportamientos de las empresas con su gestión, en miras de alcanzar 

una rentabilidad de sus inversiones en búsqueda constante de suministrar los logros 

y sus metas, dejando a los departamentos como las gerencias de información, la 

búsqueda de nuevas herramientas de comunicación efectiva como el caso de la 

propuesta (Wrike, 2017). 

La razón de la siguiente investigación, es informar sobre un proyecto de sistemas de 

información gerencial como lo proponen (Laudon & Laudon, 2012), un proceso de 

gestión de proyectos para las Tecnologías de la Información y la comunicación, este 

es un software diseñado para las empresas pequeñas y medianas a realizar tareas 

simplificadas de manera eficiente. Se mostrarán herramientas que ayudarán en la 

colaboración y la productividad dentro del ambiente interno de una empresa (Tobar, 

Campí, De Lucas, y Solís, 2017).  

La empresa de software Wrike Corporation, comenzó sus operaciones con los 

ideales, de forma en que los profesionales en las empresas colaboran en los 

proyectos y la búsqueda constante en la forma en que su gestión se puede mejorar. 

Es de conocimiento de todos que guardar los planes y la información, en decenas 

de archivos desconectados utilizando complejas herramientas de gestión de 

proyectos, puede llegar a convertirse en un verdadero desafío, por tal motivo esa es 

la razón por la que la corporación decidió crear un software de gestión de proyectos 

de manera ágil y en línea. La herramienta es fácil de usar y permite a la gente 
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mantener todo en un solo lugar en el análisis inicial sobre la herramienta. Se 

combinaron los beneficios de la comunicación por correo electrónico, la planificación 

de proyectos de manera sencilla y el uso compartido de archivos en línea. La idea 

original de los desarrolladores se transformó en lo que ahora se conoce como 

(Wrike, 2017) , el único entre otro software de análisis de gestión de proyectos en la 

que considera una gran ayuda para administrar la inteligencia de negocios a través 

del correo electrónico y los servicios Web.  

Wrike Corporation tiene su sede central en Silicon Valley, California   CITATION 

Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017) , es el proveedor líder de software de gestión de 

proyectos bajo demanda para las pequeñas y medianas empresas. Su misión es 

ofrecer el mejor servicio en línea. Para colaborar y gestionar proyectos de manera 

eficaz, en la actualidad existen miles de equipos de 55 países que se benefician de 

las características únicas de gestión de proyectos de  CITATION Wri17 \l 12298  

(Wrike, 2017)   

Este programa permite a los usuarios una buena planificación de los proyectos, fácil 

visualización de la asignación de recursos, así como una colaboración entre ellos en 

tiempo real y desde cualquier dispositivo al ser una herramienta basada en la 

‘Nube’. Es capaz de gestionar diferentes proyectos a la vez en una misma 

herramienta, compartir carpetas y documentos y además priorizar tareas. 

Wrike está disponible en cualquier dispositivo al ser una herramienta de uso por 

internet, cubre las necesidades de la mayoría de las industrias y sirve para cualquier 

tamaño de equipo. Esta herramienta se puede integrar con otra gran variedad de 

herramientas, tanto de colaboración como es el email o integraciones de chat, 

aplicaciones móviles tanto de Android como de iOS, e incluso con herramientas de 

software/IT  CITATION Tec \l 12298   (Comunicación)  como por ejemplo la 

aplicación Jira que se estudiará más adelante. Para analizarla, la herramienta  

CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  ha utilizado la versión de prueba gratuita 

de la herramienta de gestión de  CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017) : 

Professional Plan. Se ha optado por elegir esta modalidad entre los tres diferentes 

planes que ofrece la herramienta, ya que se adapta más a las necesidades que 
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tiene la empresa para planificar, analizar y controlar el proyecto en cuestión. A 

continuación, se muestran imágenes de los tres diferentes planes. 

 Figura 1. Instalación del Wrike. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de  CITATION Wri17 \l 12298   (Wrike, 2017)  

En esta imagen se aprecia el número de usuarios que formarán el equipo de 

proyecto y los cuales participarán de forma activa en la aplicación durante toda la 

vida del proyecto. Se escogió 15 miembros, pero el programa está diseñado para un 

número ilimitado. Por otra parte, la página principal de Wrike (2017) presenta el 

formato mostrado a continuación: 

Figura 2. Panel de Control del Wrike. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Wrike (2017) 
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En esta pantalla se puede apreciar mucha información sobre el proyecto. La 

pestaña Lista ayuda a gestionar las tareas, ya que se encuentran todas las fases del 

proyecto con sus sub-tareas, los usuarios que están asignados a cada tarea y el 

estado de cada una (en espera, en proceso, completa etc.) En este caso, al ser una 

simulación, solamente aparece el usuario BS en todas las tareas, pero en un caso 

real se podrían asignar muchos más usuarios, ya que estarían registrados. La 

duración de las tareas y la dependencia entre ellas se realizan en las opciones que 

se muestran en la siguiente imagen: 

Figura 3: Gestor de contenido. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Wrike (2017) 

En esta misma pantalla, se ofrecen soluciones colaborativas, ya que permite 

adjuntar y compartir archivos con los miembros del equipo que están asignados a 

dicho proyecto, nombrarlos e intercambiar información. Esto permite informar en 

tiempo real cualquier cambio o movimiento evitando trabajo duplicado, pérdida de 

información, malentendidos etc.  
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Figura 4. Gestión de Proyecto. 

 
 Fuente: Elaboración propia a partir de Wrike (2017) 

En esta misma ilustración, en la parte izquierda de la pantalla, cada usuario puede 

organizar como desee sus proyectos y carpetas. Esta aplicación permite gestionar 

varios proyectos desde una misma ventana. En este caso dentro del Proyecto 

prototipo, se han creado diferentes carpetas filtrando información según los 

diferentes departamentos de la empresa. 

Figura 5. Panel de Tareas. 

 
Fuente: Elaborado por los autores de  CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  

Dentro de la carpeta “Departamento Comercial” de Wrike (2017) se informa de las 

tareas en que dicho departamento está involucrado, además de aparecer las otras 
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partes interesadas presentes en esas tareas. Hay opción también de filtrar en la 

parte derecha la información que uno desee tener. En esta misma pantalla se 

muestra en la parte derecha, de forma gráfica, información del estado de las tareas. 

Por ejemplo, en el Departamento de Ingeniería se muestra lo siguiente: 

Figura 6. Progreso de tareas. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir Wrike (2017) 

Otra de las herramientas que posee este programa es la de ver en la pestaña de 

Board (Tablero) las tareas listadas en diferentes tableros, según metodología de 

Kanban (Tarjeta o tablero), y visibilizar el estado en el que se encuentren dentro del 

proceso. Es una buena manera de hacer un seguimiento y control de las tareas de 

visualizando las que quedan pendientes, las completadas y en proceso. A 

continuación, se muestra un ejemplo: 

 

 



49 
 

Figura 7. El DashBoard personalizado. 

 
Fuente: Elaborado por los autores de  CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  

Además, al igual que el programa anterior, está la opción de ver en Timeline el 

Diagrama de Gantt donde se visualiza muy bien la dependencia entre las tareas y el 

estado de ellas según el color. Esta visualización ayuda a realizar un seguimiento en 

tiempo real. 

Figura 8. El diagrama de Gantt de las tareas en el tiempo. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Wrike (2017) 
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En Stream (Flujo de trabajo) se gana visibilidad en cuanto al estado de cada tarea y 

permite ver la manera de funcionamiento del equipo. También, se puede 

personalizar según la información que se pretenda ver. A continuación, se muestra 

esta herramienta: 

Figura 9. Gestor de contenido. 

 
Fuente: Elaborado por los autores de  CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  

En los Reports o registros permite al equipo del proyecto crear informes 

personalizados en tiempo real y además automatizar cada cuanto se quiere enviar 

informes actualizados al correo de los miembros del equipo; además permite 

importar a Excel o MSProject y exportar desde RSS o Excel. Asimismo, se puede 

sincronizar las tareas a realizar con el Calendario y Correo de Google. Existen otras 

integraciones con otros programas como JIRA, Dropbox, GoogleDrive. 

CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  se caracteriza, sobre todo, por su 

componente colaborativo porque permite compartir información deseada con las 

personas en tiempo real. Además, sus herramientas proporcionan una fácil 

planificación y seguimiento del proceso del proyecto gracias a la creación de 

tableros indicando el estado de cada tarea, a la opción de priorizar las importantes, 

al Diagrama de Gantt y a la sincronización del correo que va avisando sobre las 

fechas de culminación o de tareas a punto de comenzar. A diferencia de otros 
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programas,   CITATION Wri17 \l 12298  (Wrike, 2017)  no está diseñado para 

visualizar la diferencia entre la duración planificada y la real.  

2.2 Murally- Herramienta colaborativa Dashboard (Panel de Control) de 

negocios. 

En la actualidad la competitividad se desarrolla en torno al uso y aplicación de las 

tecnologías de la información y la comunicación en función del cumplimiento del 

desempeño. Para Tobar y Galo (2016) alcanzar los procesos y objetivos 

estratégicos en el modelo educativos es mediante el corte de la brecha digital 

existente para el uso de estas tecnologías aplicadas en la educación. 

Según Marulanda y López  CITATION Mar09 \n  \t  \l 12298  (2009)  la gestión de 

tecnología es lo que ofrece una ventaja competitiva o un factor diferencial con 

especial énfasis en la mejora de los procesos educativos derivados del uso de 

Tecnología de la Información. Por lo tanto, quienes se encuentran a cargo de la 

transferencia del conocimiento a sus estudiantes en el sistema de Educación 

Superior, deben ser formados no solo en el ámbito tecnológico y metodológico de 

las tecnologías de información, sino además en lo referente al desarrollo de nuevas 

propuestas de herramientas colaborativas aplicadas a la educación. 

Una definición de la Real Academia de la Lengua Española sobre educación es: "La 

acción y efecto de educar" forma más simple "Instrucción por medio de la acción 

docente". Según Mello (2004) las ideas principales que hablan de educación tratan 

sobre: 

• Un proceso esencialmente dinámico entre dos o más personas. 

• Pretende el perfeccionamiento del individuo como persona. 

• Significa un proceso de mejora permanente a lo largo de toda la vida. 

• Aprendizaje interactivo. 

Existen diversas interpretaciones del concepto de aprendizaje, es por esto que a 

continuación se detallarán algunas de ellas; así como los elementos que las 

integran. Según Valverde y Garrido (1999) quienes ofrecen la siguiente definición de 
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aprendizaje: “Llamamos aprendizaje a la modificación relativamente permanente en 

la disposición o en la capacidad del hombre, ocurrida como resultado de las 

actividades y que no puede atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y 

maduración”. Por otro lado, Fernández y Llorens (2017) afirma que el aprendizaje es 

un proceso de adquisición de un nuevo conocimiento tecnológico y habilidad. 

Este tipo de formación surge a partir de los años 80 y 90, con la enseñanza abierta y 

a distancia, como la Tele-formación y la formación Virtual en Internet, lentamente 

este tipo de educación se comienzan aplicar en diversos lugares y se crearon 

universidades basadas en la modalidad a distancia, semipresencial y virtual, las que 

fueron generando propuestas diferentes en las mismas casas de estudio 

tradicionales, que incorporan la modalidad como alternativa de cursos formativos. 

Es el caso de la Universidad Autónoma de México, el Sistema de Educación a 

Distancia de la Universidad de Honduras, el Pedagógico Nacional de este país y los 

programas de Educación a Distancia de la Universidad de Buenos Aires, Pontificia 

Universidad Católica de Argentina  CITATION UCA \l 12298   (UCA) .  

Los recursos que se utilizan de los pertenecientes a etapas anteriores y que pueden 

ser enviados a través de la Web, y los medios de interacción, que constituyen la 

base de esta etapa, son herramientas de comunicación de tipo sincrónicas (chat, 

videoconferencias, pizarras electrónicas), o asincrónicas (correo electrónico, foros 

de discusión, etc.). Estos elementos serán tratados con el debido detalle en los 

siguientes párrafos del trabajo de investigación.  

Asimismo, el rol de quienes participan en la interacción cambia ya que no es un 

mero transmisor de textos, sino que debe guiar, facilitar, interactuar y crear puentes 

entre los conocimientos y las estrategias que utiliza el aprendiz para ir construyendo 

el aprendizaje de nuevos temas. Actualmente, la sociedad se encuentra frente a uno 

de los cambios más importantes en la educación y la tecnología, ya que pone al 

alcance los mejores modelos pedagógicos para un mayor entendimiento y 

aprendizaje de sus clases; así como la mejora del rendimiento académico de los 

estudiantes por medio de la herramienta multimedia Murally. 
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Por medio de la investigación en Murally se puede realizar procesos de mejoras y 

transformación, es una propuesta alternativa de solución al problema en el 

establecimiento Educativo. Muchas veces se reflexiona acerca de la situación de 

aislamiento que se da en el aprendizaje a distancia con la consecuente debilidad 

pedagógica o el peligro de abandono. En muchas ocasiones se habla sobre lo difícil 

que resulta estudiar en casa o en el trabajo para un estudiante. 

La tecnología, si bien brinda mayores posibilidades de estar en contacto con otros 

compañeros y socializar el conocimiento, es difícil de distinguir qué es en realidad lo 

que depara más dificultades al estudiante; si el componente social y cognitivo de la 

respectiva situación de tele-aprendizaje, a modo de contención y acompañamiento 

emocional, o la falta de comunicación explicativa relativa a los contenidos que se 

transmiten   CITATION Sha17 \l 3082  (Ali, 2017 ) . 

Si bien a través de la inserción de la tecnología se pueden intercambiar opiniones 

por medio de listas, discutir sobre algún tema, tratar de eliminar dudas, muchas 

veces se hace difícil cuando los objetivos de los programas educativos a distancia, 

apuntan al fomento de la adopción de puntos de vista diversos y antagónicos, o al 

reconocimiento de la contradicción en el abordaje del saber. Asimismo, faltan 

espacios para desarrollar la propia y autónoma argumentación y la consolidación de 

la seguridad frente a argumentos nuevos, o, aunque sea solo para promover el 

placer de la discusión misma. 

Según Bonillo  CITATION Bon04 \n  \t  \l 12298  (2004)  en el contexto en el uso de 

herramientas de TI y en todo el proceso en el que está involucrado el software y 

software de inteligencia artificial predictivo, antes de ser aplicado por los usuarios, 

determina los factores más influyentes y que se encuentran integrados, tales como: 

las entidades, los atributos y las relaciones que afectan principalmente a la 

comunidad de la red que interactúa con el sistema   CITATION Mur \l 12298  

(Mural.ly)  sin embargo, en las Instituciones de Educación Superior (IES), Fernández 

y Llorens  CITATION Fer171 \n  \t  \l 12298  (2017)  describen que el principal 

motivo por el que se decide implantar un sistema tecnológico para lograr una 

acreditación académica es la estrecha relación y armonía entre los objetivos de las 
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Instituciones de Educación Superior con los objetivos estratégicos de los modelos 

curriculares implantados a los docentes.  

Según Velázquez, Puentes y Pérez  CITATION Vel15 \n  \t  \l 12298  (2015)  el 

mayor problema se enfoca en el poco conocimiento de las herramientas que 

presentan las TIC, existe una probabilidad de error considerable. Aunque, la 

mayoría de IES cuentan con procesos estandarizados, documentados, bien 

difundidos a través de entrenamiento formal virtual, el problema radica en el criterio 

para la adopción al formato digital por medio de plataformas virtuales. En 

consecuencia, la funcionalidad y la efectividad en cuanto las relaciones humanas 

deben estar enfocado en la participación común de todos los miembros quienes 

conforman una institución de educación superior o tienen un objetivo común. 

Esta herramienta es ideal para trabajar con estudiantes en el aula que carecen de 

atención o que presentan problemas cognitivos, además de plantear proyectos 

colaborativos donde todos puedan participar y aportar sus ideas; lo cual resulta de 

gran utilidad, tanto a la hora de organizar los equipos, como a la hora de presentar 

los trabajos. Algunos proyectos que se pueden llevar a cabo son biografías 

ilustradas de escritores o personajes históricos, herbarios digitales, guiones de 

cortometrajes u obras de teatro de nueva creación. Vikram (2016) se puede incluir 

en este recurso y otros que consideres interesante bajo los roles del profesor y en 

los seguimientos de estudios digitales. 

Figura 10: La organización en la herramienta Murally 

  
Fuente: Elaboración propia a partir del CITATION Mur \l 12298  (Mural.ly)  
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Uno de los principales factores tecnológicos a tener en cuenta a la hora de diseñar e 

implementar una arquitectura de colaborativas, entendido como el número de 

usuarios soportado y la adaptabilidad del sistema si crece el número de usuarios. 

Desde el punto de vista técnico la respuesta a estos problemas de crecimiento de la 

aplicación se halla en el uso de servidores de aplicaciones especializados que van a 

permitir la incorporación de nuevos servidores a medida que aumentan las 

necesidades de aplicación. Actualmente, las tecnologías de desarrollo que se 

perfilan como más adecuadas de trabajar a este tipo de servidores son las 

arquitecturas distribuidas basadas en componentes.  

Características técnicas: 

• Licencia de herramienta: si es gratuita, código abierto o propietaria. 

• Idioma: debe poseer soporte multimedia. 

• Tecnología empleada: que sea compatible con el sistema de la 

institución. 

• Manuales de usuario: que ayude a la utilización del sistema. 

Requisitos Técnicos: 

• Servicio de Internet (banda ancha móvil, fibra óptica). 

• PC con Sistema operative (Windows 2003, Windows 2008, Windows 

XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, LINUX, MAC OS). 

• Tablet con S.O Android o dispositivo móvil.  

• Navegador de internet (Internet Explorer 8, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Opera). 

2.3 Características del uso de herramientas colaborativas. 

Se parte de un gran panel donde se van colocando las aportaciones, exactamente 

igual que un panel de corcho en el que se va añadiendo las aportaciones. Los 

murales se pueden hacer públicos o privados. Para participar en el mural solo hay 

que invitar a los colaboradores a trabajar. 
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La gran potencialidad de Mural.ly son las diferentes posibilidades de añadir 

materiales multimedia y su excelente integración de forma que sin salir de la 

aplicación se puede reunir los materiales de distintas fuentes, varias de los recursos 

mencionados anteriormente, lo hacen diferente como es el caso de abrir los 

materiales en la misma ventana, añadir Google Drive y las plantillas. Sin embargo, 

lo más importante de todo ello, es la posibilidad de crear un itinerario de navegación 

por los materiales que se han puesto en el mural (muy del estilo de Prezi). Dicho de 

otra manera, podemos crear un pase de diapositivas por los diferentes contenidos 

del mural  CITATION Plu15 \l 3082   (George, 2015) . 

Lo único que se debe hacer es ir creando un itinerario de diapositivas (no importa el 

tamaño), para posteriormente ver el pase de diapositivas y entender el efecto. Esta 

opción llamada Show, es la última de la barra de herramientas de la izquierda. Para 

ver el pase de diapositivas se debe usar el ícono con forma de cámara de vídeo 

(Toggle Presentation). En el análisis se realizaron comparativas con software 

similares como Atlas.TI en desarrollo y generación de nuevas ideas o mapas 

conceptuales de lluvias ideas aplicados para la educación. 

A continuación, un análisis con base en operacionalizar variable de un problema de 

investigación y la incidencia en el uso de herramientas colaborativas, para la mejora 

de las prácticas docentes.  

Sin embargo, desde el entorno de los docentes existen una gama de problemáticas, 

según Valverde y Garrido  CITATION Val99 \n  \t  \l 12298  (1999)  la falta de 

medios, capacitación y recursos técnicos; el excesivo número de alumnos y la 

necesidad de adecuarse a las necesidades individuales; la escasez de materiales 

específicos de calidad; la reorganización de la dedicación temporal; los necesarios 

cambios institucionales y de gestión o el desconocimiento de los usos didácticos de 

las TIC, entre otros.  

Las Tecnologías de información tales como la capacitación continua del personal 

ante las diferentes actualizaciones del sistema, de esta forma se desarrolla un 

compromiso para mejorar los ambientes de aprendizaje ante dificultades 

tecnológicas (Abril, Pulido, y Bohada, 2013). 
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Según  CITATION Gar11 \y  \t  \l 12298  (García)  las IES evolucionan en entornos 

digitales por tendencia social, imperativa legal y necesidad de evolucionar para no 

extinguirse. Pese a todos los problemas, las IES que implementan la gestión 

electrónica digital y todo lo que se deriva y se relaciona con ella no puede 

retrasarse. Por lo tanto según Díaz, Pérez y Proenza  CITATION Día14 \n  \t  \l 

12298  (2014)  ante los diferentes factores en el uso de TI que inciden en el 

desarrollo de un plan de capacitación que garantice la adecuada preparación de los 

usuarios que usarán la herramienta  CITATION Mur \l 12298   (Mural.ly)  para que 

aprovechen al máximo las facilidades que brindan las herramientas tecnológicas en 

función de la innovación y desarrollo de la IES. 

Para el desarrollo, creación de una herramienta similar a   CITATION Mur \l 12298  

(Mural.ly)  e implementación de algún Sistema, se utilizará los siguientes programas 

no considerando el costo de horas de programación. 

Requerimientos necesarios para programadores de herramientas web 

interactivas. 

Tabla 1. Programadores de herramienta web interactiva. 

Tipo de 
Aplicación 

Aplicación Lenguaje de 
Programación 

Tipo de 
Licencia 

Desarrollo NetBeans IDE 8.1 PHP – HTML5 – AJAX – 
JS 

GNU 

Base de Datos MySQL Sever 
Comunity 7 

TRANSAC – SQL GNU 

UnityD Herramienta de 
Desarrollo 
Multimedia  

Java, Python Pagada 

Manejador 
Base de Datos 

Workbench MySql 
6.3 

TRANSAC – SQL GNU 

Servidor Web APPSERVER 8.0 TRANSAC – SQL GNU 

Fuente: Elaboración propia a partir de   CITATION Mur \l 12298  (Mural.ly) . 

Este proyecto se está desarrollado para trabajar de manera online y se analizaron 

varias herramientas similares como Google Keep, Lenoit, entre otras. A 
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continuación, se presentan algunos atributos de la plataforma   CITATION Mur \l 

12298  (Mural.ly) : 

• Agilizar la efectividad en los procesos de presentación de ideas y 

proyectos. 

• Optimizar el tiempo de respuesta en la solicitud, proceso y entrega de 

proyectos. 

• Interacción en tiempo real de varios usuarios al mismo tiempo. 

• Mantener la información segura y accesible.  

• Emitir reportes o informes con información veraz y confiable. 

• Validar el ingreso de información al sistema. 

Tabla 2. Evaluación del Software propuesto. 

Tipo de 
Aplicación 

Aplicación Tiempo de 
respuesta 

Funcionali
dad 

Mural.ly Herramienta de 
murales interactivos 
pagada vía web en 
versión completa. 

100% EXCELENTE 

Google Keep Herramienta de 
murales interactivos 
de google app, 
desarrollo Web 

75 a 80% BUENO 

Lenoit Herramienta de 
murales interactivos 
pagada. 

75 a 80% BUENO 

Atlas.ti Herramienta de 
murales para lluvia 
de ideas desarrollo 
de Software local 
host. 

30 a 50% MEDIO 

Otros Herramientas de 
murales interactivos 
pagadas en Web y 
de Software Libre. 

75 a 80% BUENO 

Fuente: Elaboración propia a partir de   CITATION Mur \l 12298  (Mural.ly)  
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 2.4 Fases del Análisis  

Tabla 3. Procesos de aprendizaje. 

Donde nos encontramos ahora en los procesos de 
aprendizaje de la herramienta Mural.ly 

• Definir los 
problemas y 
oportunidades 
 

Comprender puntos críticos de los procesos de 
transferencia del conocimiento que han sido 
identificados como problemas educativos. 

Tomar ventaja que ofrecen las herramientas 
tecnológicas para oportunidades de mejorar en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Capacitación 
en las IES en el 
uso de 
herramientas 
tecnológicas. 

Conocimiento del entorno tecnológico educativos   
CITATION Tec \l 12298  (Comunicación)  TIC, TAC. 

Comprensión de los factores de influencia en el uso 
de herramientas colaborativas. 

• Evaluar el 
estado actual de 
enseñanza 
aprendizaje 
sobre los 
Sistemas de 
Información 
Gerencial 

Identificar los objetivos de TI con respecto a los 
objetivos institucionales académicos. 

Identificar los procesos más relevantes en acortar la 
brecha digital existente. 

Comprender el uso de   CITATION Mur \l 12298  
(Mural.ly) como herramienta colaborativa. 

Mejorar los procesos relacionados a la capacitación 
docente en el área del refuerzo académico para 
alcanzar los estándares de calidad (Tobar y Galo, 
2016). 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis en uso de   CITATION Mur \l 12298  
(Mural.ly)  

Como factores determinantes del análisis de esta investigación se encuentran 

instancias de que existe cierta resistencia en algunos docentes para mejorar la 

metodología académica; así como para el uso de nuevas tecnologías poco 

tradicionales diferentes al PPT, Word, Excel. También, existe relación entre los 

objetivos de la IES, este análisis en que la mayoría de docentes quiere mejorar y 

usar nuevas tendencias tecnológica aplicadas para la generación de la investigación 

y desarrollo universitario, se deduce que existe una relación con el ambiente de 

aprendizajes relacionados directamente con el currículo académico, el cual debe 

enfocarse en fomentar la producción tecnológica y optimización de recursos y 

procesos de producción que necesita Ecuador para poder desarrollarse como país. 

El segundo análisis comparativo se planteó como resultado de la necesidad de 

gestionar recursos tecnológicos en el uso positivo de herramientas colaborativas 

para el desarrollo de los sistemas de información gerencial según (Tobar y Galo, 
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2016) como por   CITATION Mur \l 12298  (Mural.ly) , medio de realización de 

proyectos con lluvias de ideas aplicados en ambientes áulicos en las IES para el 

desarrollo de ambientes simulados de pruebas tecnológicas. De esta forma se 

pueden generar con normalidad las diferentes actividades académicas de forma 

óptima. De esta manera, se llegó a la conclusión de que en un alto número de 

beneficiarios en el aprendizaje de estas tecnologías no volverán a desarrollar sus 

proyectos de manera tradicional provocando un cambio de mentalidad positiva al 

uso de Tecnologías Informáticas. 

La última fase del estudio está en definir cuáles fueron los principales potenciales 

que enfrenta las TI, estos resultados están relacionados principalmente con el 

cambio de propuestas de innovación tecnológicas en el uso de herramientas 

colaborativas respectivamente dirigido a una gran comunidad de usuarios que 

quieren implementar serias transformaciones en el uso de tecnologías aplicadas 

para los procesos de educación en negocios y los sistemas de información gerencial 

en el Ecuador   CITATION Lau12 \l 12298  (Laudon & Laudon, 2012) . 

2.5 Glosario de Términos 

Mural.ly  CITATION Mur \l 12298   (Mural.ly) : Es una herramienta útil y dinámica 

para crear lluvias de ideas de forma colaborativa. Los murales creados con esta 

herramienta se presentan en forma de corcho virtual. La interfaz de   CITATION Mur 

\l 12298  (Mural.ly)  es clara, sencilla y elegante, lo cual se agradece, ya que facilita 

el manejo de la aplicación. Los murales se comparten fácilmente en internet y 

también se pueden descargar como imágenes. 

Proceso: Es una serie de actividades, acciones orientadas a obtener resultado 

específico como consecuencia del valor añadido aportado por cada una de las 

actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas (Tobar, Campí, De Lucas, 

y Solís, 2017). 

Subproceso: Partes definidas dentro de un proceso  CITATION Pog13 \l 12298   

(Poggio, 2013) . 
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Alcance: Descripción de la transformación de recursos, desde las actividades de 

inicio o entrada hasta la consecución de una salida como producto o servicio 

(Fuente, 2012). 

Procedimiento: Un conjunto ordenado de operaciones o actividades que 

especifican y detallan un proceso, están determinadas secuencialmente en relación 

con los responsables de la ejecución, que deben cumplir políticas y normas 

establecidas señalando la duración y el flujo de documentos (Valverde y Garrido, 

1999). 

Actividad: Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias 

para generar un determinado resultado (Solarte, Enriquez, y Benavides, 2015). 

Tarea: Trabajo que ha de hacerse en un tiempo determinado  CITATION Pog13 \l 

12298   (Poggio, 2013) . 

Flujograma: Es una representación gráfica de la secuencia de etapas, operaciones, 

movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Esta 

representación se efectúa a través de formas y símbolos gráficos (Tobar y Galo, 

2016). 

Riesgos en el uso de TI: La evaluación de uso de TI identifica situaciones que 

podrían tener un impacto negativo en los procesos críticos, e intenta cuantificar el 

impacto y probabilidad de ocurrencia (Tobar, Campí, De Lucas, y Solís, 2017). 

Seguridad de la Información: La seguridad de la información es el conjunto de 

medidas que previenen a las organizaciones y los sistemas tecnológicos 

resguardando y protegiendo la información de agentes externos e internos que 

quieran sustraer de forma ilegal la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de 

datos (Valverde y Garrido, 1999). 

Google Keep: Captura rápidamente lo que tienes en mente y recibe un recordatorio 

más adelante en el momento y lugar indicados. Graba un recordatorio de voz estés 
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donde estés, y se convertirá en texto de forma automática  CITATION Goo \l 12298   

(Google Keep) . 

Atlas Ti: Por más de una década,  CITATION Atl \l 12298   (Atlas Ti)   ha sido el 

líder del mercado en software profesional QDA (software para el análisis cualitativo 

de Datos).   CITATION Atl \l 12298  (Atlas Ti)  es utilizado en todo el mundo por 

instituciones e investigadores líderes. Siempre que se precisa de un análisis 

profesional de texto y datos multimedia. 

Tecnologías de la Información (TI): Es la terminología que se encuentra enfocado 

con el almacenamiento, protección, procesamiento y transmisión de la información. 

Es decir, enmarca todo lo relacionado con la informática, la electrónica y las 

telecomunicaciones. Los avances tecnológicos como el Internet, las comunicaciones 

móviles, los satélites, etc. (Velásquez, Puentes, y Pérez, 2015). 

TIC: El término   CITATION Tec \l 12298  (Comunicación) (TIC) (ICT en inglés) tiene 

dos acepciones. Por un lado, se utiliza con bastante frecuencia el término 

'tecnologías de la información'. Este lo hace para referirse a cualquier forma de 

hacer cómputo (Solarte, Enriquez, y Benavides, 2015). 

TAC: También conocida como escáner o TC (tomografía computarizada), es una 

prueba diagnóstica que, a través del uso de rayos X, permite obtener imágenes 

radiográficas del interior del organismo en forma de cortes trasversales  CITATION 

Tec \l 12298   (Comunicación) . 

GNU: (GNU-General Public License). Es un sistema operativo de tipo Unix 

desarrollado por y para el Proyecto GNU, y auspiciado por la Free Software 

Fundación. Está formado en la totalidad por software libre, mayoritariamente bajo 

términos de copyleft. 

2.6 Conclusiones 

En las diferentes iteraciones del proceso se encuentran dificultades reflejadas en 

actividades, y tareas, dentro de la organización   debiendo hacer una revisión 
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exhaustiva de las variables que acompañan y determinan el comportamiento de las 

tareas, actividades y proceso.  Es necesario revisar el recurso humano, la 

tecnología, y el tiempo.  Tres elementos fundamentales que dan valor a las tareas, y 

permiten obtener conocimiento. 

Cuando la información financiera reúne en su contenido la información necesaria del 

resultado de sus operaciones externas y transformaciones internas, esta incorpora 

las características mínimas para los usuarios internos y externos y, por tanto, las 

decisiones que tomen alrededor de esta serán objetivas. En base a este contexto, 

es fundamental que la administración constituya políticas internas que den legalidad 

a la actuación de todos los funcionarios, empleados y directivos e implante 

procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad razonable de que 

la información que rinde fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando 

eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos, todo en base a la 

aplicación de las diferentes herramientas de información. 

La implementación de las herramientas y prácticas asociadas a las TIC influye de 

manera positiva en sus diferentes formas de innovación, destacándose en este caso 

en orden de importancia la influencia en la innovación global, en los productos y/o 

servicios, y en la gestión. 

Se puede mencionar que tales herramientas sirven para la gestión de proyectos de 

distintos ámbitos a nivel empresarial, es decir, que, a través de estas herramientas 

colaborativas para los sistemas de información gerencial, se facilita la realización de 

tareas o actividades de manera eficiente impulsando el desarrollo profesional. A su 

vez, facilitar un seguimiento constante para lograr el éxito en los proyectos 

empresariales. En este sentido, el manejo de paneles de control o Dashboard son 

de vital importancia para las empresas y quienes se encargan de tomar decisiones 

como grupos de acciones o parte interesada. 
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2.8 Actividades de Repaso. 

1) La Wrike-Herramienta Dashboard-Panel de Control permite: 

a) Realizar una planificación de las metas de la organización, sus recursos y 

una vinculación entre los usuarios. 

b) Vincular las tareas entre sí de los miembros de un equipo de trabajo, para 

luego relacionarlas con los objetivos estratégicos de una empresa. 

c) Planificar los proyectos de los miembros de un equipo de trabajo, para luego 

asignar los recursos y objetivos estratégicos de una empresa. 

d) Planificar los proyectos de los usuarios de manera, fácil asignación de 

recursos, así como una colaboración entre ellos en tiempo real. 

 

2) La funcionalidad diferenciadora del Wrike con respecto a otros gestionadores de 

proyecto se asocia con la ayuda que brinda para administrar la inteligencia de 

negocios: 

a) Verdadero 

b) Falso 

 

3) Las principales ventajas de aplicación del Wrike-Herramienta Dashboard en una 

organización: 

a) Soluciones colaborativas, que permiten adjuntar y compartir archivos con 

todos los miembros 

b) Administración sencilla y fácil de utilizar. 

c) Informar en tiempo real de cualquier cambio o movimiento evitando trabajo 

duplicado, perdida de información. 

d) Asignación dinámica de objetivos a las tareas del proyecto. 

 

4) Los usuarios organizan sus proyectos y carpetas: 

a) En forma secuencial, a medida que ingresan sus proyectos. 

b) De forma que se encuentre en primer lugar el proyecto más antiguo. 

c) De cualquier manera, en una misma ventana. 

d) No se pueden organizar de forma funcional sus proyectos y carpetas. 
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5) ¿Cuáles son las principales ventajas al usar Wrikle en su funcionalidad de 

personalización? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

6) Las principales características de Murally: 

a) Útil y dinámica 

b) Crea murales colaborativos  

c) Puede añadir contenidos multimedia al mural 

d) La interfaz es sencilla y amigable. 

 

7) Escriba la definición de Murally. 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

8) Las herramientas que permiten agregar elementos al mural son: 

a) Content, Tools y Show 

b) Body, Tools y Hide 

c) Body, Tools y Show 

d) Content, Icons y Show 
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9) Indique las principales herramientas murales de desarrollo. 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

10)  Mencione los requisitos técnicos de las herramientas murales de desarrollo. 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

11)  ¿Cuáles son las características más importantes del uso de herramientas 

colaborativas? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

 

12)  Mencione al menos tres requerimientos necesarios para programadores de 

herramientas web interactivas. 

a) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
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b) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

c) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

13)  Mencione tres atributos de la plataforma Mural.ly. 

a) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

b) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

c) ______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

14)  Elige tres opciones de las fases de análisis del Mural.ly 

a) Definir los problemas y oportunidades. 

b) Evaluar el estado actual de enseñanza-aprendizaje sobre los SIG. 

c) Definir los estados de cada uno de los murales y usuarios colaborativos. 

d) Capacitación en las IES en el uso de herramientas tecnológicas. 

 

15) ¿Cuáles son las principales herramientas colaborativas? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 


