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2.1 Introduccidn

En la actualidad, escribir sobre la informacion que se genera en el ambito de
mejorar los comportamientos de las empresas con su gestién, en miras de alcanzar
una rentabilidad de sus inversiones en busqueda constante de suministrar los logros
y sus metas, dejando a los departamentos como las gerencias de informacion, la
busqueda de nuevas herramientas de comunicacion efectiva como el caso de la
propuesta (Wrike, 2017).

La razon de la siguiente investigacion, es informar sobre un proyecto de sistemas de
informacion gerencial como lo proponen (Laudon & Laudon, 2012), un proceso de
gestion de proyectos para las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, este
es un software disefiado para las empresas pequefias y medianas a realizar tareas
simplificadas de manera eficiente. Se mostraran herramientas que ayudaran en la
colaboracion y la productividad dentro del ambiente interno de una empresa (Tobar,
Campi, De Lucas, y Solis, 2017).

La empresa de software Wrike Corporation, comenz6 sus operaciones con los
ideales, de forma en que los profesionales en las empresas colaboran en los
proyectos y la busqueda constante en la forma en que su gestién se puede mejorar.
Es de conocimiento de todos que guardar los planes y la informacion, en decenas
de archivos desconectados utilizando complejas herramientas de gestion de
proyectos, puede llegar a convertirse en un verdadero desafio, por tal motivo esa es
la raz6n por la que la corporacion decidié crear un software de gestion de proyectos

de manera agil y en linea. La herramienta es facil de usar y permite a la gente
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mantener todo en un solo lugar en el andlisis inicial sobre la herramienta. Se
combinaron los beneficios de la comunicacion por correo electrénico, la planificacion
de proyectos de manera sencilla y el uso compartido de archivos en linea. La idea
original de los desarrolladores se transformé en lo que ahora se conoce como
(Wrike, 2017) , el Unico entre otro software de analisis de gestion de proyectos en la
gue considera una gran ayuda para administrar la inteligencia de negocios a través

del correo electronico y los servicios Web.

Wrike Corporation tiene su sede central en Silicon Valley, California CITATION
Wril7 \I 12298 (Wrike, 2017) , es el proveedor lider de software de gestion de
proyectos bajo demanda para las pequefias y medianas empresas. Su mision es
ofrecer el mejor servicio en linea. Para colaborar y gestionar proyectos de manera
eficaz, en la actualidad existen miles de equipos de 55 paises que se benefician de
las caracteristicas Unicas de gestion de proyectos de CITATION Wril7 \I 12298
(Wrike, 2017)

Este programa permite a los usuarios una buena planificacién de los proyectos, facil
visualizacion de la asignacion de recursos, asi como una colaboracién entre ellos en
tiempo real y desde cualquier dispositivo al ser una herramienta basada en la
‘Nube’. Es capaz de gestionar diferentes proyectos a la vez en una misma

herramienta, compartir carpetas y documentos y ademas priorizar tareas.

Wrike esta disponible en cualquier dispositivo al ser una herramienta de uso por
internet, cubre las necesidades de la mayoria de las industrias y sirve para cualquier
tamafo de equipo. Esta herramienta se puede integrar con otra gran variedad de
herramientas, tanto de colaboracibn como es el email o integraciones de chat,
aplicaciones moviles tanto de Android como de iOS, e incluso con herramientas de
software/IT CITATION Tec \I 12298 (Comunicacién) como por ejemplo la
aplicacion Jira que se estudiard mas adelante. Para analizarla, la herramienta
CITATION Wril7 \l 12298 (Wrike, 2017) ha utilizado la version de prueba gratuita
de la herramienta de gestion de CITATION Wril7 \I 12298 (Wrike, 2017) :
Professional Plan. Se ha optado por elegir esta modalidad entre los tres diferentes
planes que ofrece la herramienta, ya que se adapta mas a las necesidades que
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tiene la empresa para planificar, analizar y controlar el proyecto en cuestién. A

continuacion, se muestran imagenes de los tres diferentes planes.

Fiiura 1. Instalacion del Wrike.

Select your team size

Choose your plan

Professional Business Enterprise

Fuente: Elaboracién propia a partir de CITATION Wril7 \l 12298 (Wrike, 2017)

En esta imagen se aprecia el nimero de usuarios que formaran el equipo de
proyecto y los cuales participaran de forma activa en la aplicacion durante toda la
vida del proyecto. Se escogio 15 miembros, pero el programa esta disefiado para un
namero ilimitado. Por otra parte, la pagina principal de Wrike (2017) presenta el

formato mostrado a continuacion:

Figura 2. Panel de Control del Wrike.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Wrike (2017)
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En esta pantalla se puede apreciar mucha informacién sobre el proyecto. La
pestaia Lista ayuda a gestionar las tareas, ya que se encuentran todas las fases del
proyecto con sus sub-tareas, los usuarios que estan asignados a cada tarea y el
estado de cada una (en espera, en proceso, completa etc.) En este caso, al ser una
simulacion, solamente aparece el usuario BS en todas las tareas, pero en un caso
real se podrian asignar muchos mas usuarios, ya que estarian registrados. La
duracion de las tareas y la dependencia entre ellas se realizan en las opciones que

se muestran en la siguiente imagen:

Figura 3: Gestor de contenido.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Wrike (2017)

En esta misma pantalla, se ofrecen soluciones colaborativas, ya que permite
adjuntar y compartir archivos con los miembros del equipo que estan asignados a
dicho proyecto, nombrarlos e intercambiar informacion. Esto permite informar en
tiempo real cualquier cambio 0 movimiento evitando trabajo duplicado, pérdida de

informacién, malentendidos etc.
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Figura 4. Gesti6én de Proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Wrike (2017)

En esta misma ilustracion, en la parte izquierda de la pantalla, cada usuario puede
organizar como desee sus proyectos y carpetas. Esta aplicacion permite gestionar
varios proyectos desde una misma ventana. En este caso dentro del Proyecto
prototipo, se han creado diferentes carpetas filtrando informacion segun los

diferentes departamentos de la empresa.

Figura 5. Panel de Tareas.
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Fuente: Elaborado por los autores de CITATION Wril7 \l 12298 (Wrike, 2017)

Dentro de la carpeta “Departamento Comercial” de Wrike (2017) se informa de las

tareas en que dicho departamento esta involucrado, ademas de aparecer las otras



partes interesadas presentes en esas tareas. Hay opcion también de filtrar en la
parte derecha la informacion que uno desee tener. En esta misma pantalla se
muestra en la parte derecha, de forma grafica, informacién del estado de las tareas.

Por ejemplo, en el Departamento de Ingenieria se muestra lo siguiente:

Figura 6. Progreso de tareas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir Wrike (2017)

Otra de las herramientas que posee este programa es la de ver en la pestafia de
Board (Tablero) las tareas listadas en diferentes tableros, segin metodologia de
Kanban (Tarjeta o tablero), y visibilizar el estado en el que se encuentren dentro del
proceso. Es una buena manera de hacer un seguimiento y control de las tareas de
visualizando las que quedan pendientes, las completadas y en proceso. A

continuacion, se muestra un ejemplo:
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Figura 7. El DashBoard
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Fuente: Elaborado por los autores de CITATION Wri17 \l 12298 (Wrike, 2017)

Ademas, al igual que el programa anterior, est la opcion de ver en Timeline el
Diagrama de Gantt donde se visualiza muy bien la dependencia entre las tareas y el
estado de ellas segun el color. Esta visualizacion ayuda a realizar un seguimiento en

tiempo real.

Figura 8. El diagrama de Gantt de las tareas en el tiempo.
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En Stream (Flujo de trabajo) se gana visibilidad en cuanto al estado de cada tarea y
permite ver la manera de funcionamiento del equipo. También, se puede
personalizar segun la informacion que se pretenda ver. A continuacion, se muestra

esta herramienta:

Figura 9. Gestor de contenido.
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Fuente: Elaborado por los autores de CITATION Wril7 \l 12298 (Wrike, 2017

En los Reports o registros permite al equipo del proyecto crear informes
personalizados en tiempo real y ademas automatizar cada cuanto se quiere enviar
informes actualizados al correo de los miembros del equipo; ademas permite
importar a Excel o MSProject y exportar desde RSS o Excel. Asimismo, se puede
sincronizar las tareas a realizar con el Calendario y Correo de Google. Existen otras

integraciones con otros programas como JIRA, Dropbox, GoogleDrive.

CITATION Wril7 \I 12298 (Wrike, 2017) se caracteriza, sobre todo, por su
componente colaborativo porque permite compartir informacién deseada con las
personas en tiempo real. Ademas, sus herramientas proporcionan una facil
planificacion y seguimiento del proceso del proyecto gracias a la creacion de
tableros indicando el estado de cada tarea, a la opcion de priorizar las importantes,
al Diagrama de Gantt y a la sincronizacion del correo que va avisando sobre las
fechas de culminacion o de tareas a punto de comenzar. A diferencia de otros
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programas, CITATION Wril7 \I 12298 (Wrike, 2017) no esta disefiado para

visualizar la diferencia entre la duracion planificada y la real.

2.2 Murally- Herramienta colaborativa Dashboard (Panel de Control) de

negocios.

En la actualidad la competitividad se desarrolla en torno al uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en funcién del cumplimiento del
desempeiio. Para Tobar y Galo (2016) alcanzar los procesos y objetivos
estratégicos en el modelo educativos es mediante el corte de la brecha digital

existente para el uso de estas tecnologias aplicadas en la educacion.

Segun Marulanda y Lopez CITATION Mar09 \n \t \ 12298 (2009) la gestion de
tecnologia es lo que ofrece una ventaja competitiva o un factor diferencial con
especial énfasis en la mejora de los procesos educativos derivados del uso de
Tecnologia de la Informacion. Por lo tanto, quienes se encuentran a cargo de la
transferencia del conocimiento a sus estudiantes en el sistema de Educacion
Superior, deben ser formados no solo en el ambito tecnolégico y metodolégico de
las tecnologias de informacién, sino ademas en lo referente al desarrollo de nuevas

propuestas de herramientas colaborativas aplicadas a la educacion.

Una definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola sobre educacién es: "La
accion y efecto de educar" forma mas simple "Instruccién por medio de la accion
docente”. Segun Mello (2004) las ideas principales que hablan de educacién tratan

sobre:

e Un proceso esencialmente dinamico entre dos 0 mas personas.
e Pretende el perfeccionamiento del individuo como persona.
¢ Significa un proceso de mejora permanente a lo largo de toda la vida.

e Aprendizaje interactivo.

Existen diversas interpretaciones del concepto de aprendizaje, es por esto que a
continuacion se detallaran algunas de ellas; asi como los elementos que las

integran. Segun Valverde y Garrido (1999) quienes ofrecen la siguiente definicion de
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aprendizaje: “Llamamos aprendizaje a la modificacion relativamente permanente en
la disposicibn o en la capacidad del hombre, ocurrida como resultado de las
actividades y que no puede atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y
maduracion”. Por otro lado, Fernandez y Llorens (2017) afirma que el aprendizaje es

un proceso de adquisicion de un nuevo conocimiento tecnologico y habilidad.

Este tipo de formacion surge a partir de los afios 80 y 90, con la ensefianza abierta y
a distancia, como la Tele-formaciéon y la formacién Virtual en Internet, lentamente
este tipo de educacion se comienzan aplicar en diversos lugares y se crearon
universidades basadas en la modalidad a distancia, semipresencial y virtual, las que
fueron generando propuestas diferentes en las mismas casas de estudio
tradicionales, que incorporan la modalidad como alternativa de cursos formativos.
Es el caso de la Universidad Autonoma de México, el Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad de Honduras, el Pedagogico Nacional de este pais y los
programas de Educacion a Distancia de la Universidad de Buenos Aires, Pontificia
Universidad Catdlica de Argentina CITATION UCA\I 12298 (UCA) .

Los recursos que se utilizan de los pertenecientes a etapas anteriores y que pueden
ser enviados a través de la Web, y los medios de interaccion, que constituyen la
base de esta etapa, son herramientas de comunicacion de tipo sincronicas (chat,
videoconferencias, pizarras electrénicas), o asincrénicas (correo electronico, foros
de discusion, etc.). Estos elementos seran tratados con el debido detalle en los

siguientes parrafos del trabajo de investigacion.

Asimismo, el rol de quienes participan en la interaccion cambia ya que no es un
mero transmisor de textos, sino que debe guiar, facilitar, interactuar y crear puentes
entre los conocimientos y las estrategias que utiliza el aprendiz para ir construyendo
el aprendizaje de nuevos temas. Actualmente, la sociedad se encuentra frente a uno
de los cambios méas importantes en la educacion y la tecnologia, ya que pone al
alcance los mejores modelos pedagdgicos para un mayor entendimiento y
aprendizaje de sus clases; asi como la mejora del rendimiento académico de los

estudiantes por medio de la herramienta multimedia Murally.
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Por medio de la investigacién en Murally se puede realizar procesos de mejoras y
transformacion, es una propuesta alternativa de solucién al problema en el
establecimiento Educativo. Muchas veces se reflexiona acerca de la situacion de
aislamiento que se da en el aprendizaje a distancia con la consecuente debilidad
pedagdgica o el peligro de abandono. En muchas ocasiones se habla sobre lo dificil
gue resulta estudiar en casa o en el trabajo para un estudiante.

La tecnologia, si bien brinda mayores posibilidades de estar en contacto con otros
comparieros y socializar el conocimiento, es dificil de distinguir qué es en realidad lo
gue depara mas dificultades al estudiante; si el componente social y cognitivo de la
respectiva situacion de tele-aprendizaje, a modo de contencién y acompafamiento
emocional, o la falta de comunicacidén explicativa relativa a los contenidos que se
transmiten CITATION Shal7 \l 3082 (Ali, 2017) .

Si bien a través de la insercion de la tecnologia se pueden intercambiar opiniones
por medio de listas, discutir sobre algin tema, tratar de eliminar dudas, muchas
veces se hace dificil cuando los objetivos de los programas educativos a distancia,
apuntan al fomento de la adopcion de puntos de vista diversos y antagonicos, o al
reconocimiento de la contradiccion en el abordaje del saber. Asimismo, faltan
espacios para desarrollar la propia y autbnoma argumentacion y la consolidacion de
la seguridad frente a argumentos nuevos, 0, aunque sea solo para promover el

placer de la discusién misma.

Segun Bonillo CITATION Bon04 \n \t \I 12298 (2004) en el contexto en el uso de
herramientas de Tl y en todo el proceso en el que esta involucrado el software y
software de inteligencia artificial predictivo, antes de ser aplicado por los usuarios,
determina los factores mas influyentes y que se encuentran integrados, tales como:
las entidades, los atributos y las relaciones que afectan principalmente a la
comunidad de la red que interactia con el sistema  CITATION Mur \I 12298
(Mural.ly) sin embargo, en las Instituciones de Educacion Superior (IES), Fernandez
y Llorens CITATION Ferl71 \n \t \l 12298 (2017) describen que el principal
motivo por el que se decide implantar un sistema tecnolégico para lograr una

acreditacion académica es la estrecha relacién y armonia entre los objetivos de las
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Instituciones de Educacion Superior con los objetivos estratégicos de los modelos

curriculares implantados a los docentes.

Segun Velazquez, Puentes y Pérez CITATION Vell5 \n \t \l 12298 (2015) el
mayor problema se enfoca en el poco conocimiento de las herramientas que
presentan las TIC, existe una probabilidad de error considerable. Aunque, la
mayoria de IES cuentan con procesos estandarizados, documentados, bien
difundidos a través de entrenamiento formal virtual, el problema radica en el criterio
para la adopcién al formato digital por medio de plataformas virtuales. En
consecuencia, la funcionalidad y la efectividad en cuanto las relaciones humanas
deben estar enfocado en la participacibn comun de todos los miembros quienes

conforman una institucion de educacion superior o tienen un objetivo comun.

Esta herramienta es ideal para trabajar con estudiantes en el aula que carecen de
atencidbn o que presentan problemas cognitivos, ademas de plantear proyectos
colaborativos donde todos puedan patrticipar y aportar sus ideas; lo cual resulta de
gran utilidad, tanto a la hora de organizar los equipos, como a la hora de presentar
los trabajos. Algunos proyectos que se pueden llevar a cabo son biografias
ilustradas de escritores o personajes historicos, herbarios digitales, guiones de
cortometrajes u obras de teatro de nueva creacion. Vikram (2016) se puede incluir
en este recurso y otros que consideres interesante bajo los roles del profesor y en

los seguimientos de estudios digitales.

Flura 10 La organizacion en la herramlenta Murall
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Fuente: ElaboraC|on propla a partir del CITATION Mur \l 12298 (Mural.ly)
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Uno de los principales factores tecnologicos a tener en cuenta a la hora de disefiar e
implementar una arquitectura de colaborativas, entendido como el numero de
usuarios soportado y la adaptabilidad del sistema si crece el nUmero de usuarios.
Desde el punto de vista técnico la respuesta a estos problemas de crecimiento de la
aplicacion se halla en el uso de servidores de aplicaciones especializados que van a
permitir la incorporacion de nuevos servidores a medida que aumentan las
necesidades de aplicacion. Actualmente, las tecnologias de desarrollo que se
perfilan como mas adecuadas de trabajar a este tipo de servidores son las

arquitecturas distribuidas basadas en componentes.

Caracteristicas técnicas:

e Licencia de herramienta: si es gratuita, c6digo abierto o propietaria.

¢ Idioma: debe poseer soporte multimedia.

e Tecnologia empleada: que sea compatible con el sistema de la
institucion.

e Manuales de usuario: que ayude a la utilizacién del sistema.

Requisitos Técnicos:

e Servicio de Internet (banda ancha movil, fibra 6ptica).

e PC con Sistema operative (Windows 2003, Windows 2008, Windows
XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, LINUX, MAC OS).

e Tablet con S.O Android o dispositivo movil.

e Navegador de internet (Internet Explorer 8, Mozilla Firefox, Google

Chrome, Opera).

2.3 Caracteristicas del uso de herramientas colaborativas.

Se parte de un gran panel donde se van colocando las aportaciones, exactamente
igual que un panel de corcho en el que se va afadiendo las aportaciones. Los
murales se pueden hacer publicos o privados. Para participar en el mural solo hay

gue invitar a los colaboradores a trabajar.
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La gran potencialidad de Mural.ly son las diferentes posibilidades de anadir
materiales multimedia y su excelente integraciéon de forma que sin salir de la
aplicacion se puede reunir los materiales de distintas fuentes, varias de los recursos
mencionados anteriormente, lo hacen diferente como es el caso de abrir los
materiales en la misma ventana, afiadir Google Drive y las plantillas. Sin embargo,
lo mas importante de todo ello, es la posibilidad de crear un itinerario de navegacion
por los materiales que se han puesto en el mural (muy del estilo de Prezi). Dicho de
otra manera, podemos crear un pase de diapositivas por los diferentes contenidos
del mural CITATION Plul5\I 3082 (George, 2015) .

Lo Unico que se debe hacer es ir creando un itinerario de diapositivas (no importa el
tamano), para posteriormente ver el pase de diapositivas y entender el efecto. Esta
opcion llamada Show, es la ultima de la barra de herramientas de la izquierda. Para
ver el pase de diapositivas se debe usar el icono con forma de camara de video
(Toggle Presentation). En el analisis se realizaron comparativas con software
similares como Atlas.TI en desarrollo y generacion de nuevas ideas o mapas

conceptuales de lluvias ideas aplicados para la educacion.

A continuacion, un analisis con base en operacionalizar variable de un problema de
investigacion y la incidencia en el uso de herramientas colaborativas, para la mejora

de las practicas docentes.

Sin embargo, desde el entorno de los docentes existen una gama de problematicas,
segun Valverde y Garrido CITATION Val99 \n \t \l 12298 (1999) la falta de
medios, capacitacion y recursos técnicos; el excesivo nimero de alumnos y la
necesidad de adecuarse a las necesidades individuales; la escasez de materiales
especificos de calidad; la reorganizacion de la dedicacién temporal; los necesarios
cambios institucionales y de gestion o el desconocimiento de los usos didacticos de

las TIC, entre otros.

Las Tecnologias de informacion tales como la capacitaciéon continua del personal
ante las diferentes actualizaciones del sistema, de esta forma se desarrolla un
compromiso para mejorar los ambientes de aprendizaje ante dificultades
tecnoldgicas (Abril, Pulido, y Bohada, 2013).
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Segun CITATION Garll\y \t \I 12298 (Garcia) las IES evolucionan en entornos
digitales por tendencia social, imperativa legal y necesidad de evolucionar para no
extinguirse. Pese a todos los problemas, las IES que implementan la gestion
electronica digital y todo lo que se deriva y se relaciona con ella no puede
retrasarse. Por lo tanto segun Diaz, Pérez y Proenza CITATION Dial4 \n \t \l
12298 (2014) ante los diferentes factores en el uso de Tl que inciden en el
desarrollo de un plan de capacitacion que garantice la adecuada preparacion de los
usuarios que usaran la herramienta CITATION Mur \l 12298 (Mural.ly) para que
aprovechen al maximo las facilidades que brindan las herramientas tecnoldgicas en

funcién de la innovacion y desarrollo de la IES.

Para el desarrollo, creacion de una herramienta similar a CITATION Mur \I 12298
(Mural.ly) e implementaciéon de algun Sistema, se utilizara los siguientes programas

no considerando el costo de horas de programacion.

Requerimientos necesarios para programadores de herramientas web

interactivas.

Tabla 1. Programadores de herramienta web interactiva.

Tipo de Aplicaciéon Lenguaje de Tipo de
Aplicacion Programacion Licencia
Desarrollo NetBeans IDE 8.1 PHP — HTML5 — AJAX — GNU
JS
Base de Datos | MySQL Sever  TRANSAC - SQL GNU
Comunity 7
UnityD Herramienta de | Java, Python Pagada
Desarrollo
Multimedia
Manejador Workbench MySqgl TRANSAC — SQL GNU
Base de Datos | 6.3
Servidor Web | APPSERVER 8.0 TRANSAC - SQL GNU

Fuente: Elaboracion propia a partir de  CITATION Mur\l 12298 (Mural.ly) .

Este proyecto se esta desarrollado para trabajar de manera online y se analizaron

varias herramientas similares como Google Keep, Lenoit, entre otras. A
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continuacion, se presentan algunos atributos de la plataforma CITATION Mur \I

12298 (Mural.ly) :

e Agilizar la efectividad en los procesos de presentacién de ideas y

proyectos.

e Optimizar el tiempo de respuesta en la solicitud, proceso y entrega de

proyectos.

¢ Interaccion en tiempo real de varios usuarios al mismo tiempo.

e Mantener la informacién segura y accesible.

e Emitir reportes o informes con informacién veraz y confiable.

e Validar el ingreso de informacion al sistema.

Tabla 2. Evaluacion del Software propuesto.
Tipo de Aplicacion Tiempo de
Aplicaciéon respuesta

Funcionali
dad

Mural.ly Herramienta de 100%
murales interactivos
pagada via web en
versién completa.

Google Keep | Herramienta de 75 a 80%
murales interactivos
de google app,
desarrollo Web

Lenoit Herramienta de 75 a 80%
murales interactivos
pagada.

Atlas.ti Herramienta de 30 a 50%
murales para lluvia
de ideas desarrollo
de Software local
host.

Otros Herramientas de 75 a 80%
murales interactivos
pagadas en Web y
de Software Libre.

EXCELENTE

BUENO

BUENO

MEDIO

BUENO

Fuente: Elaboracion propia a partir de  CITATION Mur \l 12298 (Mural.ly)
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2.4 Fases del Anélisis

Tabla 3. Procesos de aprendizaje.
Donde nos encontramos ahora en los procesos de
aprendizaje de la herramienta Mural.ly
 Definir los Comprender puntos criticos de los procesos de
problemas y | transferencia del conocimiento que han sido
oportunidades identificados como problemas educativos.
Tomar ventaja que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas para oportunidades de mejorar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
* Capacitacion Conocimiento del entorno tecnoldgico educativos
en las IES en el CITATION Tec \l 12298 (Comunicacion) TIC, TAC.
uso de | Comprension de los factores de influencia en el uso
herramientas de herramientas colaborativas.
tecnoldgicas.
e Evaluar el |Identificar los objetivos de Tl con respecto a los
estado actual de @ obijetivos institucionales académicos.

ensefianza Identificar los procesos mas relevantes en acortar la

aprendizaje brecha digital existente.

sobre los | Comprender el uso de  CITATION Mur \I 12298

Sistemas de | (Mural.ly) como herramienta colaborativa.

Informacion Mejorar los procesos relacionados a la capacitacion

Gerencial docente en el area del refuerzo académico para
alcanzar los estandares de calidad (Tobar y Galo,
2016).

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis en uso de CITATION Mur \l 12298
(Mural.ly)

Como factores determinantes del andlisis de esta investigacion se encuentran
instancias de que existe cierta resistencia en algunos docentes para mejorar la
metodologia académica; asi como para el uso de nuevas tecnologias poco
tradicionales diferentes al PPT, Word, Excel. También, existe relacion entre los
objetivos de la IES, este analisis en que la mayoria de docentes quiere mejorar y
usar nuevas tendencias tecnoldgica aplicadas para la generacion de la investigacion
y desarrollo universitario, se deduce que existe una relacion con el ambiente de
aprendizajes relacionados directamente con el curriculo académico, el cual debe
enfocarse en fomentar la produccién tecnolégica y optimizacion de recursos y

procesos de produccién que necesita Ecuador para poder desarrollarse como pais.

El segundo andlisis comparativo se plante6 como resultado de la necesidad de
gestionar recursos tecnolégicos en el uso positivo de herramientas colaborativas

para el desarrollo de los sistemas de informacion gerencial segun (Tobar y Galo,
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2016) como por CITATION Mur \I 12298 (Mural.ly) , medio de realizacion de
proyectos con lluvias de ideas aplicados en ambientes aulicos en las IES para el
desarrollo de ambientes simulados de pruebas tecnoldgicas. De esta forma se
pueden generar con normalidad las diferentes actividades académicas de forma
Optima. De esta manera, se llegé a la conclusion de que en un alto nimero de
beneficiarios en el aprendizaje de estas tecnologias no volverdn a desarrollar sus
proyectos de manera tradicional provocando un cambio de mentalidad positiva al

uso de Tecnologias Informaticas.

La dltima fase del estudio esta en definir cuales fueron los principales potenciales
qgue enfrenta las TI, estos resultados estan relacionados principalmente con el
cambio de propuestas de innovacion tecnolégicas en el uso de herramientas
colaborativas respectivamente dirigido a una gran comunidad de usuarios que
quieren implementar serias transformaciones en el uso de tecnologias aplicadas
para los procesos de educacion en negocios Yy los sistemas de informacion gerencial
en el Ecuador CITATION Laul2 \l 12298 (Laudon & Laudon, 2012) .

2.5 Glosario de Términos

Mural.ly CITATION Mur \I 12298 (Mural.ly) : Es una herramienta util y dinamica
para crear lluvias de ideas de forma colaborativa. Los murales creados con esta
herramienta se presentan en forma de corcho virtual. La interfaz de CITATION Mur
\I 12298 (Mural.ly) es clara, sencilla y elegante, lo cual se agradece, ya que facilita
el manejo de la aplicacion. Los murales se comparten facilmente en internet y

también se pueden descargar como imagenes.

Proceso: Es una serie de actividades, acciones orientadas a obtener resultado
especifico como consecuencia del valor afladido aportado por cada una de las
actividades gue se llevan a cabo en las diferentes etapas (Tobar, Campi, De Lucas,
y Solis, 2017).

Subproceso: Partes definidas dentro de un proceso CITATION Pogl3 \| 12298
(Poggio, 2013) .
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Alcance: Descripcion de la transformacion de recursos, desde las actividades de
inicio o entrada hasta la consecucién de una salida como producto o servicio
(Fuente, 2012).

Procedimiento: Un conjunto ordenado de operaciones o actividades que
especifican y detallan un proceso, estan determinadas secuencialmente en relacion
con los responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y normas
establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos (Valverde y Garrido,
1999).

Actividad: Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias
para generar un determinado resultado (Solarte, Enriquez, y Benavides, 2015).

Tarea: Trabajo que ha de hacerse en un tiempo determinado CITATION Pogl13 \I
12298 (Poggio, 2013) .

Flujograma: Es una representacion grafica de la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Esta
representacion se efectla a través de formas y simbolos graficos (Tobar y Galo,
2016).

Riesgos en el uso de TI: La evaluacion de uso de TI identifica situaciones que
podrian tener un impacto negativo en los procesos criticos, e intenta cuantificar el

impacto y probabilidad de ocurrencia (Tobar, Campi, De Lucas, y Solis, 2017).

Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es el conjunto de
medidas que previenen a las organizaciones y los sistemas tecnoldgicos
resguardando y protegiendo la informacion de agentes externos e internos que
quieran sustraer de forma ilegal la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de
datos (Valverde y Garrido, 1999).

Google Keep: Captura rapidamente lo que tienes en mente y recibe un recordatorio

mas adelante en el momento y lugar indicados. Graba un recordatorio de voz estés
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donde estés, y se convertira en texto de forma automatica CITATION Goo \I 12298
(Google Keep) .

Atlas Ti: Por mas de una década, CITATION Atl\l 12298 (Atlas Ti) ha sido el
lider del mercado en software profesional QDA (software para el andlisis cualitativo
de Datos). CITATION Atl \I 12298 (Atlas Ti) es utilizado en todo el mundo por
instituciones e investigadores lideres. Siempre que se precisa de un analisis

profesional de texto y datos multimedia.

Tecnologias de la Informacion (TI): Es la terminologia que se encuentra enfocado
con el almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de la informacion.
Es decir, enmarca todo lo relacionado con la informética, la electronica y las
telecomunicaciones. Los avances tecnologicos como el Internet, las comunicaciones

moviles, los satélites, etc. (Velasquez, Puentes, y Pérez, 2015).

TIC: El término CITATION Tec \I 12298 (Comunicacion) (TIC) (ICT en inglés) tiene
dos acepciones. Por un lado, se utliza con bastante frecuencia el término
'tecnologias de la informacién’. Este lo hace para referirse a cualquier forma de

hacer computo (Solarte, Enriquez, y Benavides, 2015).

TAC: También conocida como escaner o TC (tomografia computarizada), es una
prueba diagnoéstica que, a través del uso de rayos X, permite obtener imagenes
radiogréaficas del interior del organismo en forma de cortes trasversales CITATION
Tec \| 12298 (Comunicacion) .

GNU: (GNU-General Public License). Es un sistema operativo de tipo Unix
desarrollado por y para el Proyecto GNU, y auspiciado por la Free Software
Fundacion. Esta formado en la totalidad por software libre, mayoritariamente bajo

términos de copyleft.

2.6 Conclusiones

En las diferentes iteraciones del proceso se encuentran dificultades reflejadas en

actividades, y tareas, dentro de la organizacion debiendo hacer una revision
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exhaustiva de las variables que acomparfan y determinan el comportamiento de las
tareas, actividades y proceso. Es necesario revisar el recurso humano, la
tecnologia, y el tiempo. Tres elementos fundamentales que dan valor a las tareas, y

permiten obtener conocimiento.

Cuando la informacion financiera retine en su contenido la informacion necesaria del
resultado de sus operaciones externas y transformaciones internas, esta incorpora
las caracteristicas minimas para los usuarios internos y externos y, por tanto, las
decisiones que tomen alrededor de esta seran objetivas. En base a este contexto,
es fundamental que la administracion constituya politicas internas que den legalidad
a la actuacion de todos los funcionarios, empleados y directivos e implante
procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad razonable de que
la informacion que rinde fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos, todo en base a la

aplicacion de las diferentes herramientas de informacion.

La implementacion de las herramientas y practicas asociadas a las TIC influye de
manera positiva en sus diferentes formas de innovacién, destacandose en este caso
en orden de importancia la influencia en la innovacion global, en los productos y/o

servicios, y en la gestion.

Se puede mencionar que tales herramientas sirven para la gestion de proyectos de
distintos ambitos a nivel empresarial, es decir, que, a través de estas herramientas
colaborativas para los sistemas de informacion gerencial, se facilita la realizacion de
tareas o actividades de manera eficiente impulsando el desarrollo profesional. A su
vez, facilitar un seguimiento constante para lograr el éxito en los proyectos
empresariales. En este sentido, el manejo de paneles de control o Dashboard son
de vital importancia para las empresas y quienes se encargan de tomar decisiones

como grupos de acciones o parte interesada.
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2.8 Actividades de Repaso.

1)

2)

3)

4)

La Wrike-Herramienta Dashboard-Panel de Control permite:

a) Realizar una planificacion de las metas de la organizacion, sus recursos y
una vinculacion entre los usuarios.

b) Vincular las tareas entre si de los miembros de un equipo de trabajo, para
luego relacionarlas con los objetivos estratégicos de una empresa.

c) Planificar los proyectos de los miembros de un equipo de trabajo, para luego
asignar los recursos y objetivos estratégicos de una empresa.

d) Planificar los proyectos de los usuarios de manera, facil asignacion de

recursos, asi como una colaboracion entre ellos en tiempo real.

La funcionalidad diferenciadora del Wrike con respecto a otros gestionadores de
proyecto se asocia con la ayuda que brinda para administrar la inteligencia de
negocios:

a) Verdadero

b) Falso

Las principales ventajas de aplicacion del Wrike-Herramienta Dashboard en una

organizacion:

a) Soluciones colaborativas, que permiten adjuntar y compartir archivos con
todos los miembros

b) Administracion sencilla y facil de utilizar.

c) Informar en tiempo real de cualquier cambio o movimiento evitando trabajo
duplicado, perdida de informacién.

d) Asignacion dinAmica de obijetivos a las tareas del proyecto.

Los usuarios organizan sus proyectos y carpetas:

a) En forma secuencial, a medida que ingresan sus proyectos.

b) De forma que se encuentre en primer lugar el proyecto mas antiguo.
c) De cualquier manera, en una misma ventana.

d) No se pueden organizar de forma funcional sus proyectos y carpetas.
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5)

6)

7)

8)

¢,Cudles son las principales ventajas al usar Wrikle en su funcionalidad de

personalizacién?

Las principales caracteristicas de Murally:

a) Utily dinamica

b) Crea murales colaborativos

c) Puede afadir contenidos multimedia al mural

d) Lainterfaz es sencilla'y amigable.

Escriba la definicion de Murally.

Las herramientas que permiten agregar elementos al mural son:
a) Content, Tools y Show

b) Body, Tools y Hide

c) Body, Toolsy Show

d) Content, Icons y Show
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9) Indique las principales herramientas murales de desarrollo.

10) Mencione los requisitos técnicos de las herramientas murales de desarrollo.

11) ¢Cudles son las caracteristicas mas importantes del uso de herramientas

colaborativas?

12) Mencione al menos tres requerimientos necesarios para programadores de
herramientas web interactivas.

a)
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b)

13) Mencione tres atributos de la plataforma Mural.ly.

a)

b)

c)

14) Elige tres opciones de las fases de analisis del Mural.ly
a) Definir los problemas y oportunidades.

b) Evaluar el estado actual de ensefianza-aprendizaje sobre los SIG.

c) Definir los estados de cada uno de los murales y usuarios colaborativos.

d) Capacitacion en las IES en el uso de herramientas tecnologicas.

15)¢ Cuéles son las principales herramientas colaborativas?
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