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INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio de los docentes y directivos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) forma parte de un compromiso, que debe propiciar la
reflexion permanente, tanto individual como colectiva, sobre las posibilidades
de crecimiento personal y profesional del talento humano encargado de dirigir
las instituciones de educacion superior y de liderar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y de profesionalizacion, entre otros.

Esta evaluacion constituye una herramienta invaluable para la elevacion de la
calidad académica y el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales
de los procesos de acreditacion, a partir de los cuales se pueden trazar estrategias
que conduzcan a la adquisicion y el desarrollo efectivo de las competencias de los
docentes universitarios y las entidades territoriales, con el fin de establecer una
educacion profesional.
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En el presente articulo se realizan algunas reflexiones sobre las conceptualizaciones
de la evaluacion docente y las normativas vigentes en el Ecuador para esta
funcidn, asi como las vias que la Universidad ECOTEC ha establecido con vistas
a su aplicacion con el objetivo de propiciar una mejora continua de los procesos
académicos e institucionales y una sistematica aproximacion a la excelencia
universitaria.

La calidad de la Educacion Superior se encuentra intrinsecamente ligada a la
excelencia en el desempenio del docente. Desde este enfoque se abordan los
conceptos y elementos que conforman los procesos de la evaluacion del docente
universitario.

El proceso educativo universitario ocurre en un espacio de encuentro de culturas,
un escenario y un contexto, donde interactian dindmicamente tanto la cultura
humana como la cientifica bajo visiones especificas: académicas, andragogicas,
evaluativas, comunitarias, familiares, entre otras, de aquellos actores que
interactiian en dicho proceso, a partir de su apropiacion individualizada.

Lo descrito anteriormente propende al surgimiento de una nueva tendencia, cada
vez mas globalizada, en el mejoramiento de la calidad de los servicios educativos
prestados y del impacto de las politicas implementadas por las IES. Desde la
aplicacion del enfoque hermenéutico en el paradigma evaluativo de la educacion,
el proceso descrito se conceptualiza con el término “cultura de la evaluacion
educativa”, encauzada desde un enfoque internacional, que ha dado lugar a la
creacion de instituciones y estudios regionales, nacionales y territoriales.

Al abordar la esencia de la cultura de la evaluacion educativa se presentan diversas
perspectivas que se analizaran a continuacion:

1. La formacién de la cultura de la evaluacion educativa. ;Reto, opcién o
premisa de la calidad de la educacion?

La formacion de la cultura de la evaluacion educativa se presenta como uno de los
retos mas complejos de las IES, por ser un proceso multifactorial y multicausal.
Por otra parte, el mejoramiento continuo de la calidad resulta sostenible solo con
su establecimiento.

Al adentrarnos en el analisis acerca de las estrategias posibles, para formar una
cultura de evaluacion educativa y dentro de ella, la evaluacion del docente, como
uno de los actores principales de este proceso; resulta de interés reflexionar sobre
las siguientes interrogantes:
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(Qué aspectos intervienen en la formacion de la cultura evaluativa?
(Como evaluar el hecho educativo en la Educaciéon Superior?

(Podria considerarse la relacion cultura-educacion-sociedad, mediada por la
ciencia, la base de la calidad del hecho educativo?

Para comenzar este andlisis proponemos al lector reflexionar sobre la primera
interrogante y los aspectos relacionados con los conceptos de formacion y cultura.

El propio desarrollo social ha delineado la estructura constitucional y dinamica del
hecho educativo, durante la transferencia educativa de generacion a generacion,
sobre la base de la relacion cultura-educacion-sociedad, mediada por la ciencia.
En ese evento procesual formativo, se combinan las tradiciones culturales de un
espacio geografico concreto, en un marco histoérico social determinado, con la
impronta de las caracteristicas particulares y especificas de los actores y sujetos,
que interactian en el hecho pedagodgico en si.

En este punto resulta util reflexionar sobre el propio concepto de cultura. Para
esto se propone valorar la definicion que ofrecen Rosental, M. y Ludin (1981),
los cuales aportan una vision de cultura, que incluye no so6lo los elementos que se
van gestando y acumulando histéricamente, sino que enfatizan ademas, el propio
proceso de su creacion y surgimiento, el tipo de dinamica que pueda darse en él,
asi como el proceso creativo, que ocurre en los actores, que construyen en cada
momento historico la cultura.

Al respecto, los mencionados autores plantean que, cultura:

Es el conjunto de valores materiales y espirituales, asi como de los
procedimientos para crearlos, aplicarlos y trasmitirlos, obtenidos por el hombre
en el proceso de la practica historico — social (...) es la forma del desarrollo
social, es producto de la actividad humana, incluyendo al hombre como sujeto
historico y parte de su producto (...) es un espacio de la creatividad y un
mecanismo de regulacion social [Rosental y Ludin, 1981, 1981, 47].

El hecho de que la cultura se enriquece y perdura mediante el proceso educativo,
interpretado en su acepcion social mas genérica, es un concepto aceptado por la
mayoria de los estudiosos del tema. Esto deja al relieve que la educacion y la
cultura son dos procesos interdependientes: 1a educacion so6lo es posible mediante
la existencia de la cultura, y esta se conserva por medio de la educacion.

La educacion puede actuar como un medio de insuperable valor en el
perfeccionamiento del ser humano, grupos sociales y de la sociedad en general.
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En este sentido los educadores ocupan la primera linea “empefados en preservar
la identidad cultural de sus pueblos y la conciencia de la humanidad” (Velazquez,
2009, 31).

De ahi que al aspirar a la elevacion de la calidad en la Educacion Superior una de
las prioridades son el personal docente, su titulacion, el desarrollo de competencias
generales y especificas, experiencia profesional y académica, asi como los procesos
de evaluacion del desempeio de los mismos.

En el propio proceso de transmision de la cultura, asi como en su impacto social en
contextos especificos, resulta importante valorar:

(,Como se expresan y transmiten mediante la educacion, los aspectos particulares
de la cultura?

(Como adecuar la preparacion y la evaluacion docente a cada contexto, sin perder
de vista la universalidad de este proceso?

En el debate internacional y especificamente en la region latinoamericana y caribefa,
cada vez con mas frecuencia se concibe a la educacion, como factor de desarrollo
cultural de las naciones. Ha quedado evidencias de valiosas tradiciones pedagogicas
en la region, que al sistematizarse, desde una Optica universal, contribuyen a una
concepcion auténoma de los sistemas educativos nacionales y de los modelos de
escuela en cada nivel educacional.

Uno de los retos actuales es abstraer 1o mas genuino y desarrollador de la Pedagogia
latinoamericana, rescatando la riqueza pedagogica autdctona, para abrir nuevas
expectativas de una educacion y cultura con identidad propia.

En el analisis de la transmision de la cultura desde el punto de vista educativo y en
particular en la Educacion Superior, resulta imprescindible estudiar la interrelacion
de dicho proceso con la ciencia.

En el hecho educativo existen dos dimensiones que actiian intrinsecamente la
cultura y la ciencia. A partir de estos criterios, se valora el aporte de un pensum
de carrera y la excelencia de un profesor, por sus competencias de dominio y
transmision de manera asequible, coherente y fidedigna de la cultura y la ciencia,
disefiada dentro del macro, meso y micro curriculo, a partir del espacio particular
de la carrera y de la materia que imparte.

En el disefio y evaluacion de los contenidos de las carreras un elemento esencial es
la transmision de los hallazgos cientificos, ya que la cultura cientifica es parte del
ambito mas general de la cultura. Los aspectos comunes y diferenciales entre ambas
culturas se fundamentan en las formas de expresion de la actividad y creatividad,
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y en los medios en que se accede y reelaboran los conocimientos. Por todo lo
anterior, los autores del articulo comparten el punto de vista de Sebastian (2006),
quien plantea que el acceso a la informacion, la reelaboracion e integracion de
los conocimientos, asi como el desarrollo de aptitudes, para la implementacion,
constituyen el nicleo de la cultura cientifica.

Este tltimo planteamiento hace evidente la relevancia de la preparacion y formacion
en el personal docente de competencias generales y especificas, que le permitan
cumplir con esta mision.

Un aspecto que complejiza la delimitacion de la cultura cientifica, es su relacion
directa con el ambito cientifico, tecnologico y social, ya que abarca los conocimientos
sobre la naturaleza, la técnica, los seres humanos y la sociedad, indagados y
establecidos por medio de los métodos cientificos. La dimension cientifica de esos
conocimientos se entrelaza con la dimension social de los sujetos que la estudian,
investigan y posteriormente, que la debaten, reanalizan y transmiten dentro del
sistema formalmente organizado de Educacion Superior.

Esta dimension social, como plantean Bauer, M.W.; Allum, N. y Miller, S., (2007);
y Lopez C., J. A. y Camara, M., (2007) se traduce en cambios de creencias y
comportamientos; es decir, en una cultura significativamente asimilada por la
propia experiencia personal.

Por otra parte la actividad cientifica en si misma tiene una alta relevancia social,
pues de ella deviene la ciencia como expresion de la cultura y da lugar a la vision
del mundo que se comparte por los entes sociales.

Bernal, (1954) al conceptualizar el término ciencia, enfatiza sus componentes y su
impacto sociocultural a nivel individual y social. Al respecto define que la ciencia
es “institucion, método, tradicidn acumulativa de conocimiento, factor principal
en el mantenimiento y desarrollo de la produccion y una de las influencias mas
poderosas en la conformacion de las opiniones respecto al universo y el hombre.”
(citado por Nuiiez, 2000, 23).

Todo lo anteriormente expuesto destaca la importancia de la cultura cientifica en la
actividad del docente de las IES y evidencia la especial relevancia que adquiere en la
preparacion de los profesores, la formacion de competencias para: la investigacion,
la transmision de las bases de la ciencia y de habilidades investigativas a los
estudiantes y para la publicacion cientifica.

La formacion de la cultura de la evaluacion educativa constituye por tanto,
una premisa para la exploracion del grado de desarrollo de competencias en el
profesorado y para mejoramiento continuo de la calidad académica en la Educacion
Superior.
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2. La evaluacién docente en la educacién superior

Los autores de este articulo comparten los criterios deStufflebeam (1993); Rizo
(1999, 2004); Portal (2003); Saravia (2004); Valdés (2000, 2001, 2006); Medina
et al (2009), que estudian la evaluacion del desempeiio del personal docente
desde una perspectiva general, que engloba los cambios y el perfeccionamiento
del proceso, como parte vinculante y coherente de la formacion permanente de los
docentes.

Por esa razon, se centra la atencion en un abordaje integrativo e interdisciplinario
de la exploracion y evaluacion de los procesos educativos y del desempefio del
docente, teniendo en cuenta la compleja interrelacion de las dimensiones y variables
que confluyen en él.

Dentro de las teorias y modelos de la evaluacion docente existen diversos angulos de
analisis. A continuacion se propone reflexionar sobre tres enfoques de la evaluacion
docente, que coexisten en la practica de la Educacion Superior en la actualidad.

Una primera reflexion es la propia conceptualizacion de la evaluacion del
desempefio como proceso, que permite obtener informacion sobre el nivel de logro
y los resultados del personal académico, en el ejercicio de sus responsabilidades.
Esta valoracion se basa en el analisis del desempefio de los docentes, tomando
un conjunto de indicadores establecidos previamente, segun la normativa vigente
acerca de la evaluacion docente universitaria, en cada region, pais, contexto.

La indagacion acerca de los conceptos sobre la evaluacion del desempeiio del
docente permite constatar que los estudios se han dirigido fundamentalmente a la
buisqueda de modelos en diferentes dimensiones.

Algunos autores como Gilardi, 1989; Danau, 1991; citados en Gil Alvarez, J. et
al., 2003, se basan en las particularidades de las variables de entrada y analizan
indicadores para un profesional idoneo (ideal) o profesor eficaz (rasgos o atributos),
identificando aspectos de la preparacion del docente o de sus caracteristicas
personales, que permitan predecir la eficiencia en su actuacion. Estas se centran en
criterios, tales como:

1. Caracteristicas del profesor.
2. Formacion académica.
3. Habilidades profesionales.

Un segundo enfoque es el planteado por (Stern, 1983; Marcelo, 1987; Shulman,
1989; citados en Gil Alvarez, J. et al., 2003) que han enfatizado en el analisis de la
eficiencia docente sobre variables del propio proceso relativas a la organizacion y
ejecucion de las actividades de ensefianza, que realiza el profesor con sus alumnos.
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En este sentido identifican criterios, como:

1. Organizacion y planificacion de la ensefanza.
2. Conducta del profesor.

3. Relacion profesor - alumno.

4. Métodos de ensenanza.

5. Atencion a la diversidad.

Stevens, (1986); Anderson, (1989); citados en Gil Alvarez, J. etal., (2003), proponen
evaluar resultados variables de la eficacia docente, estableciendo una relacion entre
los resultados satisfactorios y la manera de estimar la efectividad del docente con
relacion a dichos resultados. Los criterios en los que se basa esta tendencia son:

1. Rendimiento de los alumnos.
2. Desarrollo profesional docente.
3. Innovaciones educativas.

Las tres concepciones expuestas hasta aqui, analizan la evaluacion docente, desde
la posicion y actuacion del docente, sin incluir en el analisis de manera explicita,
los procesos interactivos de la labor educativa y la influencia de los modelos de
comprension, que imprimen a dicho proceso, los modos de pensar de los docentes
y los cambios obtenidos (Pérez Gomez, 1992; Valdez, 1999; Roca 2002; citados en
Gil Alvarez, J. et al., 2003).

En el presente articulo se considera que un aspecto intrinseco y esencial del
proceso de evaluacion del docente es su doble dimension. En este sentido, los
profesores actian como objeto y sujeto de la evaluacion docente, y por esa razon su
optica, influye directamente en el grado de transformacion de su propia actuacion
profesional. Este es un elemento que impone altos retos al disefio del proceso de
evaluacion del docente, por lo que no tenerlo en cuenta, excluye la posibilidad de
controlar esta variable e influir favorablemente en su incidencia.

Ante esta perspectiva, aparece la siguiente interrogante: ;cual seria la via mas
propicia para incluir en el disefio de la evaluacion del docente la influencia sobre
los aspectos subjetivos de los actores académicos, que participan en este proceso?

Para dar respuesta a la indagacion abierta, los autores del articulo parten de la
significacion del aprendizaje reflexivo y del trabajo conjunto, en la construccion
de enfoques compartidos acerca del qué hacer y como hacer la academia en la
Educacion Superior, garantizando que este proceso ocurra apegado al modelo
educativo que ha seleccionado cada IES, para brindar su servicio educativo.

Si la construccion de visiones compartidas y el aprendizaje de modos de actuacion
se proyectan aplicar a un entorno, donde el enfoque cientifico y las bases de las
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ciencias son parte inseparables del proceso y del resultado esperado, como es el
caso de la academia en la Educacion Superior, entonces la investigacion accion
aparece como una opcion, que pudiera dar respuesta a la interrogante planteada
anteriormente.

Desde este presupuesto, el concepto de investigacion accion planteado por
Elliott (1978) aporta la posibilidad de abordar este tipo de investigacion, para el
perfeccionamiento del proceso de evaluacion del docente, ya que deja establecido
que en esa actividad “se investigan acciones y situaciones, en las que estin
implicados los docentes, situaciones que para ellos son problemdticas, que
pueden ser modificadas y que, por lo tanto, admiten una respuesta prdactica”
(Elliott 1978,12).

En esta perspectiva, la investigacion accion pretende mejorar la educacion
cambiando prdcticas, lo cual se hace posible mediante el andlisis reflexivo de las
consecuencias que genera. Tanto los aspectos practicos como las interpretaciones,
deben ser objeto de exploracion, de las cuales se recogen evidencias, entendiendo
la evidencia de un modo flexible y abierto: registrar lo que sucede y analizarlo
mediante juicios de valor, impresiones, sentimientos.

Este proceso es eminentemente participativo y colaborativo, estimulando Ia
creacion de comunidades autocriticas, que tienen como metas la comprension y la
expresion de posibles estrategias y soluciones compartidas.

La implementacion de este tipo de practicas es compleja, por lo que se recomienda
tener en cuenta el control de dos variables al iniciar ese proceso. Una de ellas
es la complejidad de los sucesos analizados y otra la cantidad de participantes
en los grupos de analisis critico. Siguiendo esta logica se seleccionan problemas
concretos, interesantes pero sencillos, para ir gradualmente ampliando el objeto
de investigacion e ir adentrandose en sucesivos ciclos de analisis, mas complejos.
Por otra parte, se debe empezar a trabajar en pequefios grupos, para ir incluyendo
progresivamente a un mayor numero de docentes.

La significacion de la construccion de estos espacios ha sido resaltada por Kemmis
y McTaggart al plantear que la investigacion accion, como perspectiva de conjunto
“nos permite dar una justificacion razonada de nuestra labor educativa (...) una
argumentacion desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor de
lo que hacemos” (Kemmis y McTaggart, 1988, 34).. No est4 en la bibliografia

Ana Garcia Valcacer Mufioz No esta en la bibliografia (2009) destaca la importancia

de una incidencia informada y de la dindmica reflexiva, en la innovacion de los
procesos académicos y su mejoramiento.
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La incorporacion en la evaluacion docente, de una interpretacion reflexiva y
constructiva de las autoevaluaciones y de las evaluaciones realizadas por pares
y autoridades académicas, permite el analisis de los datos desde la perspectiva de
diferentes actores que evaluan, teniendo en cuenta dimensiones afines.

Partiendo de las premisas expuestas se acomete el analisis y la toma de decisiones,
para el disefio de la evaluacion docente en la Universidad ECOTEC.

3. La evaluacion docente en la Universidad ECOTEC

Con el fin de acometer el perfeccionamiento del proceso de evaluacion del docente
en la Universidad ECOTEC, se siguieron tres momentos: definir las bases tedricas
desde las cuales se encauzaria la valoracion de la evaluacion del docente, explorar
los aspectos contextuales en que se desarrolla ese proceso y el andlisis de la
normativa legal que lo regula actualmente.

Dentro del fundamento conceptual se decidid integrar aspectos analizados
anteriormente en el presente articulo como: a) elementos de la eficiencia docente
relativas a la organizacion y ejecucion de las actividades de ensefianza entre ellos,
la organizacion y planificacion de la ensefianza, comportamiento ético, profesional
y metodologico del profesor, relaciones profesor-estudiante, métodos participativos
de ensefanza, para propiciar la independencia del aprendizaje (aprender a aprender),
atencion a la individualidad y a la diversidad, entre otros; b) variables de la eficacia
docente, tomandose en cuenta la relacion entre los resultados satisfactorios y la
efectividad del docente con relacion a dichos resultados. En este sentido, se analizan
algunos criterios: rendimiento académico de los estudiantes, desarrollo profesional
docente (capacitaciones, publicaciones cientificas, asistencia a eventos como
ponente, participacion en investigaciones, presentacion de patentes, innovaciones
educativas, entre otras).

Los aspectos referidos a la titulacion, la preparacion del docente y las caracteristicas
personales, que permiten predecir la eficiencia en la actuacion académica,
se tienen en cuenta como antecedentes, en el proceso de seleccion del personal
docente, junto a otros resultados de mediciéon de comportamiento profesional, por
ejemplo: las clases metodolodgicas, que se ejecutan por los docentes candidatos a
profesores de la Universidad, ante una Comision debidamente seleccionada, en
correspondencia con la especializacion y area de conocimiento del candidato y la
carrera y materias, en que brindara sus servicios.

De esta manera, la evaluacion docente queda estructurada incluyendo los criterios
antes expuestos, en los formatos y guias de la evaluacion de las actuaciones de los
profesores, propiciando su exploracion y andlisis desde el presupuesto de que la
actividad evaluativa es un proceso:
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* Continuo: Se efectia permanentemente, para propiciar la reflexion en
tiempo real sobre los logros y los resultados de los educadores.

» Sistematico y planificado: Se planifica, organiza y se realiza seguimiento,
con el fin de generar informacion confiable y representativa del desempefo de
los docentes.

* Basado en la evidencia: Recoge los resultados y muestras concretas que
permiten analizar con objetividad los procesos.

* Dirigido ala mejoray lainnovacion: En este aspecto se aplican el enfoque
del aprendizaje reflexivo y la investigacion accion, favoreciendo reflexiones
individuales y colectivas, que permiten el andlisis critico y constructivo, de
visiones compartidas y soluciones consensuadas, para la toma de decisiones
en la implementacidon de mejoras e innovacion a los procesos, que implican su
ulterior seguimiento y evaluacion, con respecto a los objetivos propuestos.

Estos elementos de la investigacion accion, se integran de manera armonica, dentro
de las actividades metodologicas de la planificacion académica de la universidad.

Entre las definiciones analizadas, para el disefio de la evaluacion del docente en la
Universidad ECOTEC, se tuvo en cuenta lo expresado por Paulo Freire en su obra
Cartas a quien pretende ensefiar, en la cual plantea que:

El comienzo de una buena practica seria la evaluacion del contexto en que se
dara”. Entendida la evaluacion del contexto como el reconocimiento de lo que
acontece en ¢l, como y por qué, donde la busqueda de Ia retroalimentacion
en el entorno, pasa por la valoracion de las circunstancias, los sujetos y los
objetos concretos, asi como la sensibilidad humana que dan valor a la practica
docente [Freire, 2004, 118].

Este enfoque, permite un abordaje holistico del hecho educativo y un balance entre
el aspecto afectivo-motivacional y las capacidades intelectuales del profesor de
educacion superior. El objetivo es propiciar que los profesores integren su experticia
e identidad profesional, asi como los conocimientos disciplinarios con los principios
académicos y andragdgicos, que aseguren la eficiencia en los procesos de ensefiar y
aprender, regidos por las competencias del perfil de carrera.

Analisis de los aspectos contextuales
La Universidad Tecnologica ECOTEC, fue creada mediante Ley No. 2006 65

aprobada por el H. Congreso Nacional el 23 de noviembre de 2006, promulgada
por el Presidente Constitucional de la Republica Dr. Alfredo Palacio Gonzélez en
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el Palacio Nacional, en Quito el 4 de diciembre de 2006 y, publicada en el Registro
Oficial No. 419 del lunes 18 de diciembre del afio 2006.

Su oferta académica cuenta con cinco Facultades: Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales, en la cual se ofrecen las carreras de Ingeniero en
Administracion de Empresas y Economista; Facultad de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y Telecomunicaciones con las carreras de: Ingeniero en Sistemas
Computacionales con énfasis en Administracion de Redes, Sistemas y Tecnologias
para Internet; la Facultad de Turismo y Hoteleria con las carreras de Ingeniero
en Administracion Hotelera e Ingeniero en Planificacion Turistica; la Facultad
de Marketing y Comunicacion con las carreras de Ingeniero en Administracion
de Empresas con énfasis en Marketing y Licenciado en comunicacion con énfasis
en Publicidad, Comunicacion Empresarial, Relaciones Publicas y la Facultad de
Derecho y Gobernabilidad con las titulaciones de Abogado de los Tribunales y
Juzgados de la Republica, con énfasis en Legislacion Empresarial y Tributaria,
Derechos Humanos y Ciencias Penales, Legislacion de Recursos Naturales y Medio
Ambiente, asi como Gobernabilidad y Gerencia Politica.

La exploracion realizada de los datos del contexto en la Universidad ECOTEC
durante el 2013, puso en evidencia que el 97% de los profesores son profesionales,
que han incursionado en la labor docente sin haberse graduados como pedagogos,
y que en su mayoria se iniciaron siguiendo los patrones de sus propios maestros,
haciendo una seleccion de las ventajas o atributos que veian en €stos. Su preparacion
para la actividad académica se complementa en algunos casos, con cursos aislados
y el estudio autodidacta acerca de estos temas.

Lo anterior orient6 los planes de capacitacion y de entrenamiento metodologico,
que acompaiiaria el proceso de evaluacion docente.

Analisis del marco legal de la evaluaciéon del docente en el Ecuador

Una vez definidos los fundamentos tedricos de partida y analizados los resultados
de la exploracion contextual, se procedid como tercer momento esencial, al
analisis de los documentos normativos de la evaluacion del docente universitario
en el Ecuador como: la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
de Educacion Superior, el Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e
investigador del Sistema de Educacion Superior, asi como el proyecto del Régimen
Académico, entre otros.

Algunas de las dimensiones que quedan establecidas en estos documentos son

aspectos claves como: jquiénes son objeto de la evaluacion de desempeno?, ;qué
se evalua?, ;quiénes evaltian?

91



Dra. Olbeida Amechazurra Tam - Dr. Fidel Mdrquez Sinchez - Dr. Roberto Passailaigue Baquerizo

Segun la normativa analizada se han determinado en la Universidad ECOTEC la
base del marco constitucional y legal de la Normativa de Evaluacion del Docente.
A continuacion se exponen algunos de estos pilares:

El Art. 349 de la Constitucion que determina:

El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagdgico
y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion,
desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el
escalafon; establecera un sistema nacional de evaluacion del desempefio y la
politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de promocion,
movilidad y alternancia docente [Ley Organica de Educaciéon Superior,
Suplemento Registro Oficial, 2010, 17].

El Art. 53 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) que establece: “Los
profesores de los centros de educacion superior seran evaluados anual mente
en su trabajo y desempefio académico” (Ley Orgéanica de Educacion Superior,
Suplemento Registro Oficial, 2010, 8).

El Art. 67 del Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e investigador del
sistema de educacion superior que define: (Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, Oficio No MINFIN-
DM-2012-0897 de 31 de octubre de 2012, el Ministro de Finanzas, Ecuador, 12-
18):

Los componentes de la evaluacion integral son:

1. Autoevaluacion: Es la evaluacion que el personal académico realiza
periddicamente sobre su trabajo y su desempefio académico.

2. Coevaluacion: Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos
de la institucién de educacidn superior.

3. Heteroevaluacion: Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el
proceso de aprendizaje impartido por el personal académico.

En el Art. 68 de dicho Reglamento establece en relacién con los actores de la
evaluacion integral del desempefio: (Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, Oficio No MINFIN-
DM-2012-0897 de 31 de octubre de 2012, el Ministro de Finanzas, Ecuador, 14).

Losactores del proceso de autoevaluacion son los miembros del personal académico.

Los actores del proceso de heteroevaluacion son los estudiantes. Los actores del
proceso de la coevaluacion son:
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1. Para las actividades de docencia e investigacion:

a) Una comision de evaluacion conformada por pares académicos, los
cuales deberan tener al menos una categoria superior y contar al menos
con el mismo nivel de titulacion que el evaluado. En el caso de que
el evaluado sea personal académico titular principal, con excepcion de
quien posea el maximo nivel escalafonario, los evaluadores deberan tener
al menos un nivel escalafonario superior y contar al menos con el mismo
nivel de titulacion, y

b) Las autoridades académicas que segin la normativa interna de la institucion
estén encargadas de la evaluacion.”

Teniendo en cuenta los articulos analizados se estructura la normativa de la
evaluacion docente de la Universidad ECOTEC, incluyendo los procesos de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

La aplicacion de los tres tipos de evaluacion se ejecutaran de manera sistematica,
para propiciar una retroalimentacion adecuada de la calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje profesional, con el fin de facilitar la valoracion de la calidad
del proceso y la toma decisiones y generacion de planes de mejoras, que permitan
el perfeccionamiento continuo del aprendizaje centrado en el estudiante, bajo un
modelo constructivista, donde la vinculacion de la teoria y la practica constituyen
los ejes fundamentales de su concepcion.

La normativa de la Universidad ECOTEC establece las siguientes instancias para
la aplicacion de la evaluacion:

Autoevaluacion: La autoevaluacion se aplicard anualmente, una vez
finalizado el afio lectivo.

Heteroevaluacion: Los estudiantes podran evaluar a todos los profesores que
dicten clases en su grupo al finalizar la materia. Esto se realiza al final de cada
trimestre, mediante la activacion de una opcion del Sistema Académico de la
Universidad ECOTEC, que permite a cada estudiante evaluar a su profesor
desde la plataforma interactiva, lo cual genera un reporte automatico de los
datos en tiempo real, para el analisis académico y la toma de decisiones, con
el fin de perfeccionar el proceso y el plan de medidas individuales.

De esta manera, cada profesor es evaluado por todos los grupos (paralelos) a
los cuales dicta clases en cada trimestre.

Coevaluacion: Se ejecuta por autoridades y pares académicos, segin lo

normado en el Art. 68 del Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e
investigador del sistema de educacion superior.

93



Dra. Olbeida Amechazurra Tam - Dr. Fidel Mdrquez Sinchez - Dr. Roberto Passailaigue Baquerizo

El decano de cada facultad realiza una planificacion de la coevaluacion en cada
trimestre.

Losresultados obtenidos de las instancias descritas, se complementan con entrevistas
individuales, grupos focales, analisis individuales y colectivos de las valoraciones
de las observaciones de clases y se someten a reflexion por los diferentes grupos de
actores académicos, para su analisis critico y propuestas de mejoras e innovacion.

Si el profesor obtiene menos de la calificacion minima estipulada por la escala, los
planes de medida, que se deriven reciben una supervision y evaluacion directa del
Decano de la Facultad.

En las carpetas de los profesores se archivan todas las coevaluaciones recibidas en
el afo, su autoevaluacion y el resultado de la heteroevaluacion de todos los grupos
(paralelos) con los que trabajo, asi como los resultados del seguimiento de los
planes de mejoras. Los promedios de las calificaciones de cada tipo de evaluacion
(autoevaluacion, coevaluacion -observaciones de clases- y heteroevaluacion) se
asientan en la evaluacion general anual de cada profesor.

Como parte final del proceso los resultados de la evaluacion anual del docente
se analizan con cada profesor, para establecer fortalezas y acuerdos, con vista al
mejoramiento metodologico y a la definicion de las acciones de mejora del plan de
carrera, incluyendo los programas de capacitacion.

Auditoria Administrativa.- La valoracion de los asuntos administrativos, se
realiza por parte del respectivo decano de cada facultad, el cual se basa en los
registros de asistencia y puntualidad y genera llamados de atencidn por retrasos en
entrega de syllabus, llegadas tarde o faltas a clases e inasistencia a actividades de
la Universidad.

Los objetivos y alcance de la investigacion resultan consecuentes con este proceso.

El seguimiento de los procesos de evaluacion y el asentamiento de los datos
resultantes de ella, se estandarizan en formatos, que propician la uniformidad de
los documentos, que permiten el analisis de los datos y la toma de decisiones., tanto
para mejorar los procesos, como el desempefio individual de los docentes.

CONCLUSIONES

El devenir de una nueva tendencia globalizada, en el mejoramiento de la calidad
de los servicios educativos en la Educacion Superior, el impacto de las politicas
educativas implementadas, asi como un creciente acervo en los hallazgos educativos
en Latinoamérica, con incremento de procesos de autoevaluacion y acreditacion de
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la gestion académica, han centrado la atencion en el proceso de evaluacion del
docente, como componente significativo, para la mejora de la calidad del servicio
académico de las IES.

La aplicacion de enfoques integrativos, que recogen no so6lo los criterios e
indicadores aislados de la preparacion del docente y del proceso de su actuacion
en actividades académicas, sino también toman en cuenta su vision, puntos de
vista con que afronta su docencia, y mas alla de eso se propone la construccion
de concepciones y soluciones compartidas; abre un espacio de oportunidad en la
profundizacion de la evaluacion del docente y la utilizacion de ésta, como agente de
cambio y perfeccionamiento de la calidad del servicio académico en la Educacion
Superior.

La Universidad ECOTEC ha tomado en cuenta presupuestos tedéricos de la
evaluacion docente, que ofrecen esa oportunidad de mejora a la actividad de
evaluacion de éste, asumiendo paralelamente la nueva normativa nacional de la
LOES, el Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del sistema
de Educacion Superior, asi como del Reglamento del Régimen Académico de la
Educacién Superior en el Ecuador, con el fin de mantener un perfeccionamiento
continuo del proceso de la evaluacion del docente y la elevacion de la calidad del
servicio académico de la Universidad.
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