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5.1 Introduccién

La educacién superior como cualquier nivel educativo ha pasado por disimiles
transformaciones a nivel internacional. En este mundo globalizado donde las
condiciones econdmicas, sociales y politicas son factores importantes para el
desarrollo de un pais, la educacion sigue siendo un elemento indispensable en la
formacion del futuro ciudadano. En el contexto educativo de la ensefianza universitaria
se aprecian situaciones comunes donde los docentes son especialistas en su area del
conocimiento, pero no tienen una formacidn pedagoOgica para impartir sus

conocimientos.

Asimismo, no es suficiente con saber qué decir sino también se necesita conocer
la mejor manera de transmitir estos conocimientos, por cuanto, las competencias de
profesionalizacion docente son un recurso importante a tomar en consideracion por
los profesores de la educacién superior para incrementar el rendimiento académico
de sus educandos. Muchos paises han valorado la importancia de las
transformaciones a nivel educativo. A decir de Liston y Zeichner (2003) citado por
Candelario (2006) Esparia, al introducirse en la Union Europea y México en el Acuerdo
para el Libre Comercio con USA y Canad4, comenzaron a debatir sobre las reformas
vinculadas con la profesionalizacion docente, del nivel universitario y basico. Lo cual

demostré la importancia que las naciones le conceden a este tema, puesto que
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significa el compromiso gubernamental de considerar la formacién del profesor como

uno de los intereses fundamentales de un pais.

De igual manera, las modificaciones en el marco universitario generaron el perfil
competencial para que el docente de este nivel educativo afronte correctamente las
nuevas funciones, tareas y roles como guia del proceso que facilita y orienta el
aprendizaje de sus estudiantes (Mas, 2012). Por tal razén, las metodologias
tradicionales y rigidas se desvalorizan para dar paso y las tendencias flexibles,
creativas e innovadoras, que formen a un futuro profesional capaz de ser proactivo y
resolutivo para afrontar problemas de su diario actuar profesional. Otro de los
enfoques importantes asociados con la educacion actual son las competencias
digitales que el docente de cualquier nivel educativo debe dominar, mas aun en el
medio universitarios donde los estudiantes son de la generacion nacida en la era
digital y poseen altos niveles de destrezas en la utilizacion de las TIC.

En el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO (1998), los docentes
y la ensefianza en un mundo en mutacion, se hablaba ya del impacto que
tendrian las TIC en los métodos convencionales de ensefianza aprendizaje y
desde entonces se preveia también la influencia que tendrian éstas en la
transformacion de los procesos educativos y en la forma en que docentes y

alumnos accederian a la informacion y al conocimiento (Rangel, 2015, p. 237).

En estos momentos existe una tendencia a la utilizacion de las tecnologias en la
educacion como una herramienta importante para propiciar la creatividad y facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, los recursos tecnologicos despiertan el
interés y la motivacién se incrementa en los estudiantes posibilitando un ambiente
educativo en armonia con las tendencias novedosas de ensefianza.

El Informe Horizon 2017 sobre Ensefianza Superior remarca la idea de que la
competencia digital no es solamente entender como usar las tecnologias, sino
gue indefectiblemente pasa por la necesidad de comprender el profundo
impacto de las tecnologias en un mundo digital y promover la colaboracién para
integrarlas de modo efectivo. La competencia digital va mucho mas alla de usar
tecnologias digitales (Duran, Prendes, y Gutiérrez, 2019, p. 190).
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Si se piensa en las competencias profesionales que deberia tener un docente
universitario es importante remitirse al proyecto Tuning Educational Structures in
Europe (Tuning) del afio 2000, que a decir de (Torra, y otros, 2012) existen dos
competencias generales y especificas a considerar; la primera, referida a todo perfil
profesional como competencias instrumentales, interpersonales y sisteméticas, las
cuales son indispensables para la vida; la segunda, se asocia con un perfil profesional
como parte de su identidad. “En la formacion inicial de maestros, aparecen
concretamente las competencias docentes relacionadas con la competencia didactica,
emocional y de armonia entre el saber de la profesion, la comunidad familiar, la
institucionalizacion y el avance de los centros” (Vallés, Martinez-Minguez, y Romero,
2018, p. 150).

Por este motivo, los docentes de la educacion superior deben capacitarse tanto en
las competencias de profesionalizacion docente como en la digital, para contribuir a la
formacion de un futuro profesional donde sus conocimientos sean pertinentes para el
futuro contexto laboral del estudiante. En tal sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo general analizar la influencia de las competencias de profesionalizacion
docente en el incremento del rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
Con lo cual cabe hacerse la siguiente interrogante cientifica: ¢, como las competencias
de profesionalizacion docente incrementan el rendimiento académico de los
estudiantes de la enseflanza superior? Para dar respuesta a esta pregunta, se
utilizaron métodos tedricos (analisis-sintesis e induccion-deduccidn) para desarrollar
esta investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo y profundizar en dicho
problema, mediante la utilizacién de google académico como buscador principal de

diversas fuentes primarias de informacion cientifica.

Por cuanto, se procede a identificar algunos fundamentos tedricos donde se
evidencian que las competencias de profesionalizacion docente pueden contribuir a
elevar la calidad educativa y como consecuencia, mejorar el rendimiento académico

de los estudiantes, que son los futuros profesionales del manana.
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5.2. Las competencias docentes en el entorno universitario

Los docentes de la ensefianza superior son profesionales capacitados en sus areas
del conocimiento, estan preparados para impartir sus clases con eficiencia y
pertinencia de acuerdo al contenido de las materias asignadas a su experticia; sin
embargo, necesitan de competencias docentes para la transmision de conocimientos.
Segun una investigacion realizada por Medina, Dominguez, y Ribeiro (2011) existen
algunas competencias especiales como “...la funcion tutorial, la identidad profesional,
y el sistema metodoldgico y el disefio de medios, para el profesorado-tutor ...” (p. 134)
que contribuyen a mejorar la practica docente. Por ello, es necesario que estos
reconozcan la importancia que tiene su implicacién en la integracién de los procesos
formativos relacionados con la concepcion de un estudiante integral. No se puede
lograr un individuo integral sin la orientacion del docente, capaz de guiarlo en la calidad

de su aprendizaje.

Por otro lado, para Alvarez, y otros (2009) los cambios en la educacion superior
han identificado tres ejes principales: las competencias académico-profesional en
funcién del desarrollo de habilidades solicitadas por el mercado laboral; el aprendizaje
autbnomo como una manera diferente de adquisicibn de conocimientos y la
multiplicidad de procesos de evaluacién en la articulacion de diversas técnicas
orientadas a la continuidad y formacion del estudiante, no solo con un enfoque
tradicional. Asimismo, Mas-Torell6 y Olmos (2016) especifica que el docente e
investigador, al ser parte de la organizacion, puede contribuir de manera activa en la
gestién de su institucion. Por ello, su opiniébn y actuacion constituye un eslabon

fundamental del proceso educativo, en la transformacion de paradigmas.

Por consiguiente, las competencias docentes en las universidades se vinculan a la
practica docente, sus propositos, inquietudes por perfeccionarlas y su
profesionalizacion (Torres, Badillo, Valentin, y Ramirez, 2014). Todo aquello que se

relaciona con el diario actuar, que se nutre de experiencias reales y dirige la
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ensefianza-aprendizaje hacia un conocimiento objetivo es de vital importancia para la
comprension del contexto social de los estudiantes.
... el constructo competencia se define como la capacidad del ser humano para
realizar un conjunto de acciones, mediante la articulacion de sus mudltiples
recursos personales (actitudes, conocimientos, emociones, habilidades,
valores...) con el propdsito de lograr una respuesta satisfactoria a un problema

planteado en un contexto determinado (Rangel, 2015, p. 237).

Asimismo, en la siguiente figura se indica los factores analizados por Raciel

Acevedo en su investigacion sobre las competencias docentes:

Comunicacion con el

estudiante

., Organizacion

Evaluacion de la ganiza Y
o conocimiento de la
ensefianza .
materia
Relaciones Reflexion en el
interpersonales ambito docente

Figura 1. Factores relacionados con las competencias docentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Acevedo, 2003, pp. 79-82.

Los docentes deben concebir sus clases con el propdsito de formar competencias
en sus estudiantes que le sirvan en la resolucion de problemas, de la forma en que el
docente realiza su practica depende la percepcion de los estudiantes sobre su
interaccion con el entorno educativo.

El aprendizaje y la ensefianza se conciben como una relacion dialdgica entre
profesor y alumno. En este didalogo conceptual, iterativo y discursivo, los

participantes relacionan la teoria con la practica, adaptan los conceptos a
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medida que los ponen a prueba y reflexionan sobre esa practica para

desarrollar con profundidad sus ideas (Garcia-Cabrero, y otros, 2018, p. 348).

Por ello, en la misma linea de Rey (2014) la autora de esta investigacion coincide
en que la competencia profesional es la manera en que se es capaz de identificar las
situaciones pertinentes en relacion con la toma de decisiones sobre su la profesion
docente asociada con la categorizacion cientifica de situaciones en su escenario
educativo. “Las competencias del profesorado en la ensefianza superior incluyen
todos los elementos relacionados con su practica pedagdgica, con su finalidad, con la
preocupacion por mejorarla y con su profesionalizacién” (Paz, 2018, p. 120). Lo cual
indica que el ejercicio de la profesion como docente serd profesional cuando sea
incluido por el docente, su flexibilidad para adaptarse a las problematicas surgidas en
Su contexto escolar, cuyo propésito sera la resolucién de dificultades a favor su mision

social.

El concepto de profesionalizacion docente es complejo en tanto que se relaciona
con un proceso historico, social y dinamico de la persona; este ultimo asociado con la
coincidencia psicolégica de situaciones, constructos, a fin de convertir al individuo ante
su propio medio (Candelario, 2006). No obstante, es necesario tener presente que no
siempre el saber practico particular es apreciable en cuanto a lo educativo y social, si
el docente se concentra demasiado en la practica diaria puede arrastrarlo al descuido
en relacién con sus obligaciones morales y propositos sociales, para concentrarse en
las competencias técnicas y las habilidades pedagodgicas (Nemifa, Garcia, y Montero,
2009). Por tanto, es indispensable estar pendiente como docentes del equilibrio que
debe existir en la practica profesional educativa, para evitar abandonos que pueden
repercutir en la formacion eficiente del estudiante universitario, el cual sera un futuro

profesional.
En la siguiente figura se incluyen las principales caracteristicas relacionadas con

las competencias profesionales, con el fin de identificarlas y tomarlas en consideracion

para la practica educativa.
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Figura 2. Caracteristicas de las competencias profesionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gémez, 2018.

Al respecto, la reflexion sobre la actuacion en la ensefianza y las practicas docentes
se relacionan con el componente ético. La critica-reflexiva para el docente trae
consigo dilemas y procesos de deliberacién, lo que constituye una formacién mas
humana que técnica, es un paradigma mas complejo y profundo (Gémez, 2018). Si
bien es cierto, la reflexion contribuye a la mejora continua de cualquier proceso y en
el plano de lo educativo, mas aun porque propicia el apoyo del resto de competencias
docentes. Sin embargo, la reflexibn debe realizarse de una manera objetiva y
autocritica, consciente del papel que ocupa la ensefianza-aprendizaje de un futuro
profesional de las actuales universidades. Los retos a seguir son innumerables en este
mundo globalizado, por lo que la colaboracién y la interdisciplinariedad son factores a

considerar.

Asimismo, un aspecto importante relacionado con las competencias docentes en
su ejercicio profesional es el desarrollo de habilidades emocionales e inteligencia

emocional, lo cual contribuye a la generacion de un correcto desempefio educativo
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sobre todo para propiciar la sociedad en red. A decir de Extrema y Pena, 2012 citado
por Pefalva, Lopez-Gofi, y Barrientos (2017) “La profesion docente padece niveles
de estrés importantes, mayores que en otros ambitos laborales” (p. 206). Es un
contexto de trabajo donde existen muchas presiones en cuanto a tiempos de entregas,
carga horaria, volumen de trabajo, cantidad de estudiantes y presiones a nivel
académica e investigacion en cuanto a la superacion, que repercuten negativamente
en el docente. Por tal motivo, promover la colaboracion entre pares puede mitigar o
favorecer los niveles de estrés, ya que apoyarse en otras personas siempre contribuye

a distribuir el trabajo de manera mas equitativa y equilibrada.

Uno de los enfoques que pueden disminuir los niveles de tension en los docentes
es la proteccion a la libertad académica. “Los académicos tradicionalmente consideran
su autonomia y su libertad académica como uno de los principales valores de su
profesion” (Fernandez & Gijon, 2011). Por ello, en el mundo académico, a nivel
internacional, los docentes son capaces de diversificar su conocimiento, abiertos al
cambio profesional, con un amplio grado de competencias y habilidades sociales

donde su labor trasciende los limites del aula.

En tal sentido, el profesor constituye un factor importante en la mediacion, de
acuerdo a un contexto concreto de exigencia de nuevas modalidades organizativas,
posibilitadas e integradas por los medios en interaccién con los alumnos como
protagonistas y mediadores de su propio aprendizaje. Ademas, si también se
considera el tema del uso de la tecnologia como competencia digital que el docente
universitario debe dominar para estar a la altura de las nuevas demandas educativas,
entonces se incrementa la complejidad de los procesos de la ensefianza-aprendizaje

en la educacion superior.

5.3. La competencia digital docente en la educacion superior

En la medida que el docente universitario esté mejor preparado en sus funciones
educativas con mayor profesionalidad, sera capaz de cumplir con su labor profesional.
Puesto que también, se le suma la internacionalizacion relacionada con el ambito

sociolaboral, su evolucién, las modificaciones educativas y desarrollo social,
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tecnoldgico, las nuevas pedagogias para los estudiantes de esta época; a su vez, con
nuevas demandas formativas (Tejada, 2013). Dichos procesos son de alto valor a
considerar por los docentes debido a los momentos actuales donde la sociedad
cambia constantemente y los adelantos tecnolégicos acompafan la actuacion

pedagogica en las universidades.

Algunos autores se han proyectado al respecto, tal es el caso de Carrillo, Cascales,
y Valero (2018) que son del criterio que la “...revolucion tecnoldgica ha llegado a las
aulas, bien de la mano de los alumnos, de los propios docentes o como reclamo de la
sociedad, y por tanto no podemos obviarla” (p. 1). Sin embargo, existen varias
concepciones alrededor de los procedimientos a continuar sobre las competencias
docentes, lo que recuerda desde hace unos afios atras, la conocida sintesis referida
a los niveles de dominio de la taxonomia de Bloom: “conocimiento + capacidad +

actitud” (Duran, Prendes, y Gutiérrez, 2019).

El docente competente sera capaz de desarrollar su habilidad critica para incluir los
adelantos tecnoldgicos (Lazaro, Gisbert, y Silva, 2018). Por esta razén es que la
participacion en cursos de actualizacion de conocimientos constituye un recurso
necesario para el docente en las universidades. Segun (Carrera y Coiduras, 2012)
quienes coinciden con la idea de la relevancia de la formacion del profesorado para
inducirlo y apoyarlo a incluir las TIC en su metodologia docente. Las universidades
deben gestionar la capacitacion sistematica en el area de tecnologia educativa para
fortalecer las competencias digitales de sus docentes, con ello elevarian la calidad de

la ensefianza y propiciarian la creatividad en el aprendizaje.

Lanksher y Knobel (2008) citado por Esteve y Gisbert (2013) indican que “lo que
ahora entendemos por alfabetizacién o competencia digital, ha evolucionado a lo largo
de estas ultimas décadas, desde aspectos mas centrados con el acceso a la
tecnologia, a informaciones visuales o multimedia” (p.31). Todo ello ha revolucionado
la manera de afrontar los problemas de la actual docencia universitaria (Prendes,
Gutiérrez, y Martinez, 2018). Por ende, también va acompafiado de nuevas

situaciones:

91



La gestion del proceso de profesionalizacion docente en la Universidad
Tecnologica ECOTEC.

. la competencia digital (por ser una competencia educativa) no puede
reducirse al &mbito instrumental, no es mero adiestramiento en dispositivos o
programas con una orientacion laboral (uso); también supone un nucleo ético
gue es necesario descifrar y asimilar (sentido) y que tiene que ver con el pleno
desarrollo de la personalidad humana y su apertura a la totalidad de lo real
(Garcia-Gutiérrez, 2013, p. 125).

Por otro lado, el estudiante en formacién ha nacido en un entorno que lo ha
habituado al manejo de la tecnologia y el reto del docente siempre ha sido estar a la
altura de los actuales tiempos, en concordancia con las necesidades de aprendizaje
de sus discipulos. Zempoalteca, Barragan, Gonzalez, y Guzman (s.f.) afirman que el
estudiante universitario es un individuo activo y a pesar de que el sistema educativo
es unidireccional e inflexible, este cuenta con muchos recursos informéticos y no le
basta con recibir una sola fuente de informacién porque tiene la oportunidad de
contrastar e indagar si no esta seguro de su conocimiento. No obstante, a decir de
Gisbert, Espuny, y Gonzalez (2011) no existen evidencias o estudios empiricos que
indiquen que los estudiantes tengan mas o mejores habilidades por el uso de las TIC.
Por este motivo, los autores antes mencionados crearon una herramienta de
autodiagnostico de dichas competencias donde comprobaron su validez y la
importancia de aplicar dicho recurso porque no todos los estudiantes universitarios
cuentan con un alto desempefio en las TIC. De ahi la necesidad de atender las

individualidades, también en este nivel educativo.

Por otra parte, en un estudio realizado por Area-Moreira, Hernandez-Rivero, y
Sosa-Alonso (2016) los resultados obtenidos confirman que la incorporacion de
métodos y estrategias asociados con los recursos TIC; no reemplazan a los
procedimientos tradicionales, sino que coexisten mediante modelos mixtos. Por tanto,
se necesita considerar la manera de desarrollar y profundizar la competencia digital
en la profesionalizacion docente, desde el punto de vista de su comprension,
utilizacién e integraciéon significativa, como un proceso sistematico, periédico y

progresivo hasta su dominio o maestria (Pozos y Tejada, 2018).
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Por tanto, seria interesante referirse a ciertos modelos relacionados con la manera
de abordar las competencias digitales del docente como es el caso del presentado por
Mishra y Koehler (2008) citado en Salinas, De Benito y Carrié (2014), quienes se
refieren a tres conocimientos principales vinculados al modelo Technological
Pedagogical Content Knowlwdgw (TPACK) concebido para el desarrollo de
competencias profesionales por parte de los docentes, referido al conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y del contenido. Este modelo ha propiciado la definicién del

camino que se debe seguir a favor de una mejor orientacion del estudiante.

En la tabla 1 se presenta las dimensiones béasicas de otro modelo sobre
Competencia Digital de Katia Pozos y José Tejada, quienes establecen una forma

interesante de abordar este tema asociado con el docente de la educacién superior.

Tabla 1.
Dimensiones basicas del modelo sobre Competencia Digital.
UNIDADES FASES DE NIVEL DE DOMINIO Y

INTEGRACION GRADO DE
COMPLEJIDAD

Punto de partida y Caracter de desarrollo y Caracter evolutivo y de

fundamento que da continuidad en el tiempo profundidad por niveles de

sentido al modelo (la (sentido formativo). desarrollo. Este aspecto
profesionalidad del sera de gran utilidad en los
docente universitario; el estudios de deteccion de
compromiso profesional, necesidades de formacion
el impacto personal y continua sobre la
social). Competencia Digital del

Profesorado y su posterior
priorizacién para conformar
0 planear propuestas de

formacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pozos y Tejada (2018).
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Segun lo expresado por Durén, Gutiérrez, y Prendes (2016):
En el contexto universitario son muy pocas las investigaciones que
especificamente abordan modelos para el profesorado de la educacién superior
(...) tres estudios encontrados que concretamente analizan el disefio de un
modelo de perfil TIC del docente universitario en torno a los ambitos en los que

suele realizar su desempefio: la docencia, la investigacion y la gestion (p. 106).

Esta trilogia del desempefio antes mencionada es de vital importancia en la
docencia universitaria porque asegura la calidad educativa. En este sentido, los
docentes necesitan fortalecer sus conocimientos didacticos y metodologicos en
cuanto a dicho desempefio para que su proyeccion profesional educativa cumpla con
las perspectivas de la educacion actual. Por tanto, las funciones del docente se han
transformado; en contextos educativos anteriores, este constituia el eslabén principal
del proceso; sin embargo, la exposicion de informacién en el aula pasé a un segundo
plano para centrarse en el estudiante y su adecuada futura proyeccion laboral
(Espinosa, 2014). Las clases interactivas, estudios de casos y resolucion de
problemas reales de la profesién son algunas de las variantes que se pueden utilizar
en la practica educativa como forma de lograr la motivacion de los estudiantes
universitarios, quienes necesitan encontrar la importancia de su aprendizaje en su

futuro profesional.

Asimismo, los docentes de la educacion superior deben mantenerse actualizados
con las tendencias educativas asociadas con el uso de las tecnologias y propiciar que
sus estudiantes desarrollen también competencias digitales. Area (2010) citado por
Gonzalez, Roman, y Paz (2018) argumentan la importancia de que los estudiantes de
la educacion superior se formen en competencias digitales para que estén
capacitados en la nueva indagacion de informacion, con habilidades para la
conformacion de conocimientos mediante una correcta utilizacion de los nuevos
lenguajes y herramientas, asi como competencias para el aprendizaje relacionados
con espacios constituidos por tecnologias. En tal sentido, los docentes son los
responsables de concebir nuevas formas didacticas y metodolégicas para guiar al

estudiante de una forma adecuada donde la ensefianza-aprendizaje sea en un
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ambiente flexible en cuanto a la asimilacion de los conocimientos tanto teéricos como

practicos.

5.4. La evaluacién de las competencias del docente universitario

La evaluacion de las competencias docentes constituye un eslabén importante en
el proceso educativo porque de esta manera se puede verificar si el desempefio
académico es positivo 0 negativo, puesto que estos también son responsables de
implementar, organizar y medir el desarrollo de los programas educativos de su
institucién. Unas de los aspectos fundamentales es la manera en que el docente aplica
sus evaluaciones durante el curso de clase. La evaluacion, debe dejar de constituir un
procedimiento valido solo al final del proceso e incorporar y articular nuevos
procedimientos de formacion sistematicos teniendo en cuenta las pautas de
desempefio y las normas de competencia (Pavié, 2011). Por esta razon, la
planificacion de actividades por parte del docente, que faciliten la reflexién y el andlisis
critico de los estudiantes, puede contribuir a una formacion integral y constructiva del
aprendizaje. Todo el conocimiento que el estudiante aprenda en funcion de resolver
problemas en su préactica profesional constituira un eslabon fundamental en la cadena

de su aprendizaje.

En linea con lo anterior, las competencias docentes deben enfocarse en fortalecer
los procesos de mejora sobre orientacion de deberes en cuanto al tiempo y el
esfuerzo, integrando los contenidos de diversos temas o disciplinas, que produzcan
determinados resultados y que se desarrollen de acuerdo con expectativas de
ejecucion altas y previamente conocidas (Padilla y Gil, 2008, p.241). Lo cual
favoreceria su desempefio como académicos universitarios y la repercusion positiva

en sus estudiantes.

De manera que el docente debe “...establecer un sistema de evaluacion susceptible
de integrarse en el proceso formativo de los estudiantes” (Rangel, 2015, p.238). Por
tanto, es justo que las evaluaciones del docente por parte de sus estudiantes sea la
forma que regularmente utilizan los sistemas de evaluacion instruccional (Acevedo,

2003). Puesto que la evaluacion minuciosa y especifica es un factor importante para
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el disefio e implementacion de mejoras (Dios, Calmaestra, y Rodriguez-Hidalgo,

2018). Al respecto, se presentan siete competencias que debe asumir el docente

universitario para su desempefio académico concebidas por Imma Torra y otros,

mediante las cuales se puede orientar los modelos de evaluacion del docente y a su

vez, concebir capacitaciones que propicien la formacion integral del profesor

universitario, mas aun cuando estos no han tenido formacion pedagdgica.

Tabla 2.

Competencias a desarrollar en el docente universitario para eficaz desempeiio

académico.

Competencia

contextual

Competencia

comunicativa

Competencia en

innovacion

Competencia

interpersonal

Principios fundamentales de los procesos de
enseflanza-aprendizaje que se incorporan en la
practica docente, contexto epistemolégico y
sociocultural de la asignatura.

Procesos de comunicacién eficaz y adecuada
desarrollados para la recepcion, interpretacion,
produccion y transmision de mensajes mediante
diferentes canales y medios dentro del medio de
ensefianza-aprendizaje.

Alternativas y procesos de cambio en el disefio,
desarrollo y evaluacion de la accion docente para su
aplicacion de forma activa en cada contexto,
asegurando la calidad de la docencia y los
aprendizajes.

Resolucién de conflictos tanto en la vida social y
profesional en la interaccién con otros individuos o
grupos en contextos personales y publicos,

cumpliendo con los cédigos de conducta social y
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cultural con una apertura a la interculturalidad y la
igualdad.
Aplicacion de estrategias metodologicas y de
evaluacion en relaciéon con modelos pedagdégicos y
Competencia éticos de acuerdo a las situaciones educativas, para
metodoldgica el aprendizaje y desarrollo de competencias
personales y profesionales de los estudiantes.
Coordinacion y participacion en grupos
Competencia de interdisciplinarios para la evaluacién, generacion y
gestion y coordinacion gestion de ideas y proyectos docentes adecuandose
docente a las situaciones y necesidades en relacion con
objetivos y recursos disponibles.
Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Competencia Comunicacion de maneta creativa y critica como via
tecnoldgica para el desarrollo y mejora del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torra, y otros (2012).
La evaluacion de competencias en educacion superior exige también de la
articulacion de dispositivos validos y fiables donde se pueda evidenciar que la
misma se posee, aunque no debemos olvidar que la competencia no puede ser
observada directamente, sino inferida por el desempefio o acciones especificas
(Tejada y Ruiz, 2016, p.31).

Por tanto, se necesita comprender los procesos de evaluacion de las competencias
docentes para articular las practicas educativas en funcion de la pertinencia en el
aprendizaje con el contexto social y profesional de los estudiantes. En tal sentido, los
educadores deben enfocarse en una formacion constructiva donde prevalezca la
relacion entre la teoria con la practica, en funcion de formar a un ciudadano mas
integral. De esta manera, las evaluaciones del docente mejorarian porque se elevaria
su nivel de profesionalizacién docente, con lo cual, los estudiantes valorarian una vez
que repercutira en la adquisicion de conocimientos significativos para su futuro

desemperio profesional.
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5.5. Lainfluencia de las competencias de profesionalizacion docente en el
rendimiento académico estudiantil

Los enfoques asociados con el rendimiento académico del estudiante permiten
evaluar los procesos educativos en cuanto a su calidad, como orientacion y resultado
del sistema aplicados por instituciones y esfuerzos docentes para asumir criterios
(Basto, 2017). En este sentido, los docentes deben prestar especial atencion a los
indicadores de rendimiento académico de sus estudiantes, para establecer estrategias
que permitan anticipar problemas asociados con la asimilacién de los conocimientos.
Al docente en la actualidad se le reconoce como un facilitador de conocimientos mas
qgue un transmisor de aprendizajes, por ello es capaz de comprender las situaciones
y actuar en consecuencia con los datos recogidos en su intercambio con sus
estudiantes (Correa, 2015; Rivadeneira, 2017).

Por lo antes expuesto, si bien es cierto que, aunque el docente de la educacion
superior no cuenta con suficientes conocimientos pedagogicos, este ejerce su practica
académica tomando como referentes a sus modelos de docentes; lo cual no es
suficiente para cumplir con los actuales estandares de calidad de las universidades
del siglo XXI de acuerdo al interés de facilitar el conocimiento. Sin embargo, Zabala
(2009) en Paz (2018) ha identificado los aspectos fundamentales a considerar por el
docente para orientar su practica educativa; tales como, la planificacion del proceso
de ensefanza-aprendizaje, la seleccibn de los contenidos de las disciplinas,
explicaciones comprensibles para sus estudiantes, utilizacion de las nuevas
tecnologias, la gestion metodoldgica, la comunicacidén eficaz con sus estudiantes,
orientacion tutelar del estudiante y del profesor, evaluacion de los aprendizajes
mediante la reflexién y la investigacion de los procedimientos educativos, asi como la

implicacion en la institucionalizacion.
A decir de Maritza Céaceres Mesa y otros (2003) existen diferentes etapas para la

formacién pedagodgica de los docentes que sirven de apoyo para las instituciones

educativas, las cuales se evidencian en la siguiente figura.
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Iniciacion
docente

Adiestramiento
docente

Formacion
pedagdgica
por niveles

Formacion
académica
investigativa

Figura 3. Etapas para la formacion pedagogica del docente.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Caceres y otros (2003).

Las capacitaciones son una manera de propiciar la orientacion respecto a la
formacion de estas etapas para una adecuada conformacion de los procedimientos
qgue influyen directamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Al
respecto, la relacion entre rendimiento académico y calidad educativa es abordada
por Jiménez-Caballero, Camufiez, Gonzalez-Rodriguez, y de Fuentes (2015) quienes
investigaron sobre los enfoques cualitativos en diferentes estudios:

La revision de la literatura muestra que el rendimiento académico de los
alumnos universitarios aparece como un indicador imprescindible para
cualquier valoracion de la calidad educativa en la ensefianza superior,
aportando informacion imprescindible a los gestores para implementar cambios
a nivel institucional o programatico, a fin de que se produzcan los efectos
deseados y redundando asi en el prestigio de las Instituciones de Educacion
Superior (p.162).

Por otro lado, se podria indicar ademas que el rendimiento académico esta
estrechamente relacionado con las competencias de profesionalizacién docente, ya

gue no solo es importante tener dominio de una especialidad, sino que también es
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importante dominar las maneras adecuadas para impartir el conocimiento. En este
sentido, las variables cognitivas se relacionan directamente con el rendimiento
académico, con significativo interés en la regulacion de la conducta, lo cual es
importante en el control cognitivo y emocional (Reynoso y Méndez-Luévano, 2018).
Con lo cual, los docentes ademas deben tomar en consideracion el factor de la
motivacion para el estudio de estrategias apropiadas para captar el interés de sus

estudiantes especificamente de este nivel educativo.

Otros de los aspectos a considerar en cuanto al desarrollo de competencias de
profesionalizacion docente es el proceso de evaluacion. Una de las actividades
significativas es la exploracion de los conocimientos previos a través del andlisis sobre
problemas del contexto donde el estudiante demuestre el nivel de adquisicion de los
saberes declarativos, procedimentales y actitudinales (Hernandez, Tobon, Gonzaélez,
y Guzman, 2015). De esta forma, los docentes pueden explorar en las fortalezas y
debilidades de sus estudiantes en cuanto al conocimiento, para concebir estrategias
que faciliten su rendimiento académico.

“En el nivel universitario, el estudiante recibe un menor control externo y tiene una
mayor responsabilidad en la regulacion de su motivacion, establecimiento de metas,
regulacion del esfuerzo, tiempo, lugar de estudio y busqueda de ayuda” (Artunduaga,
2008, p. 9). Por ello, el papel del docente es determinar las vias para acceder a un
aprendizaje significativo en sus estudiantes, evitando el fracaso académico; sin
embargo, las politicas educativas de las instituciones es un factor importante en la
toma de decisiones y mantener de manera sistematica capacitaciones en relacion con
el desarrollo de competencias de profesionalizacion docente aseguraria la calidad de

la educacion.

5.6 Conclusiones

Las competencias docentes en el nivel educativo repercuten en el rendimiento
académico de los estudiantes. Por tanto, resulta imprescindible la implementacion
sistematica y progresiva de capacitaciones dentro de la gestion institucional, como
una forma de promover la formacion de calidad de los docentes. Esta vision se

fundamenta en la alta probabilidad que existe de que los académicos universitarios
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sean formados en su especialidad y carezcan del dominio de las adecuadas
estrategias pedagdgicas para la imparticion de sus conocimientos.

El desarrollo de las competencias digitales contribuye a la formacién en
competencias docentes Los actuales momentos en la educacién superior exigen la
modernizacién de una metodologia donde se empleen las tecnologias para propiciar
la motivacion, la creatividad y la innovacion en los estudiantes. Una de las formas para
lograr el éxito como docentes es siendo modelo en la utilizacion de las tecnologias
educativas en su desempefio como docente universitario.

Las evaluaciones de las competencias profesionales del docente propician la
valoracion de los procedimientos metodolégicos y didacticos de los docentes en la
educacion superior, donde los estudiantes pueden apoyar su proceso educativo
siendo participes de la solucion de problemas asociados con la ensefianza-
aprendizaje. Por esta razdn, la aplicacion de estos procedimientos constituye un
apoyo importante dentro de la gestion educativa. Asimismo, el docente también puede
identificar sus fortalezas y debilidades en su practica docente y proyectarse hacia el
futuro con mejores estrategias. La investigacion en procedimientos didacticos y
metodoldgicos beneficiarian la retencidon escolar y evitaria la disminucién del
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Las competencias de profesionalizacion docente estan estrechamente
relacionadas con el éxito académico de los estudiantes. En la medida que los docentes
comprendan la necesidad de fortalecer dichas competencias, ademas de profundizar
y mantenerse actualizados en su area del conocimiento, se puede elevar los niveles
de calidad educativa en la educacion superior. Las vias para poner en practica este
interés constituye un elemento importante en el actual accionar de las universidades
y al cual debe prestarsele gran importancia para la toma de decisiones a nivel de

politicas educativas.
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