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4.1 Introduccion

La sociedad actual marcada por la desconfianza en las democracias, por crisis
econdmica, politica y social donde se necesita mas que nunca de la labor de la
educacién en todos los niveles y en tal sentido urge, fomentar la formacion de
profesionales éticos y responsables con alto grado de humanismo capaces de
enfrentar los retos a los que se enfrenta. Las universidades hoy no solo preparan para
culminar un nivel de grado requerido, sino ademas, trabajan en la formacion integral
de las generaciones futuras, desde una perspectiva objetiva, implementando las
competencias necesarias para que puedan insertarse y contribuir a la transformacion
de esta realidad. El docente actual pertenece a una sociedad del conocimiento que
exige una cantidad de competencias a desarrollar con los estudiantes, y debe crear
ambientes de aprendizajes significativos tanto dentro como fuera de la universidad.
En tal sentido, constituye una tarea permanente su formacién en competencias

pedagodgicas, comunicativas, informacionales y digitales.

El siguiente articulo propone una revision teérica acerca de la formacion docente y
las competencias profesionales necesarias. Para ello, se utilizé una metodologia de
alcance descriptivo no experimental y enfoque cualitativo. Como resultado de la
investigacion se concluye que la formacion del docente debe ser continua y

relacionada con su area especifica de trabajo.
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En los nuevos entornos educativos en donde el conocimiento se ha convertido en
la principal fuente de riqueza, el docente universitario debe ser capaz de integrar los
recursos pedagoégicos, didacticos, comunicacionales y digitales, con que cuenta para
enfrentar el reto de la ensefianza de saberes en estos tiempos. De ahi que, su
competencia profesional cobra mas relevancia. Para nadie es un secreto que el
profesor universitario por lo general labora en un centro de estudios superior, en el
cual no se form6 como docente, es decir, no se prepard previamente para asumir este
rol, por lo que en sus inicios esta habido de competencias profesionales que le

permitan desempenfar eficientemente su labor.

Las competencias profesionales son definidas como aquellas cualidades de la
personalidad que permiten la autorregulacion de la conducta del sujeto a partir de la
integracion de los conocimientos cientificos, las habilidades y las capacidades
vinculadas con el ejercicio de su profesion, asi como de los motivos, sentimientos,
necesidades y valores asociados a ella, que permiten, faciliten y promueven un
desempeiio profesional eficaz y eficiente dentro de un contexto social determinado
(Ortiz, 2000). Para el logro de las competencias profesionales; la formacién del
docente de forma continua constituye una tarea de primer orden que cada institucion
superior debe de afrontar ante los nuevos desafios que se experimentan en el mundo
cientifico y tecnolégico. La siguiente investigacion tiene como propdsito reflexionar
acerca de las competencias profesionales del docente y en especifico aquellas que
son basicas en la ensefianza superior tales como: la competencia pedagogica,

comunicativa, informacional y digital.

4.2. Competencias

El concepto de competencias tiene varias acepciones. Para los fines del siguiente
articulo se hara referencia primeramente al término de competencias y posteriormente

a las competencias profesionales.

El término competencia es un término polisémico, ambiguo, con diversidad de
acepciones (segun el referente cultural, segin el &mbito donde sea utilizado...) y

complejo por los componentes que la integran. Una competencia es mucho mas que
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una simple acumulacion de contenidos (saber), estdn también constituidas por
habilidades (saber hacer), actitudes y valores (saber ser y estar), adquiriéndose y/o
desarrollandose mediante simulaciones formativas, mediante la propia experiencia

sociolaboral.

Zabalza (2003) define la competencia como el “conjunto de conocimientos y
habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad”
(p.70), o el caso de Yéaniz y Villardon (2006) la definen como “el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar una ocupacion
dada y la capacidad de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado,

para producir un resultado definido” (p. 23).

Por su parte, Zabala (2007) la define como la “capacidad para enfrentarse con
garantias de éxito a una tarea en un contexto determinado” (p.86). Asimismo,
Perrenoud (2008), la competencia se entiende como un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que ha de ser capaz de movilizar una persona, de
forma integrada, para actuar con eficacia ante las demandas solicitadas en un

determinado contexto.

Segun Pimienta (2012, p. 5) “las competencias existen por la necesidad de resolver
problemas y situaciones”. En tal sentido, ante los adelantos técnicos, la migracion, la
competencia internacional, las transformaciones del mercado y los problemas politicos
y aquellos relacionados con el medio ambiente en la esfera internacional impulsan la
adquisicion de aptitudes y conocimientos que necesitaran las personas para poder
insertarse en la sociedad. Ello permitird la activacion de los conocimientos en las aulas
para intervenir en las soluciones, lo cual facilitara competencias o la mejora de las

actuales.

Para ensefar competencias no basta con elaborar referenciales de competencias
e insertarlas en el curriculo; tampoco es suficiente la transmision de conocimientos o
la mera automatizacion de procedimientos. Es decir, para ensefar y aprender

competencias se necesita crear situaciones didacticas que permitan enfrentar
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directamente a los estudiantes a las tareas que se espera resuelvan en la realidad,
gue adquieran y aprendan a movilizar los recursos indispensables y que lo hagan con
fundamento en procesos de reflexion metacognitiva o autorregulacion.

Competencia profesional

Echeverria (2002) considera que para desempefiar eficientemente una profesion
es necesario saber los conocimientos requeridos para la misma (componente técnico)
y, a su vez, un saber hacer (componente metodoldgico), un saber ser (componente
personal) y un saber estar (componente participativo). La combinacién de estos
aspectos hara posible que surjan nuevos aprendizajes y experiencias que permitiran

dar soluciones a los problemas en el contexto laboral.

Por interés de la investigacion se enfatizara en las competencias profesionales
siguientes: competencia pedagdgica, competencia comunicativa, competencia

infprmacional y digital y competencia investigativa del docente universitario.

Competencia pedagodgica

La Didactica es una disciplina pedagégica que elabora los principios mas
generales aplicables a todas las asignaturas, en su relaciébn con los procesos
educativos y cuy objeto de estudio la constituye el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Sus categorias fundamentales lo constituyen:
objetivo/competencias/resultados de aprendizaje; contenido, método, evaluacién y
formas de organizacién de la ensefianza. Entre una relacion entre los componentes y
de su interrelacion armonica depende en gran medida el éxito del proceso de

ensefanza.

Precisamente, las competencias pedagodgicas constituyen el primer ambito
competencial del docente y se manifiesta en disefiar los contenidos basicos de una
asignatura con una secuencia determinada de actividades y formas de evaluacion
gue permitan comprobar los resultados de aprendizajes de los estudiantes. (Labarrete
y Valdivia, 2008).
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Competencia Comunicativa

La comunicacién es un proceso de suma importancia en la labor educativa por lo
gue cada profesional que se desempefie con este perfil debe prepararse en el dominio
de las herramientas necesarias, con el objetivo de convertirse en un comunicador
competente, ya que la adquisicidon de una competencia comunicativa, entendida como
un saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacién de conocimientos,
habilidades y actitudes, es una exigencia para la realizacion de su ejercicio, y ademas,
en el desarrollo de este, asume caracteristicas especiales por cuanto forma parte de
un particular en la formacion y desarrollo de la personalidad, que es el ambito

pedagdgico.

En la actualidad la competencia comunicativa forma parte de las competencias
profesionales, como se comentaba anteriormente. En la comunidad cientifica se habla
de competencia didactica: Parra (2002); de competencia investigativa: Fuentes
(2001); de competencia discursiva: Morgunova (2002); de competencia literaria:
Cruzata, (1999); de competencia linglistica Chomsky (1969) y por supuesto, de la
competencia comunicativa, Fernandez,(1996) et al. (Medina y Valdés, 2019).

La competencia comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo esta
dirigida a crear un clima agradable y asertivo en el proceso docente sino que incide
de manera directa en la preparacion de los individuos para la vida por lo que se hace
necesario la preparacion de los docentes en este sentido de manera que no solo
dominen el uso de la lengua en diferentes contextos y en situaciones comunicativas
diversas, y como instrumento de comunicacién oral, escrita, de aprendizaje y
socializacion sino que posea destrezas basicas referidas a la comprension, la ex-
presion y el contexto, que domine el uso del lenguaje no discriminatorio y respetuoso

con las diferencias, que comprenda y produzca una infinita cantidad de mensajes con
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el conocimiento acerca de la adecuacién de un enunciado al contexto de situacién en
gue se produce y con una marcada intencionalidad de manera que permita influir en

la personalidad de los demas.

Segun Ojalvo (2017), la comunicacion en el aula estd compuesta por cuatro
universos linglisticos que interactian entre si, ellos son: el lenguaje escolar, el
lenguaje magisterial o preofesional, el lenguaje de los estudiantes y el lenguaje de los
textos y materiales auxiliares. El lenguaje escolar se refiere a la comunicacion
contenida en el curriculo y planes de estudio que se consideran importantes para
transmitir en cada nivel escolar para formar a los estudiantes. Por su parte, el lenguaje
magisterial o profesional se refiere al lenguaje que utiliza el docente para llegar al
estudiante, es decir, su entonacion, el lenguaje no verbal (la mirada, gestos). El
docente debe estar dotado no solo de conocimientos técnicos sino ademas de
herramientas comunicativas que le permitan la interaccion armonica con los
estudiantes. El lenguaje de los estudiantes se presenta de dos formas: formal e
informal y va a estar dado en dependencia de donde transcurre la actividad de este;
salon de clases o en el circulo de sus iguales. El docente debe comprender estas
formas de comunicacién del estudiante para que no constituya una barrera el el uso
del lenguaje. Por ultimo, el lenguaje de los textos y materiales auxiliares esta vinculado
con los contenidos del curriculo los cuales seben ser actualizados y pertinentes de
manera que contribuyan a enriquecer el vocabulario, la correcta expresion y la

competencia comunicativa del estudiante.

Los cuatro lenguajes se interrelacionan mutuamente, dando lugar a su
transformacién y adquisicién de nuevas funciones y significados.

Por otra parte, el docente universitario debe tener pleno dominio no solo de la
competencia comunicativa sino ademas de los diferentes modelos de comunicacion
gue engloban diferentes dimensiones o subcompetencias de referentes tedricos para

su mejor abordaje y comprension en las clases.

Tabla 1. Modelos de competencias comunicativas.

Modelos de competencias comunicativas
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Autor

Competencia

Componentes

Canale y Swain (1980)

Competencia gramatical

Conocimiento de reglas

Swain (1980)

Canale (1983)

Competencia

sociolinguistica

Competencia discursiva

Competencia estratégica

Capacidad para
cohesionar textos
Habilidades de hacer uso
de recursos que activan

procesos mentales

Bachman (1990)

Competencia organizativa

Competencia pragmatica

Competencia gramatical
Competencia gramatical
Competencia textual
Competencia ilocutiva
Competencia

sociolinguistica

Celce-Murcia, Dornyei y
Thurrel (1995)

Competencia discursiva

Competencia linguistica
Competencia
sociolinguistica
Competencia accional
Competencia estratégica

Correa (2001)

Competencia linguistica
Competencia pragmatica
Competencia cultural
Competencia timica

Competencia ideoldgica

Saberes del cédigo de la
lengua Saberes
interiorizados sobre las
formas de reconocer las
intensiones de un
discurso Saberes sobre el
mundo social.

Expresion y manejo de la
emotividad.

Interviene en la seleccion,
estructuracion y
depuracion de los
elementos culturales y

practicas sociales.
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Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla, la competencia comunicativa es el resultado de
varias competencias y subcompetencias, denominadas dimensiones. El docente debe
tener dominio de estos saberes. Por ello, la necesidad de redireccionar el aprendizaje
de esta competencia de forma que transvesalice en la malla curricular y que cada
disciplina se responsabilice de su desarrollo en la formacion integral del estudiante

universitario.

Competencia informacional y digital

Informacién y tecnologia guardan estrecha relacion. La informacion es el contenido;
lo digital, su continente. La informacion aparece en todas partes, entre otras razones,
porgue la tecnologia estda omnipresente en nuestra sociedad. A través de la tecnologia
digital se obtinen experiencias valiosas con la informacion. Y esta, a su vez, necesita
de la tecnologia para poder almacenarse, organizarse, replicarse, difundirse, trans-

formarse y ser accesible (Area, 2010).

Se obtiene informacion a través de diferentes medios: radio, pagina web, prensa
escrita, television, correo electronico, redes sociales, entre otros; es decir, son
variados los recursos tecnoldgicos que el hombre utiliza para recibir y transmitir
informacion. Ademas, en casi o la mayoria de las actividades que se realizan en
cualquier ambito laboral se utiliza la informacion y por consiguiente la tecnologia. Por
todo ello, se necesitan personas formadas para enfrentar los desafios que implica el

uso efectivo de este binomio.

La formacion en competencias informacionales y digitales en la ensefianza superior
son indispensables para la produccion del conocimiento en la redaccion de ensayos,
articulos cientificos; para mejorar las formas de expresion, enriquecesr el vocabulario

y difundir ideas a través de cualquier formato.

Buscar la informacion Analizar la informacion de
necesaria de forma menera eficiente
precisa. informacién necesaria de

forma precisa. 71
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Figura 1. Habilidades relacionadas con las competencias informacionales.
Fuente: De Pablos (2010, p.13)

Competencia investigativa

La investigacion dentro del campo docente conforma una parte importante y
obligatoria dentro de las instituciones de educacion superior, debido a que estas
organizaciones se encargan de formar profesionales. La investigacion constituye
unos de los procesos sustantivos del proceso de ensefianza y aprendizaje que unido
a la docencia y vinculacion forman una triada que permite dar respuesta plena a su
mision: La docencia para construir y generar conocimiento; producido a través de la
investigacion cientifica representada en las diferentes ciencias y constituye el
contenido de las disciplinas; a su vez la vinculacion tiene como finalidad accionar
sobre los problemas que presenta la sociedad y mediante la investigacion poder

solucionarlos.

El principal problema a que se enfrenta hoy la educacion superior es que la
investigacion no se desarrolla en todos los niveles del la malla curricular, dejando esta
responsabilidad solamente al docente que imparte dicha materia, y en muchos de los
casos el docente tampoco tiene la formacion requerida en investigacion;
evidenciandose que al término de la carrera, el estudiante no esta dotado de las

competencias.
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Siendo asi, la investigacion tiene que verse como una competencia profesional

clave del docente universitario con elevado dominio de ella para poder movilizar

(saberes, saber ser y saber hacer), en un contexto definido, de manera que

puedan articular sus conocimientos en las aulas e inspiren a la nueva generacion a

investigar de manera que puedan enfrentarse a las diversas manifestaciones de

conflctos que rodea la sociedad actual.

El docente debera desarrollar su funcion investigadora (Mas, 2011, pp. 201-202)

Competencias

1.

Diseniar,
desarrollar y/o
evaluar
proyectos de
investigacion e
innovacion de
relevancia para
la docencia,
para la
institucion y/o
para el propio
avance
cientifico en su
area de

conocimiento.

Organizacion y
gestion de
reuniones

cientificas que

Funcion investigadora

1.1 Dominar las formas y procesos burocréaticos
para la concesion de ayudas publicas,
proyectos competitivos.

1.2Enmarcar las actividades investigadoras en
programas, temas prioritarios de la propia
universidad.

1.3Establecer las directrices béasicas de los
procesos de investigacion.

1.4Elaborar proyectos de investigacion basados
en el rigor y sistematicidad cientifica.

1.5Participar y promover la participacion
/colaboracion con diferentes equipos de
investigacion nacionales y/o internacionales.

1.6 Contribuir al establecimiento de las
condiciones indispensables para desarrollar
actividades investigadoras.

1.7 Potenciar los grupos de investigacion.

1.8 Asesorar investigaciones (tesinas, tesis u
otros proyectos)

2.1Propiciar la participacion de los
colaboradores /compairieros.

2.2 Participar en gestién de cursos, congresos,

seminarios.
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propicien la
difusion,
comunicacion ,
discusion , el
intercambio del
conocimiento
cientifico, la
propia
formacion.
Elaborar
material
cientifico actual
y relevante para
la docencia,
para la
institucion y
para el propios
avance
cientifico de su
area de
conocimiento.
Comunicar y
difundir
conocimientos,
avances
cientificos,
resultados de
proyectos de
investigacion e
innovacion a
nivel nacional e

internacional.

2.3Promover y participar en grupos de trabajo
respecto a conocimientos del area.

2.4Promover la realizacion de actividades inter e
intrainstitucionales.

2.5Participar en grupos de trabajo
multidisciplinares internos y externos.

2.6 Propiciar oportunidades para el intercambio

de experiencias, conocimientos.

3.1Generar produccion cientifica de documentos
orientada a la publicacion.

3.2Potenciar la participacion y colaboraciéon de
los compafieros /colaboradores.

3.3Integrar en el trabajo propio aportaciones de
terceras personas.

3.4 Adaptar las ideas, producciones en beneficio

del desarrollo grupal.

4.1Desarrollar un programa de difusion mdultiple
de la actividad investigadora y de las
producciones generadas.

4.2 Participar en congresos para difundir el
conocimiento generado.

4.3Publicar en editoriales, nacionales e
internacionales, de prestigio reconocido.

4.4Adecuar el

destinatario.

discurso en funcién del

4.5Formalizar los contenidos cientificos segun

las caracteristicas de los medios de difusion.
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4.3. Formaciéon Docente

Segun la Unesco (1998) en la Declaracion Mundial sobre la educacion superior en
el siglo XXI: vision y accion sefiala que la universidad tiene por funciones: formar a
los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados vy
profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los
problemas de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad,
aplicar éstas y asumir responsabilidades; promover, generar y difundir conocimientos
por medio de la investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades, fomentando y desarrollando
la investigacion cientifica y tecnolégica a la par que la investigacién en el campo de
las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas.

Para dar cumplimiento a estas funciones la educacion superior ha venido
transformandose y se han reformulado planes de estudios, se han utilizado
metodologias que den respuesta a las nuevas exigencias pedagogicas y didacticas
para fomentar la adquisicién de conocimientos practicos, las competencias y aptitudes
para la comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el

trabajo en equipo en contextos multiculturales. Es decir, ensefiar a aprender.

Ante los nuevos desafios que enfrenta la educacién superior, los docentes, como
principales actores del cambio, requieren un proceso de formacién no solo disciplinar,
sino también pedagdgica, como parte de su desarrollo profesional. El docente no solo
debe tener pleno dominio de la materia que imparte, sino también una sélida formacion

pedagdgica.

Dentro de la formacion de profesionales un lugar relevante se le otorga a la
formacion de docentes, en tanto es en ellos donde recae una parte fundamental de la
preparacion del hombre a través de los distintos niveles de ensefianza.

La actividad del docente esta inmersa en el entramado de interrelaciones

complejas que componen la estructura tanto de la institucion escolar como
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de la sociedad en general, por lo que todos los cambios e innovaciones que
se han sucedido en la esfera social y cientifica han provocado determinados
rasgos en la profesion del profesor universitario caracterizada por su
complejidad, diversidad y su desarrollo en contextos especificos Unicos e
irrepetibles (Hernandez, 2009, p. 13).

Padilla, Lopez, Rodriguez (2015) consideran que la formacion del docente
universitario se concibe como la piedra angular para alcanzar la calidad y la excelencia
del sistema de Educacién Superior, lo cual explica el interés de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de establecer lineas esenciales para la proyeccion e
implementacion de la formacion del profesor universitario como una actividad basica

de la gestion académica.

La formacién docente se debe asumir como un proceso continuo, Sistémico,
flexible, orientado a preparar a los docentes para la intervencion en los procesos. En
los docentes recae la mayor responsabilidad en la formacion de sus estudiantes, por
ello, la necesidad de delimitar las competencias que se precisan para que desarrollen
adecuadamente sus funciones. En tal sentido, debe contar con el conocimiento
correspondiente a su area de trabajo y aplicar la mejora continua de forma permanente

y de igual modo mejorar sus competencias didacticas.

Atendiendo a esto, la funcién del profesor debe consistir en generar oportunidades
de aprendizaje, mediante las cuales el estudiante se cuestione qué es lo que conoce
acerca del tema a desarrollar, buscar nueva informacion, y trabajar en colaboracion
con otros para resolver problemas y tomar decisiones; es decir, el docente requiere
de un profundo conocimiento no solo del contenido de su asignatura, sino de
estrategias de ensefianza que apoyen el aprendizaje (Marcelo et al., 2016), es decir,
por la formacion pedagodgica y didactica del profesional de la educacion es
fundamental y estratégica para elevar la calidad educativa que tanto le necesita la
sociedad. De este modo, el docente es responsable de guiar a sus estudiantes
facilitAndoles el acceso a recursos que les permitan explorar y elaborar nuevos

conocimientos, lo cual ayuda a fomentar el desarrollo de competencias que le
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permitan hacer frente a diferentes situaciones de la realidad en que viven y puedan

desempeniarse en su profesion (Diaz, 2005).

En resumen, la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los docentes se
presenta como un compromiso impostergable de las instituciones de educacion
superior, si se asume que son actores clave en el proceso de transformacién que
deben enfrentar y que él mismo, el docente, debe asumir multiples desafios para
contribuir al cumplimiento de las funciones sustantivas de la universidad, y en
particular para promover el protagonismo de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. El docente debe ser poseedor de una cultura general, cientifica y
pedagdgica, y con un alto compromiso social que le permita el desarrollo de la
autodeterminacién, el compromiso y la responsabilidad social. Desde esta concepcion

fortalece sus motivaciones profesionales y la identidad con la carrera y la profesion.

4.3 Conclusiones

Las competencias docentes permiten desarrollar los conocimientos, habilidades y
actitudes para que el estudiante se desempefie en los diferentes ambitos de la vida

social.

La formacion del docente debe ser permanente y actualizada de pueda asumir los

cambios y transformaciones que se experimentan en la educacion superior.

Con respecto a la competencia investigadora, el docente universitario debera
formarse en la investigacion, para continuar generando conocimiento cientifico en su
area del saber y en la aplicacibn de metodologias innovadoras que incentiven el

interés de los estudiantes por la investigacion.

La competencia comunicativa del docente debe estar encaminada a transmitir

informacion, a persuadir, a lograr cambios de actitudes y en sentido general a educar.
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Supone tres aspectos fundamentales: Dominio de conocimientos teoricos acerca del
proceso de comunicacién y los mecanismos sociopsicoldgicos que estan en su base;
aplicacion de estos conocimientos a situaciones reales de comunicacion de la vida
cotidiana, asi como analisis del proceso de comunicacion propia (desarrollo de la

autoobservacién, autociencia, entre otros.

La formacion del docente en competencias informacionales y digitales implica la
construccion de una nueva pedagogia basada en estos nuevos recursos, que
posibilite e integre lo local con lo global y que construyan y reconstruyan

conocimientos y saberes disciplinares.
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