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INTRODUCCION

Es importante en destinos con potencialidad turistica desarrollar planes en beneficio de
la comunidad y realizar estudios para analizar su percepcion frente a este desarrollo. En
Ecuador, varias poblaciones se benefician del Reglamento para el Registro de Centros
Turisticos Comunitarios (2006), que especifica que esta institucion establece un marco
dentro de la organizaciébn comunitaria y promueve una participacion justa, equitativa,
desarrollo local responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,
costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias entre turistas y
visitantes, con el objetivo de ofrecer servicios de calidad y mejorar las condiciones de

vida de los habitantes.

En las Ultimas décadas, el numero de estudios que consideran el turismo desde la

perspectiva del residente ha aumentado considerablemente (Harril, 2004; Sanchez,
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Bueno y Mejia, 2007; Monterrubio, 2008). No obstante, gran cantidad de las
investigaciones han obtenido resultados que en general indican que la comunidad esta
influenciada por el impacto percibido del turismo a lo largo de tres categorias basicas de
beneficios y costos: econémico, ambiental y social (Murphy, 1985; Gunn, 1988; Gee,
Mackens & Choy, 1989; Mcintosh & Goeldner, 1990; Gursoy et al., 2002). Algunos
autores desglosan la categoria social en dos secciones: social y cultural, habiendo
considerado, cuatro categorias de factores en total (Andereck et al., 2005). Sin embargo,
el modelo de desarrollo turistico y sus impactos resultantes son evidentes para los
miembros dentro de la comunidad y para el final del dia, los residentes seran los que

cosecharan o seran sofocados por ellos mismos (Petric y Pivcevic, 2016).

Por otro lado, en el Ecuador; pais en constante desarrollo de oferta turistica cada dia se
proponen nuevas actividades y destinos turisticos. Un ejemplo de destino emergente es
el recinto Buijo Historico en el cantdn Samborondon. El valor histérico de este recinto
radica en que fue el lugar donde Simén Bolivar y el ejército peruano firmaron el Tratado
de Buijo el 27 de junio de 1829. En la actualidad y con el apoyo mayoritario de la empresa
publica se ha propuesto la construccion y mejora de atractivos turisticos, a fin de

promover la historia de este recinto.

En este contexto, hasta el momento no se ha realizado un estudio sobre la percepcion
de la comunidad frente al desarrollo turistico. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio
es analizar la opinién de los residentes del Buijo frente al turismo para que esta

informacion sea un aporte a las instituciones publicas y empresas privadas.

REVISION TEORICA

El desarrollo local del turismo trae consigo aspectos positivos y efectos negativos, lo que
causa un interés creciente de estudiar este tema (Ko y Stewart, 2002; Lankford y Howard,
1994). Para Easterling (2005) la mayoria de los residentes tienden a darse cuenta de que
el turismo tiene consecuencias negativas. Desde otra perspectiva (Akis, Peristianis, y
Warne, 1996; Yoon, Gursoy, y Chen, 2000; Andereck, Valentine, Knopf y Vogt, 2005;

Oviedo, Castellanos y Martin, 2008; Canalejo, Soto y Guzman, 2012; Carvache,
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Carvache, Sanchez y Carvache, 2018) los pueblos reciben un aumento en su calidad de
vida, fortaleciendo las redes de negocios, asi como la colaboracion para promover y
preservar sitios arqueoldgicos y monumentos.

Reforzando esta linea, para Gursoy, Chi y Dyer (2009) la mayoria de los estudios
establecen que el impacto econdmico generalmente se ve como positivo en el desarrollo
de un destino turistico. En este sentido Choi, y Sirakaya (2005) mencionan al empleo y
otras oportunidades econémicas para los habitantes. Pero surge una contradiccién, que
solo un pequefio porcentaje de la poblacion residente recibe estos beneficios (Sreekumar
& Parayil, 2002).

Por otra parte, para Sampaio (2005); Henriquez, Zechner, y Sampaio (2010) el turismo
tiene un impacto favorable en la economia doméstica de destinos involucrados en esta
actividad, especialmente aquellos con desventajas socio-econdmicas. Otro aspecto
importante, es que el turismo también ofrece oportunidades para que los comuneros
conozcan a socios interesantes, consoliden amistades, aprendan sobre el mundo y se
expongan a nuevas perspectivas (Kumar, Devadas, y Najjamuddinc, 2003). En este
asunto, para de Tovar y Lockwood (2008) el turismo aumenta la disponibilidad de lugares

recreativos y de entretenimiento entre comunidades.

Ademas, Assante, Wen y Lottig (2012) evaluaron el impacto del residente y sus actitudes
con respecto al desarrollo del turismo sostenible, al indicar que los habitantes sabian del
impacto econémico positivo del turismo, pero también eran conscientes sobre el hecho
de que estos beneficios podrian tener un impacto negativo en el medio ambiente que

puede reducir la satisfacciéon con el desarrollo turistico futuro.

Ahora bien, el turismo tiene aspectos negativos, como el dafio ambiental con aumentos
significativos en desperdicio y contaminacion. (Brunt y Courtney, 1999; McGehee y
Andereck, 2004; Snaith y Haley, 1999; Andereck et al., 2005). Otro impacto negativo, es
el gue ocurre en temporadas altas donde los sitios publicos y las instalaciones de ocio se
saturan, y algunas veces el tréfico se congestiona y aumentan los problemas de

estacionamiento (Lindberg y Johnson, 1997; Sheldon y Abenoja, 2001). Asimismo, las
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comunidades se ven directamente afectadas por el desarrollo de la industrias turisticas y
por las interacciones posteriores con los turistas (Sharpley, 2014). Por lo tanto, los
impactos en los residentes van més alla de los efectos econémicos, de acuerdo con
Santana (1997) y Anderek et al. (2005) el desarrollo del turismo también causa problemas
sociales, culturales e impactos ambientales. Para, Eshliki y Kaboudi (2012) existe una
relacion significativa entre los efectos del turismo en la comunidad y su grado de

colaboracion.

En este campo (Castillo, Gutiérrez y Gaspar, 2002) argumenta que las autoridades deben
ejecutar la gestion sostenible del area. En este sentido, Nufiez, Fuentes y Sanchez
(2015), frente a cualquier planificacion coherente de desarrollo turistico de un area
geografica es indispensable considerar los diversos grupos de interés y especialmente la
comunidad local, asi como sus percepciones y actitudes con respecto al impacto del
desarrollo turistico desde un punto de vista sostenible. Por otro lado los desarrolladores
y comercializadores del turismo deben conocer como los residentes perciben los
impactos del turismo y como afecta a su grado de satisfaccion en la vida de acuerdo con
las etapas del desarrollo del turismo (Kim, Uysal, y Sirgy, 2013).

2.1 Buijo Histérico

El recinto el Buijo Historico pertenece a la parroquia satélite La Puntilla, del canton
Samborondon. Las actividades productivas de su poblacién son albafiileria, comercio y
agricultura. Posee 356 habitantes segun datos proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2010). Este recinto tiene un importante valor histérico ya que
el 27 de junio de 1827 el libertador venezolano Simoén Bolivar y representantes del ejército

peruano firmaron el Tratado del Buijo.
Aunque este recinto carece de atractivos turisticos, ofrece a los visitantes servicios de

alimentos & bebidas en los comedores, bares y cantinas que se encuentran en el lugar.

Ademas cuenta con una instalacion deportiva (coliseo) y 1 bingo. También cuenta con un
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malecdn que ofrece una vista del manso rio Babahoyo y una brisa fresca gracias a los

arboles que se encuentran en el alrededor.

Para rescatar este valor histérico y desarrollar el turismo el Municipio de Samborondén
planificé la readecuacién del malecon del Buijo y el Complejo Histérico y Cultural del Buijo
Historico en su Plan Cantonal de Desarrollo & Plan de Ordenamiento Territorial 2012 -
2022 (Alcaldia de Samborondén, 2010). Al momento, el Buijo Histérico promueve el
turismo a través de eventos programados, entre ellos se encuentran: festivales de comida

y desfiles conmemorativos por el 27 de junio (Alcaldia de Samborondén, 2018).

CASAGALLO- &

restaurante Tipicaj

®

Google

Fuente: Google Maps (2018).

MATERIALES Y METODOS
La recoleccion del trabajo de campo se realiz6 en julio de 2018, para lo cual se disefid un
cuestionario de manera técnica que permitiera obtener la informacion mas aproximada

para el estudio de la percepcién de la comunidad frente al desarrollo turistico. La presente
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investigacion elabord el cuestionario basado en estudios previos (Sinclair, Gursoy y
Vieregge, 2015; Almeida, Pelaez, Balbuena, y Cortés, 2016; Petric y Pivcevic, 2016,
Carvache, et al., 2018). Las encuestas fueron realizadas por estudiantes de la
Universidad Espiritu Santo, debidamente capacitados por los autores de este trabajo. La
poblacién objeto de estudio fueron habitantes de la comunidad del Buijo Historico,
hombres y mujeres mayores de 18 afios que habiten en este sector. Los habitantes de la
comuna fueron encuestados de manera que no se molestara sus labores en sus

domicilios.

Primeramente, se realizé un pilotaje de 20 encuestas para tener una mejor herramienta
de recoleccion de datos. Para el presente estudio se utilizaron preguntas cerradas, de
opcion mdltiple y preguntas con una escala de Likert de 5 puntos que servirian para

analizar a la comunidad.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la informacion encontrada en el Plan
Cantonal de Desarrollo & Ordenamiento Territorial 2012 — 2022 (Alcaldia de
Samborondoén, 2010) que sefiala que en el Buijo Historico residen 356 habitantes en 97
viviendas, quedando la poblacion finita. La variabilidad de la poblacion se estima en un
50% (p = q = 0,5). Se aplicaron 150 cuestionarios, de las cuales 123 fueron validos,
siendo este el tamafio de la muestra, con un margen de error de +/- 7%, un nivel de
confianza del 95% (Tabla 1).

Tabla 1. Datos técnicos de la muestra

Poblacion Comunidad Buijo Histérico
Area geogréfica Samborondon, Ecuador

Periodo de realizacion  Julio 2018

Procedimiento Muestreo aleatorio simple
Nivel de confianza 95%
Margen de error +/- 7%

Cuestionarios validos 123

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos recogidos en la presente investigacion fueron organizados, tabulados y

analizados usando el programa SPSS Version 22. El tratamiento de los datos se realizo

a través de la utilizacion de herramientas estadisticas univariantes y bivariantes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de las variables sociodemograficas como son el sexo, la edad, el estado

civil, el nivel de formacion, lugar de nacimiento y la actividad profesional se encuentran

en la tabla 2.

Tabla 2. Aspectos sociodemograficos

Variables Porcentaje Variables Porcentaje
Sexo Hombres 19.5 Edad Menos de 20 6.5
Mujeres 80.5 20 - 29 23.6
Sin estudios 23.0 30 -39 35.8
Ensenanza
Novel de = 47.5 40 - 49 26.8
. primaria
formacion
Ensefianza
_ 27.9 Mas de 59 6.5
secundaria
Ensenanza
' o 1.6
Universitaria
Nivel de Menos de 375
71.4 Soltero 30.9
Renta USD
Estado Civil '
Entre 376-576 Casado/union
28.6 60.2
USD libre
Empleado _
) 21.1 Viudo 5.7
privado
Situacibn  Empresario _ _
) 7.3 Divorciado 3.3
Laboral Independiente
Labores del B
37.4 Lugar de Buijo 35.6
hogar o
nacimiento
Estudiante 5.7 Samborondon 4.2
Desempleado  25.2 Guayaquil 56.8
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Jubilado 3.3 Otro 34

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la tabla 2, el 19,5% son hombres y el 80,5% son mujeres,
lo que evidencia que en el destino las mujeres realizan labores del hogar y pudieron
atender a los encuestadores. Acerca de la edad de las personas de la comunidad, el
26,8% se encuentran en el tramo de 40 a 49 afos y el 35,8% se encuentra en el tramo
de 30 a 39 afios. Sobre el estado civil, el 50,2% son casados o en union libre y el 30,9%
son solteros. Sobre la formacion, el 47,5% poseen ensefianza primaria y el 27,9
ensefianza secundaria. En lo referente a su actividad profesional, el 37,4% se dedican a
labores del hogar, seguidos de un 25,2% que estan desempleados. Sobre el nivel de
renta el 71,4% esta en un nivel inferior a 375 dblares mensuales. Acerca de su lugar de
nacimiento el 56,8% nacié en Guayaquil, seguidos del 35,2% que nacieron en el Buijo

Historico.

Acerca de las relaciones entre las variables, se ha detectado asociacion entre el sexo y
la situacion laboral (coeficiente chi-cuadrado = 14.496, p<0.05), entre la edad y el estado
civil (coeficiente chi-cuadrado = 50.979, p<0.05), entre la edad y el lugar de nacimiento
(coeficiente chi-cuadrado = 29.803, p<0.05), entre edad y nivel de formacion (coeficiente
chi-cuadrado = 29.752, p<0.05), entre la edad y la situacion laborar (coeficiente chi-
cuadrado = 113.887, p<0.05) y entre el estado civil y la situacién laboral (coeficiente chi-
cuadrado = 42.152, p<0.05).

Acerca de que tan orgullosa esta la poblacion de vivir en el Buijo, el 97,6% se sienten
orgullosos, mientras que el 2,4% no lo esta. En cuanto a si forman parte de una
asociacion, el 9,8% si es parte y el 90,2% no es parte. Asimismo el estudio abordd que
parte de la muestra trabajaban en turismo. El 94,1% no trabajan en turismo, mientras que

el 78,7% les gustaria trabajar en turismo (Tabla 3).
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Tabla 3. Actividad laboral en turismo

Trabajan en _ Les gustaria _
_ Porcentaje _ _ Porcentaje
turismo trabajar en turismo
Si 5.9 Si 78.7
No 941 No 21.3
Total 100 Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, se muestran los efectos positivos percibidos por la comunidad en el
desarrollo del turismo, en una escala de Likert de cinco puntos (1 totalmente en
desacuerdo, 5 completamente de acuerdo) con una serie de aspectos: economico,

sociocultural y ambiental.

De los resultados obtenidos se observa que todos los aspectos positivos estan por
encima de los 3.74 puntos, obteniendo puntajes altos. Los aspectos mas valorados (con
puntuaciones superiores a 4) fueron: “potencia la oferta de actividades de ocio y de
recreo” con una media de 4,66, seguidos de "los habitantes del Buijo se sienten mas
orgullosos de pertenecer a este sitio" con un puntaje de 4, 61. Luego se encuentran los
siguientes aspectos econdmicos: “contribucion a mejora del nivel de vida” con 4,50 y “el
turismo es una de las principales fuentes de riqueza de la economia del Buijo” con
4,49. Lo que ratifica estudios de (Choi y Sirakaya, 2005; Gursoy, et al., 2009).

Tabla 4. Aspectos positivos del desarrollo turistico

Aspectos positivos N Minimo Maximo Media

Aspectos econdémicos

Mejora de inversiones, mas
o 121 1 5 4.40
desarrollo y mas infraestructuras

Incremento de las oportunidades

123 1 5 3.53
de empleo

72



Las Tradiciones, el Arte y la Cultura de Ecuador

Contribucién a mejora del nivel de

_ 1 5 4.50
vida
El turismo es wuna de las
principales fuentes de riqueza de 123 1 5 4.49
la economia del Buijo
El turismo contribuye a la
recuperacion de la artesania 123 1 5 4.07
tradicional
Aspectos socioculturales
Mejora de la calidad de vida 123 1 5 4.39
Potencia la oferta de actividades
. 123 1 5 4.66
de ocio y de recreo
Los habitantes del Buijo se
sienten mas orgullo por 123 1 5 4.61
pertenecer a este sitio
Mejora la calidad del servicio en
restaurantes, tiendas y cabafias 123 1 5 4.27
de la zona
Aspectos medioambientales
Mejor proteccion del
_ _ 123 1 5 4.24
medioambiente
Mejora de las infraestructuras
o 123 1 5 4.31
basicas: agua, luz
Mejora de vias de acceso al Buijo 123 1 5 3.74

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5, muestra los aspectos negativos del desarrollo del turismo, en una escala de
Likert de cinco puntos (1 totalmente en desacuerdo, 5 completamente de acuerdo). Los
aspectos negativos que obtuvieron el puntaje mas alto pertenece meramente al grupo de

aspectos econdmicos: “incremento del costo de la vida” con el 3,76, “incremento del
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precio de la vivienda” con el 3,74, “aumento del precio de productos y servicios” con
3,73, y “beneficio sélo para un pequeio numero de habitantes de Buijo” con 3,29.
Similares resultados a (Sreekumar & Parayil, 2002). Los otros aspectos negativos
econdmicos, socioculturales y ambientales obtuvieron puntuaciones muy bajas de menos
de 3, por lo que los beneficios derivados del desarrollo turistico (aspectos positivos)
superan los costos (aspectos negativos), lo que establece que la mayor parte de la
poblacién percibe que el desarrollo del turismo es positivo. Resultados similares a
(Akis et al., 1996; Yoon et al., 2001; Andereck et al., 2005; Nzama, 2008; Oviedo-
Garcia et al., 2008; Canalejo et al., 2012; Carvache et al., 2018). En la misma linea,
los hallazgos evidencian que en una escala de Likert de cinco puntos (1 totalmente
insatisfecho, 5 completamente satisfecho) la comunidad obtuvo 3,9 lo que demuestra
gue los habitantes se encuentran satisfechos con el desarrollo turistico en este
sector.

Tabla 5. Aspectos negativos del desarrollo turistico

Aspectos negativos N  Minimo Maximo Media

Aspectos econdmicos

Incremento del precio de la vivienda 123 1 5 3.74
Incremento del costo de la vida 123 1 5 3.76
Aumento del precio de productos y 123 1 5 3.73
Beneficio sélo para un pequefio niumero
_ B 123 1 5 3.20

de habitantes de Buijo
Los beneficios de la actividad turistica
revierten mas en empresas y personas 123 1 5 2.76
gue no viven en el Buijo.
Aspectos socioculturales
Incremento de robos, alcoholismo, 123 1 5 2.70
Incremento de explotaciéon de los

_ B 123 1 5 2.49
habitantes de Buijo.
Cambios/pérdida de cultura tradicional 123 1 5 2.47
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Problemas de convivencia entre 123 1 5 241

nosotros habitantes del Buijo y turistas
Pérdida de tranquilidad de la zona 123 1 5 2.41

Aspectos medioambientales

Destruccion del ecosistema local 123 1 5 2.29

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Cada vez es mas importante realizar estudios relacionados con el desarrollo de la
comunidad, sobre todo si se tratan de su percepcion que conlleva a su participacion
dentro de los planes y programas. Los aspectos positivos mas valorados por la comuna
fueron: “potencia la oferta de actividades de ocio y de recreo”, seguidos de "los habitantes
del Buijo se sienten mas orgullosos de pertenecer a este sitio", siendo estos aspectos
socioculturales. Luego se encuentran aspectos econdmicos: “contribucién a mejora del
nivel de vida”, “el turismo es una de las principales fuentes de riqueza de la economia del
Buijo”. Lo que ratifica estudios de (Choi y Sirakaya, 2005; Gursoy, et al., 2009) que

establecen que la comunidad percibe que el beneficio es econémico.

Los aspectos negativos que obtuvieron una puntuacion mas alta pertenecen solo al grupo

de aspectos econdmicos, estos fueron: “incremento del costo de la vida”, “incremento
del precio de la vivienda”, “aumento del precio de productos y servicios”, y “beneficio
s6lo para un pequeio numero de habitantes del Buijo”. Similares resultados a
(Sreekumar & Parayil, 2002) que sugiere que los beneficios sélo son para una parte de
la poblacion. Los otros aspectos negativos economicos, socioculturales y ambientales
obtuvieron puntuaciones muy bajas, por lo que los beneficios derivados del desarrollo
turistico (aspectos positivos) superan los costos (aspectos negativos), o que establece
gue la mayor parte de la poblacion percibe que el turismo es positivo. Resultados
similares a (Akis, et al., 1996; Yoon, et al., 2001; Andereck, et al., 2005; Nzama, 2008;
Oviedo, et al., 2008; Canalejo, et al., 2012; Carvache, et al., 2018) que establecen que la

comunidad percibe que los beneficios del desarrollo del turismo son positivos. Como
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implicaciones practicas se recomienda que las instituciones publicas y empresas privadas
ejecuten planes y proyectos basados en estos resultados. Desde esta perspectiva, la
comunidad obtuvo una media de 3,9 lo que demuestra que los habitantes se encuentran

satisfechos con el desarrollo turistico en este sector.

Finalmente, la principal limitacion del presente estudio es la temporalidad de este y que
fue mas factible encontrar a las mujeres que a los hombres para realizar las encuestas
debido a la jornada laboral. Seria interesante como futura linea de investigacion hacer un
estudio sobre las diferentes actividades del turismo en que se podria involucrar a la

comunidad para que contribuya al crecimiento de este sitio.

Agradecimiento: Los autores agradecen a la comunidad del Buijo Histérico, cantén

Samborondon por su colaboracion para el llenado de los cuestionarios.
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