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1.- Introduccion

Los derechos humanos como exigencias morales de los valores de razén, dignidad,
libertad, igualdad, solidaridad y paz como afirman Graciano Gonzalez en su introduccién
a Derechos humanos: la condicion humana en la sociedad tecnoldgica (Gonzalez,
1999). De tal manera hoy en dia Las nuevas tecnologias de la informacién y de las
telecomunicaciones (TIC) estan suscitando un profundo cambio en casi todos los
sectores de actividad social, incluidos los sistemas educativos.

El desarrollo social y moral del ser humano no ha sido nunca opaco al desarrollo de
las realidades técnicas cientificas y estas a su vez traen consigo nuevos paradigmas
que deben ser abordados con responsabilidad, tanto del Estado, como la sociedad en
si, por tanto, la necesidad de reflexionar constantemente y sobre el sentido de la relacion
entre los desarrollos técnicos y el entorno humano. Resulta evidente constatar que la
tecnociencia esta presente como uno de los hechos configuradores de la realidad actual,
y que el mundo ha cambiado de forma sustancial a partir de ese impulso y reconocer la
educacién como un derecho de todos y todas - nifios, jovenes y adultos — pero ademas
la necesidad de ampliar la visién de tal derecho, junto con la visién de la propia
educacion. Se trata no solo del derecho a la educacion sino a otra educacion: una
educacion acorde con los tiempos, con las realidades y las necesidades de aprendizaje
de las personas en cada contexto y momento; una educacion a la vez alternativa y
alterativa, capaz de ponerse al servicio del desarrollo humano y de la transformacion

social que reclama el mundo de hoy.

Las TIC estan transformando profundamente las sociedades contemporaneas, las redes

telematicas tipo Internet son la punta del iceberg de ese cambio social, pero conviene
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tener en cuenta otras muchas tecnologias coadyuvantes. El teléfono, la television (y la
radio), el dinero electronico, las redes telematicas, las tecnologias multimedia, los
infojuegos y la realidad virtual. A efectos educativos, los pedagogos suelen hablar de
educacion para los medios, de alfabetizacién audiovisual y de alfabetizacion informética
(Tyler, 1998). La necesidad imperiosa de elaborar politicas coherentes que reconozcan
las nuevas necesidades humanas para aprovechar dichos medios, y los nuevos
derechos que son inherentes al hecho mismo del vivir en una sociedad tecnoldgica, las

llamadas exigencias politicas de la tecnociencia. (Maceiras, s.f.)

2.- Métodos

El objetivo principal del capitulo es el abordaje de conocer la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el proceso de educacién como herramienta en la formacién sobre el
pensamiento de una “Revolucién Digital” asi como también representa ser una
tendencia politica en América Latina, sobre el uso que hacen de las mismas. Este
objetivo se concretd en los siguientes objetivos especificos: Conocer la importancia que
se les da al uso de las TICS en el aula de clases. Analizar las ventajas y desventajas

que presentan desde el punto de vista de la educacion trasversal segun varios autores.

Reflexionar que la educacién, como un derecho primordial para el estado y su desarrollo
social, en el uso de las TIC y en especial Internet que desarrollan y se incorporan a la
vida de los ciudadanos a una velocidad expedita, desde el punto de vista y el enfoque

analitico de varios autores.

Algunos autores, como Seymour Papert o David Cavallo, consideran que las TIC no
solo son una oportunidad sino también la excusa perfecta para introducir en la educacion
nuevos elementos que realicen una transformacion profunda de la practica educativa.
Hay que preguntarse si las TIC son las causantes del necesario cambio educativo o son
solo una herramienta transversal que puede facilitar un cambio ya anunciado y sentido
por la comunidad educativa. Un cambio hacia una educacién que se oriente a ensefiar
lo util para la vida y para el desarrollo de la personalidad teniendo en cuenta las

peculiaridades de cada individuo.

La innovacién necesita que se creen nuevas necesidades en la sociedad, ya que
ésta tiene que convencerse de que las ventajas que puede obtener de la
innovacién son mayores que los costos cognitivos generados en el periodo de
transicion entre la antigua y la nueva situacion. (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2005, p. 62)
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Desde una visidbn positiva de las potencialidades de Internet y del resto de las
aplicaciones, como herramientas de cambio de la practica educativa resultan esenciales
la formaciony la actitud de los docentes, asi como la voluntad de la comunidad educativa
de perseguir una educacién mas flexible e integradora.

El fendbmeno social, cultural y comercial de internet tiene su origen en la década de los

60’s, nace de un proyecto de defensa financiado por el gobierno de Estados Unidos.

Internet conocida como “autopista de la informacion” es una extensa red que conecta a
miles de redes informaticas de todos los paises del mundo, enlazando computadoras
de diferentes tipos, tamafos. Sistemas operativos, bajo un protocolo en comun llamado
TCP/IP (Protocolo de Transmision de Internet), lo cual me permite la comunicacion entre
computadoras sin mas limitaciones que la velocidad a la que se transmite. (Gutierrez,
2003)

En su libro "¢ Qué sera?", Michael Dertouzos —ex Director del Laboratory for Computer
Science del MIT- remarca las diferencias que las distintas grandes revoluciones

socioecondmicas provocaron en la educacion.

Hoy en dia nadie dice “ensefianza asistida por tiza y pizarréon" porque dichas
"tecnologias" se han hecho carne en nosotros y las tenemos totalmente incorporadas
en nuestro quehacer. Por lo tanto, la "ensefianza asistida por computador' o la
“ensefianza asistida por Internet” dejara de llamarse asi en el momento en que los
docentes se apropien del uso de estas nuevas herramientas (lo que se denomina

"tecnologia transparente").

Lamentablemente, a pesar de que ya han pasado dos décadas desde la introduccién de
las computadoras en las aulas, los docentes (y no los alumnos) siguen haciendo esta
distincidn, lo cual indica a las claras que todavia no han asimilado su empleo en su tarea

cotidiana.'®

En la década de los 90’s el Internet se instalé en la sociedad de los Estados Unidos
como “digital divide”, conocido en Hispanoamérica como “brecha digital’, que
basicamente era la diferencia entre quienes tenian acceso a fuentes de informacion
digital y quienes no, que por lo general eran familias con bajos ingresos econémicos,
pero con el paso del tiempo el gobierno fue incorporando en la educacion publica

oportunidades de formacion, a través del uso de las tecnologias.

16 Consideraciones acerca de Internet como recurso educativo.
http://www.educoas.org/portal/bdigital/contenido/valzacchi/ValzacchiCapitulo-19New.pdf
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Asi el Internet se convirti6 en una herramienta fundamental de comunicacion,
informacion e integracion que permite a los usuarios ahorrar tiempo y dinero, ademas
de que es una herramienta para la difusién del conocimiento y la educacion, es una de
las mejores fuentes de informacion. Numerosos servicios son ofrecidos entre los que
tenemos bibliotecas en lineas, clases a distancia, busquedas de informacion, correo
electronico, transferencia de archivos, canales de charlas, foros, videoconferencias,
software, conferencias telefénicas, encuestas, boletines electrénicos, listas de
distribucion, basquedas y consultas de informacion entre otras a través del sistema
World Wide Web que es un sistema que combina texto, imagenes, sonido, animaciones,
formularios, programas de software, etc. (Gutierrez, 2003)

Sin dudas el uso de las nuevas tecnologias debe ser un proceso innovador, en el cual
la universidad debe ocupar un lugar cimero. La sociedad exige personas
emprendedoras, profesionales capaces de crear proyectos que permitan el transito de
la educacion tradicional a la educacion a distancia multidisciplinaria con el uso de las
TICs. (Zorob, 2012 en Cabrera, 2013).

lll. El uso de las nuevas tecnologias en el proceso de Educacién Superior

El uso creciente de las nuevas tecnologias en las universidades conlleva a retos cada
vez mayores para los actores del proceso docente educativo. Por un lado, las redes
sociales como proceso relevante en la vida de las personas, en especial de los jévenes,
han creado un nuevo modo de comunicacion y de compartir informacioén; por otro lado,
las nuevas tecnologias, que evolucionan constantemente, nos presentan nuevas

oportunidades de compartir y automatizar tareas de la vida diaria.

La universidad actual debe mirar mas alla por ser el centro de referencia de la
vanguardia cientifica de toda sociedad. El creciente uso de aplicaciones webs y el
desarrollo de tecnologias como la geolocalizacion, las aplicaciones moviles y el
almacenamiento de informacion en la llamada nube, entre otros avances, deben colocar

a la universidad en la vanguardia de la innovacion.

Es importante sefialar, como afirma (Zorob, 2012 en Cabrera, 2013), que el uso de las
TIC en las universidades propicia la globalizacion educativa en redes de saberes,
provoca cambios radicales en el entorno virtual del aprendizaje, elimina barreras fisicas,
temporales y espaciales, crea elementos criticos con mayor flexibilidad en la
reconceptualizacion didactico-curricular del sistema educativo mundial y su vinculo
Universidad-Empresa-Sociedad. En los momentos actuales, las universidades tienen el

reto de innovar o perecer.
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Dicha transformacion es lo suficientemente importante como para que pueda ser
comparada con las grandes revoluciones técnicas habidas a lo largo de la historia
(escritura, imprenta, etc., que también transformaron profundamente la educacion) en la
construccién de una sociedad culta y civilizada de la informacién, o, todavia mas, si la

sociedad de la informacion sera democratica, justa, etc.

Las TIC favorecen la formacién continua al ofrecer herramientas que permiten la
aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del tiempo y

del espacio que exige la ensefianza actual.

Saber escribir y leer ya no significa hoy ser una persona alfabetizada. Las citadas
habilidades, aunque siguen constituyendo la base, no son suficientes para acceder a
toda la informaciéon que hoy circula por Internet, es por estos motivos en la cual la
Academia debe preparar a los alumnos para vivir en la Sociedad de la Informacion, en

la Sociedad del Conocimiento.

Para ello, deben potenciar desde muy pronto las habilidades necesarias para que los

alumnos aprovechen al maximo las posibilidades de las TIC.

Ahora con el uso del internet, el ordenador y de las nuevas tecnologias, se ha facilitado

a la comunicacién y a los procesos de ensefianza - aprendizaje. (Gutierrez, 2003)

Con lo expuesto, podemos indicar que, en la actualidad, debe ser recurrente el termino
de nuevas pedagogias o modelos de ensefianzas centrado en los contenidos que estan
enfocados al desarrollo de competencias, el cual se debe llevar a cabo utilizandose a
fondo todas las posibilidades de la tecnologia. Asi la investigacion cognitiva ha
demostrado que el aprendizaje es mas eficaz cuando se encuentran estas cinco

caracteristicas fundamentales:

La participacion activa del estudiante
El aprendizaje cooperativo
La interaccion frecuente con retroalimentacion

Las conexiones con el mundo real

AN N N

El papel del profesor como orquestador de los recursos y referenciales para los
estudiantes. (Santillana, 2015, p. 26)

Aprendiendo através de conexiones con el mundo real

Uno de los temas centrales de la investigacion sobre el aprendizaje es el fracaso
frecuente de los estudiantes para aplicar lo que aprenden en la escuela a los problemas

con que se topan en el mundo real, para desarrollar la capacidad de transferir
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conocimientos y competencias desde el aula al mundo real, los estudiantes deben
dominar los conceptos béasicos y no simplemente memorizar hechos y técnicas de

solucién en contextos simplificados o artificiales.

Pero las tareas tipicas de resolucién de problemas en las aulas tradicionales no ofrecen
a los estudiantes la oportunidad de aprender cuando aplicar o transferir esas

competencias a contextos reales.

La tecnologia puede ofrecer a los estudiantes una excelente herramienta para la
aplicacion de conceptos en una variedad de contextos y de ese modo romper el
aislamiento artificial de los aprendizajes escolares en relacién con las situaciones del
mundo real. Por ejemplo, a través de la red los estudiantes pueden tener acceso a los
datos cientificos de las mas recientes expediciones, ya sea sobre la Gltima mision de la
NASA a Marte, una excavacién arqueoldgica en curso en México o un telescopio
controlado remotamente en Chile. Ademas, la tecnologia puede ofrecer oportunidades
sin precedentes para que los estudiantes participen activamente en el tipo de
experimentos que los profesionales utilizan de forma rutinaria, incluyendo su disefio y
también la discusion de los resultados obtenidos. A través de Internet, estudiantes de
todo el mundo pueden trabajar como colaboradores de cientificos, empresarios y
politicos que estan haciendo contribuciones valiosas a la sociedad. (Santillana, 2015)

La orquestacion de los recursos didacticos y el papel critico del profesor como

activador del aprendizaje

El docente seguira siendo fundamental ya que cuando este se implica directamente no
solo en la planificacion de las actividades y en las disposicién de los recursos, sino que
también debe adoptar un papel activo para que los puntos anteriormente mencionados
sobre el uso de la tecnologia solo se involucraba a los estudiantes pero este modelo de
aprendizaje no funcionaria sin la presencia del profesor ya que él es el que tiene la
capacidad de orquestar los recursos, en funcién de su vision pedagogica y de un disefio

didactico apropiado propuesto por el a sus alumnos. (Santillana, 2015)
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Servicios utilizados por internautas en el Gltimo mes
Abril/Mayo 2015

Correo electronico
100

Mensajeria instantanea
’

Participar blogs

Lectura informacién

Llam. Telef. Ordenador/\ soasalidid
12,0 52,4
Jugar en red | 15,1 29,2 { Musica por Internet
12,8

Visionado series
TV/Peliculas

/ 27,6
Compra prod. y serv.

Operaciones banco Redes sociales

Compartir archivos

Fuente: llustracion 3: Analisis realizado en Espafia en el afio 2015 (ontsi.red, s.f.)

El nuevo profesor debe crear un entorno favorable al aprendizaje, basado en el didlogo
y la confianza. En este ambiente propicio, el docente debe actuar como un gestor del
conocimiento y orientar el aprendizaje, tanto a nivel general de toda la clase, como a

nivel individual de cada alumno.

Segun los datos de un estudio realizado por la editorial SM (IDEA, 2003) que revelan que
los alumnos tienen una actitud mas critica que los profesores hacia el aprendizaje con
TIC.

IV. Sustento Legal
Constituciéon del Ecuador. Seccién tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
Seccion quinta

Educacion
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Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién
indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) declara que el Ecuador es un Estado
constitucional de derecho, de justicia social, democratica, soberana, independiente,
unitario, intercultural, pluricultural y laico que considera a la educacién como un bien

publico y, por lo tanto, lo asume como “politica de Estado”.

Cuando se refiere a la construccion de soluciones para los problemas el pais como uno
de los fines de la educacion superior, la Constitucion de la Republica en el Art. 350 la
vincula expresamente con los objetivos del régimen de desarrollo y, por lo tanto, a la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) que actualmente tiene
un rol predominante en las politicas del Estado sobre educacién superior, ciencia y

tecnologia.

Por otra parte, en Ecuador, a partir del 8 de febrero de 2008, el Gobierno empieza
publicamente a interpelar critica y propositivamente a la universidad ecuatoriana,
iniciando con esto un proceso de transformacion inédito en el sector de la educacion

superior desde el retorno a la democracia en 1979.%7

17 “Transformar La Universidad para transformar la Sociedad” (René Ramirez) Como se ha demostrado a
través del Mandato 14 y se discutira en los articulos de este libro, las reformas producidas por la Ley
Organica de Educacion Superior de 2000 tuvieron mas bien un impacto negativo en el sector universitario.
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Que, el Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo;

Que, el Art. 27 de la Constitucion vigente establece que la educacién se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar;

Que, el Art. 344 de la Seccién Primera, Educacion, del Titulo VII del Régimen del Buen
Vivir de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el sistema nacional
de educacion comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y actores
del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y

bachillerato, y estar& articulado con el Sistema de Educacién Superior.

Ley Orgénica de Educacion Superior. LOES:

Que, el Art. 1 de la Constitucidn de la Republica, determina que el Ecuador es
un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, pluricultural y laico. Se organiza en forma de

republica y se gobierna de manera descentralizada.

Art. 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala entre otros principios que
la educacion respondera al interés publico, y no estara al servicio de intereses

individuales y corporativos.

Art. 43.- Publicacién de informacién en portal electronico. - Las instituciones que
conforman el Sistema de Educacién Superior, en cumplimiento de la Ley,
obligatoriamente deberan publicar en su portal electrénico las remuneraciones de sus

autoridades, profesores, investigadores, servidores y trabajadores.

Esta informacion se integrard de manera obligatoria al Sistema Nacional de Informacion

de la Educacién Superior del Ecuador.
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Asi lo determina la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) que esta vigente desde
el 12 de octubre de 2010.

Art. 4.- Derecho a la Educacién Superior. - El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y profesional con

produccién de conocimiento pertinente y de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion

y esta Ley.

Conclusiones

La constante transformacion de formas de vida que ha tenido la sociedad por los
distintos avances de las tecnologias a partir del momento en que aparecieron las
computadoras, nos ha hecho actualizarnos dia a dia en todos los aspectos de la vida
tanto culturalmente como socialmente ya que asi estamos asegurando una maxima
competitiva en el mercado actual es por esta razén que la educacién es uno de los
principales aspectos en los que la tecnologia debe estar presente, la educacion debe ir
adaptandose a las necesidades de los estudiantes para satisfacerlas para que estos

puedan obtener los frutos deseados en el futuro.

Conectar el internet a la educacion un desafio, del que no podemos perder las
oportunidades que nos brinda la red de redes, y es en este punto en el que muchos
educadores sienten el miedo de ser desplazados por esta tecnologia, pero la Internet
no desplaza ni compite solo es un complemento o una herramienta para nuestra

educacion.

Ya que, si se compara a las ventajas que se obtiene con las desventajas, podemos
concluir que se destacan mucho mas las ventajas, ya que a las desventajas se las puede
contrarrestar con un poco de grado de madurez de los estudiantes y la forma por la cual
decidan utilizarla y claro nunca esta demas la supervision de los adultos mayores para
evitar que los niflos se metan en sitios Web que no van acorde a su edad ni

conveniencia.

Con todo lo anteriormente mencionado, se recomienda a los responsables politicos, los
lideres escolares y profesores que se aseguren que los centros de estudios cuenten con

conexiones a Internet, ya que el acceso a Internet permite un mayor aprendizaje en
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tiempo real, también los padres de familia deberian adquirir un dispositivo portétil para

los nifios que estudian.
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