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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo estudiar de entre las tendencias de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el nuevo paradigma de
la Computacion en la Nube. Considerada una tecnologia moderna en donde se
tiene la posibilidad de consumir servicios de las Tecnologias de la Informacion
(TI) y aplicaciones de una forma agil y flexible, como un apoyo a la Docencia
Universitaria. A su vez evidenciar como su utilizacion se ha convertido en una
tecnologia amigable con el medio ambiente y ha logrado hacer sustentable el uso de
las tecnologias, aportando grandes facilidades y beneficios para quienes la utilicen.
Al ser una tecnologia tan cotizada en el mercado, se analizan también los servicios
de virtualizacion de la nube los cuales permiten accesos seguros a los usuarios para
que administren su informacion con total confianza.
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ABSTRACT

This research aims to study the trends from the information technology and
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communication (ICT), the new paradigm of Cloud Computing. Considered a
modern technology where it has the ability to consume services of Information
Technology (IT) and applications in an agile and flexible, as support for University
Teaching. In turn show how its use has become a technology-friendly environment
and has managed to make sustainable use of technologies, providing great facilities
and benefits to those who use them. Being such listed technology on the market,
also discusses the virtualization services which allow cloud users to secure access
to manage their information with confidence.

Keywords
Cloud computing, ICT trends, technology, IT services, support for University
Teaching, environment.

INTRODUCCION

Debido a que las infraestructuras de Tecnologias de Informacion (TI) se han
vuelto demasiado complejas y fragiles para soportar el ritmo y el dinamismo de la
educacion actual, el concepto de Computacion en la Nube o “Cloud Computing”
ha ganado popularidad, destronando a aplicaciones comerciales tradicionales, ya
que estas al ser costosas y cada una con requerimientos especificos necesarios de
hardware y de software para ejecutarlas, limitan los recursos del usuario.

Este es un tema de incuestionable actualidad en el que se entremezclan diferentes
enfoques. Por un lado, la perspectiva tecnologica y su evolucion a corto y mediano
plazo, por otro lado se analiza como articular estas innovaciones y fomentar su
uso docente, y en una tercera instancia, las implicaciones estratégicas a mediano y
largo plazo que comprende el cambio del modelo educativo en las universidades.
En este documento se propone el uso de la Computacion en la Nube, como una
herramienta de apoyo en la educacion superior, y su importancia para la sociedad.
Este documento trata ademas la eficiencia, rentabilidad y ahorro de recursos que
pueden lograr las Instituciones de Educacion Superior (IES) con su aplicacion
en la Gestion diaria, permitiéndole ser catalogada como estrategia en el entorno
Universitario.

DESARROLLO

Incremento en la utilizacion del computo

En la ultima década encontramos a las computadoras como un medio tradicional
de trabajo e intercambio social en la vida del hombre, las cuales permiten realizar
todo tipo de actividades cotidianamente sin mayor esfuerzo, debido en gran medida

a las grandes posibilidades de conectividad actuales. Estos elementos no solo se
han convertido en una pieza integral de la ciencia moderna siendo esenciales para

196



La Computacion en la Nube: una tendencia de las TIC y su relevancia en la docencia universitaria.

ayudar a los cientificos a entender el mundo que los rodea, sino que también las
computadoras han pasado a ser parte de la vida cotidiana en donde tienen un papel
vital en las empresas para la realizacion de sus actividades, siendo utilizadas en
casi todas las tareas de dichas entidades. Todo esto ha producido un aumento en la
cantidad de computadoras que se utilizan a diario a nivel mundial, estos nimeros
tienden a incrementarse con el paso del tiempo. (Faraon, 2012)

Diez tendencias de primer orden

El proyecto Horizon Iberoamérica ejecutado en el 2012, analiza las tendencias
tecnologicas inscritas en un contexto contemporaneo que refleja realidades actuales
y de futuro en el d&mbito de la educacion superior. Para elaborar dicha prospectiva,
se investigo, identifico y clasificd las tendencias que afectan a la practica de la
ensenanza, el aprendizaje, la investigacion y la gestion de la informacion. Estas
tendencias emergen a través de una extensa revision de articulos de actualidad,
entrevistas, documentos, nuevas investigaciones, asi como intercambios de
experiencias entre pares. Las siguientes tendencias han sido identificadas como las
principales impulsoras de la adopcion de tecnologias en Iberoamérica durante el
periodo 2012 al 2017, listadas en el orden de analisis de prioridad que se muestra
a continuacion:

1. De manera creciente y generalizada, las personas pretenden poder trabajar,
aprender y estudiar cuando quieran y desde donde quieran.

2. La multitud de recursos y relaciones disponibles en internet nos lleva a
revisar nuestro papel como educadores en los procesos de creacion de
sentido, asesoramiento y acreditacion.

3. Los cambios en la ensefianza universitaria inducen a la mayoria de las
universidades a situar la capacitacion de los docentes como un elemento
estratégico en la calidad de la docencia.

4. El papel de las tecnologias en el empoderamiento social y ciudadano de los
jovenes también instala su légica en el ambito educativo. Hoy, en todo el
mundo, la poblacién, y principalmente los jovenes, van adquiriendo un rol
protagonista.

5. Se expande una cultura formativa-educativa que coloca la centralidad del
aprendizaje en el estudiante y que se fundamenta en el uso de tecnologias.

6. Hay una voluntad creciente de los administradores a considerar nuevos
métodos para combinar la formacion presencial y la asistida por las
tecnologias.

7. Las tecnologias que usamos estan, cada vez mas, basadas en la nube, y
nuestras nociones de soporte de TIC estan descentralizadas.

8. Cada vez mas, los estudiantes quieren usar su propia tecnologia para el
aprendizaje.

9. Lacreciente disponibilidad de ancho de banda esta cambiando radicalmente
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los comportamientos de los usuarios en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

10.El aula volteada o “Flipped Classroom”, el nuevo paradigma de la
pedagogia moderna, estd tomando cada vez mas auge tanto en la educacion
secundaria como en la superior.

De todas estas tendencias se destaca la nlimero siete, que trata sobre la continua
aceptacion y aprobacion de servicios y aplicaciones basados en la nube, lo cual esta
cambiando no solo las formas de configurar y utilizar el software y el almacenamiento
de archivos, sino incluso la manera en que conceptualizamos esas funciones. Es menos
importante donde se almacena nuestro trabajo que el hecho de que nuestra informacion
esté accesible desde cualquier lugar y a través de los dispositivos que se elijan utilizar.

Globalmente, en gran ntimero, los usuarios estan acostumbrados a un modelo de
software basado en el navegador que es independiente del dispositivo. Aunque atin
quedan algunos desafios, especificamente vinculados a la privacidad y el control de
la informacion, la promesa de importantes ahorros de costos es un motor importante
en la busqueda de este tipo de soluciones, tanto para instituciones de educacion
superior como en el sector empresarial.

Otro indicador interesante es el punto nueve en donde la llegada de la computacion
en nube ha aliviado la carga de almacenamiento local de software, de los servicios
de correo electronico y de otras aplicaciones. Los principales recursos estan ahora
accesibles a través del navegador web a un solo clic, sin ralentizar la velocidad del
equipo. Los dispositivos mdviles, como los teléfonos inteligentes y las tabletas,
ofrecen opciones avanzadas de acceso e interaccion desde cualquier lugar.
Los estudiantes y los educadores pueden ahora conectarse y colaborar con mas
facilidad, transferir archivos e informacion mas rapidamente y crear y almacenar
contenidos de manera simple. (Perspectivas Tecnologicas, Educacion Superior en
Iberoamérica 2012-2017, 2012, p.18).

Por primera vez, segun el informe de Perspectivas tecnologicas: Educacion Superior
en Iberoamérica 2012, ambos consejos situan a la computacion en nube como una
tecnologia de aplicacion inmediata. También coinciden en sefialar que las analiticas
de aprendizaje y el aprendizaje basado en juegos se adoptaran en los proximos
dos o tres afios, lo que refleja un consenso mundial entre los expertos respecto a la
utilidad de estas tres tecnologias.

LISTA RESUMIDA DEL INFORME IB Y DEL INFORME NMC HORIZON 2012

IB Educacién Superior 2012-2017 NMC Horizon Report 2012
Horizonte de implantacién: un afio o menos
Aplicaciones moviles Computacién en nube
Computacion en nube Aplicaciones moviles
Contenido abierto Lecturas sociales
Entornos colaborativos Tabletas
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Horizonte de implantacion: de dos a tres afios

Aplicaciones semanticas Realidad aumentada
Cursos masivos abiertos en linea Aprendizaje basado en juegos
Realidad aumentada Analiticas de aprendizaje
Aprendizaje basado en juegos Identidad digital
Tabletas Interfaces naturales
Entornos personales de aprendizaje Internet de los objetos
Geolocalizacion Computacion basada en gestos

Fuente: Informes 1B y NMC Horizon 2012

El paradigma de la nube

La Computacion en la Nube o “Cloud Computing” es definida por el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia (National Institute of Standards and
Technology,NIST en inglés) como un modelo para habilitar un acceso conveniente,
por demanda, a un conjunto compartido de recursos computacionales configurables,
tales como redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicio, los que
pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo minimo de
administracion o de interaccion con el proveedor de servicios (Newsletter, 2011,
p.1-11). En otras palabras la Computacion en la nube es una solucion informatica
que permite al usuario por medio del internet, tener los servicios y las aplicaciones
de software al igual que los requerimientos de procesamiento y almacenamiento del
equipo de hardware; los cuales se encuentran alojados en un Centro de Datos para
seguridad de la informacion.

Los servicios de la nube pueden ser libres u ofrecidos a través de un modelo de
pago por uso, siendo estos:

* El primer tipo son las nubes publicas, tienen una infraestructura a gran
escala y se refieren al modelo estandar de computacion en la nube, en
el cual un proveedor de servicios quien es el duefio de la infraestructura
fisica y el administrador de los servicios, coloca sus recursos tales como
servicios, recursos, procesos y datos disponibles al publico en general a
través de internet.

* En cambio las nubes privadas son redes o centros de computo propietarios,
se caracterizan por ser creadas y administradas por la organizacion a la que
sirven, y encontrarse aseguradas por medio de un Firewall o cortafuego,
dentro de la misma institucion en la que se alojan.

* Por su parte las nubes hibridas son una combinacion de los dos modelos
anteriores: las nubes publicas y las nubes privadas, permitiendo la
localizacion fisica de la informacion de manera exclusiva mezclada con la
ampliacion de recursos de las nubes publicas.
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* Adicionalmente existen las nubes comunitarias, quienes poseen una
infraestructura que es compartida por varias organizaciones, de forma
que toman los servicios y recursos con objetivos similares de manera
colaborativa, como lo son los requisitos de seguridad, privacidad de los
datos, politicas y condiciones de complimiento.

Dependiendo del modelo a utilizarse de Computacién en la Nube, existen
caracteristicas principales comunes en algunos de ellos, se listan:

» Servicio bajo demanda: La organizacion puede aprovisionarse de forma
unilateral de los recursos de computo que requiera, como tiempo de
procesamiento o almacenamiento, sin tener que realizar ningun tipo de
interaccion humana con el proveedor del servicio.

* Recursos compartidos: El proveedor de los recursos de computo en nube
los publica bajo un esquema multiusuario, en donde se cuenta con diferentes
servicios fisicos y virtuales que pueden ser asignados y liberados en forma
dinamica de acuerdo a la demanda de los consumidores. Como ejemplos
de recursos tenemos almacenamiento, procesamiento, memoria, ancho de
banda de red y las instancias de Sistemas Operativos virtualizados.

» Independencia de la ubicacion: Al encontrarse disponibles los recursos
en la nube de internet, pueden ser accedidos de la misma manera sin
importar la ubicacion geografica del consumidor del servicio. El cliente
generalmente no tiene ningin control o conocimiento de la ubicacion
exacta de los recursos que le son asignados.

* API de consumo: Los proveedores brindan mecanismos estandares
para el acceso a sus recursos mediante una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (Aplication Programming Interface, API) de software, que
facilitan el uso del servicio y la interconexion de las arquitecturas de
software empresariales con los sistemas desplegados en la nube.

» Sistemas escalables: Las necesidades de reserva y liberacion de recursos
de computo son atendidas de forma rdpida y dinamica, por lo que el
consumidor del servicio podrd disponer de la cantidad de recursos que
requiera en cualquier momento.

* Pago por uso: Los recursos de computacion son pagados en un modelo de
facturacion por consumo con una tarifa estdndar establecida para el uso del
servicio. Ejemplos de ello son la medicion del almacenamiento, ancho de
banda y recursos informaticos consumidos para el nimero de cuentas de
usuario activas por mes. Los recursos de computacion en la nube pueden ser
llevados al centro de costos de la organizacién como parte de las unidades
de ejecucion.

Como consecuencia de este analisis, podemos técnicamente resumir los servicios
que ofrece la Computacion en la nube en tres modelos:
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» Software como servicio (Software as a Service, SAAS), el cual brinda la
capacidad al usuario de tener un despliegue de software como aplicaciéon a
través del internet, en el cual las aplicaciones y los recursos computacionales
estan disenados para usarlos bajo demanda.

e Plataforma como servicio (Platform as a Service PAAS), el cual propone
un entorno de software en el cual un desarrollador quien puede ser el
mismo consumidor de la infraestructura de la nube puede crear y gestionar
soluciones dentro de un contexto de herramientas de desarrollo que la
plataforma proporciona, tanto de hardware como de software.

* Infraestructuracomo servicio (infrastructure as a Service, [AAS), finalmente
este modelo presenta servicios de computacion escalables segin sean las
necesidades del usuario, tales como procesamiento, almacenamiento, redes
y recursos de computacion, en donde se puede tener acceso y administrar
sistemas operativos e inclusive desarrollar aplicaciones.

Como ventajas que ofrece la computacion en la nube y que la convierten en una
opcidn sustentable y atractiva que esté siendo cada vez mas explotada por muchas
empresas encontramos la implementacion rapida, rendimiento optimizado, fijacion
de precios basados en suscripcion, disminucion de gastos, alta disponibilidad,
seguridad, facilidad de acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar, asi
como un ahorro considerable de energia (Carranza, 2012, p.7).

Pero no todo es ventajoso, existen ciertas desventajas tales como, percepcion
de pérdida de privacidad de datos sensibles, dependencia de la infraestructura y
plataformas de terceros para operar, posible dificultad de integracion e incluso falta
de seguridad que muchos le atribuyen por ser un servicio que se brinda basado en
la tecnologia y los estandares de seguridad adoptados por el proveedor (Maslucan,
2010, p.15).

La computacion en la Nube en el Ambito Educativo

En el campo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el apoyo
a la docencia universitaria existen muchas tendencias que se transforman en una
herramienta clave, para la toma de decisiones estratégicas en las universidades.
Es por ello que no se debe ver a las herramientas tecnologicas como un simple
recurso educativo sino como un entorno educativo tecnolégicamente enriquecido,
que apoyara al modelo educativo que la institucion utilice, siendo esta un apoyo en
la ejecucion de todas las actividades que lo comprendan.

El personal de Sistemas desarrolla las herramientas tecnoldgicas pero el verdadero
sentido se adquiere con su uso, de alli la importancia que tiene el usuario en la
ejecucion de un proyecto. Las tendencias tecnologicas como: la accesibilidad y la
ubicuidad, la convergencia de dispositivos, la computacidon en la nube, las nuevas
interfaces de acceso a la informacion por medio de la geolocalizacion y el cambio

201



Ing. Ana Maria Arellano Arcentales

de paradigma de la propiedad intelectual, indiscutiblemente aportan multiples
beneficios a la sociedad actual, porque no dejar que los actores universitarios,
le encuentren un uso adecuado para simplificar sus actividades de ensehanza y
gestion y exploten sus beneficios, una manera eficaz de lograrlo es implicar a toda
la comunidad universitaria en la utilizacion de diversas tecnologias. Los tecndlogos
son los encargados de asumir los principios de simplicidad, invisibilidad, facilidad
de uso y sensacion de integracion, pero no lograrian el desempefio adecuado de
sus aplicaciones si los especialistas en educacion no contribuyen con indicadores
y estudios que permitan medir el impacto de estas tecnologias en el quehacer
universitario.

En la actualidad, la formacion es mas dinamica, interactiva y ubicua, ya que la
tecnologia elimina las barreras espaciales y temporales por lo cual existe una
creciente demanda de apoyo a la docencia mediante las TIC, ya sea para dar soporte
a la modalidad presencial, a distancia o mixta,

En la universidad del siglo XXI es inverosimil pensar siquiera que no exista
una cultura digital en el ecosistema universitario, puesto que el uso de medios
electronicos para difundir informacion, repositorios de aprendizaje y comunidades
online, genera la necesidad de incrementar la cultura digital en todo el ecosistema
universitario al igual que la necesidad de innovar los sistemas de gestion TIC
universitarios.

Los actuales factores de la dinamica docente apoyados en las TIC permiten
un incremento en la creacidon y distribucion de conocimientos y recursos de
aprendizaje, como consecuencia los nuevos modelos de produccion, y sus canales
de distribucion y streaming, potencian a la universidad como un agente generador
de conocimiento.

A principios del siglo XXI nacen servicios en la red que facilitan muchas de las
tareas docentes y del estudiante: potentes servicios de busqueda, herramientas de
colaboracion para generar conocimiento estructurado, creacion de comunidades
virtuales, produccion digital propia, espacios personales de publicacion de
contenidos, espacios de colaboracion y uso compartido, etc. Estas tres vertientes
(herramientas, canales de comunicacion y servicios) han evolucionado tan
rapidamente que podemos identificar diferentes tendencias en la forma de uso de
ordenadores a lo largo de este tiempo (hacia la computacion ubicua basada en la
miniaturizacion de dispositivos especialmente orientados a facilitar la movilidad
del individuo), y también en el rol que adoptan los usuarios, pasando de un modelo
muy especializado (so6lo apto para expertos o cientificos) a consumidores de
informacidn, y finalmente a productores de contenidos. (Faraon, 2012, p.14).

Hay que recordar que nuestros estudiantes han estado rodeada de tecnologia que
usan de forma cotidiana, por ende los actuales estudiantes de las aulas universitarias
son nativos digitales. Esto no significa que sean expertos en todas las aplicaciones,
pero si tienen mucha habilidad informatica, puesto que usan la tecnologia en forma
habitual en muchas de sus actividades cotidianas.
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Este nivel de asimilacion y experimentacion de las TIC por parte de los estudiantes
supone un gran reto para el educador. Incluso hay estudios que indican que los dos
primeros medios de consulta de los adolescentes son buscadores como Google o
plataformas como.

Por modelo incluso de conectividad y requerimiento gubernamental para muchos
tramites los estudiantes de secundaria ya tienen su propia cuenta de correo que
usan de forma habitual, y los estudiantes de educacion mantienen ademas su propio
blog, almacenan informacion en la nube y tienen ya formadas sus redes sociales.
Por consiguiente si el docente universitario no utiliza los recursos tecnologicos
en el desempenio de su catedra , le genera una cierta ruptura al estudiante con sus
modelos de trabajo, que en muchos casos es dificil de adaptar.

Se ha incrementado en poco tiempo los conceptos TI que alrededor de Internet
crece el nimero de proveedores de servicios en la nube, muchos de ellos gratuitos,
para profesores y centros universitarios

Desde el punto de vista educativo, la tendencia de la computacidon en nube aparecioé
por primera vez en el informe del “NMC Horizon Report: 2009 Higher Education
Edition”. En donde ya se nombraban sus beneficios tales como la colaboracion, el
almacenamiento de archivos y el acceso a las actualizaciones de software. Al igual
que ha aumentado de forma vertiginosa el nimero de aplicaciones disponibles que
dependen de las tecnologias en la nube, en donde su optima funcionabilidad en gran
medida del ancho de banda disponible.

Apesar de los grandes beneficios que estas herramientas ofrecen, existe desconfianza
por parte de las organizaciones de utilizar dichas plataformas por sentir una pérdida
del control del servicio y de los contenidos, al quedar estos en manos de terceros.

Relevancia para la docencia, el aprendizaje, la investigacion o la gestion de la
informacion

Las herramientas tecnoldgicas actuales permiten tanto a docentes como a
estudiantes, crear, editar, consultar y clasificar todo tipo de informacion en cuestion
de minutos, filtrando con ello el inmenso volumen de informacion que posee el
internet en datos exactos que el usuario necesita obtener y presentarlo en la web,
disponible para la comunidad de internautas.

La disposicion de datos procedentes de diversas fuentes enriquece el proceso de
aprendizaje mediante el analisis de contenidos de diferentes origenes.
Precisamente la adopcion de plataformas y servicios alojados en la nube permiten
ajustar las soluciones tecnologicas de las instituciones a las necesidades de nuestra
juventud universitaria.

La nube, una tecnologia verde

El cambio de cultura de trabajo utilizando TIC, incluye la virtualizacion y la
computacion en la nube, obteniendo por medio de su uso el concepto de “Oficina
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sin papel”, gestion que evita el consumo de la energia derivada de la produccion de
toneladas de papel, el consumo de impresoras, tinta, toner, fotocopiadoras, etc. Los
usuarios almacenan, recuperan y utilizan solamente documentacion digital que se
guarda localmente o se envia a través de la red corporativa o de Internet, para dar
soporte legal a toda esta informacion se han creado los certificados digitales y la
firma digital generando con su uso la eliminacion de facturas y contratos en papel,
donde la gestion de los documentos es totalmente digital.

La nube se encuentra dentro de las Tecnologias Verdes, estas engloban a la nube y
otras tantas tecnologias que hacen un uso eficiente de los recursos computacionales
minimizando el impacto ambiental, maximizando su viabilidad econdmica,
asegurando deberes sociales y promoviendo el reciclaje computacional (Norman,
2012, p.66).

Contrariamente a lo que se ha expresado, las otras tecnologias son consumidoras
de energia y productoras de desperdicios ambientales, en muchos casos de largos
periodos de desintegracion. Las computadoras de escritorio actualmente gastan
como 30 vatios cada una, con la computacion en la nube no se necesitan maquinas
que consuman mas de 2 vatios. Lo esencial desde el punto de vista ambiental es que
estas tecnologias verdes no solo reducen el consumo de energia sino que también
reducen la emision de diéxido de carbono o.

Desde el afio 2008, ha habido una tendencia por parte de las empresas particularmente
las grandes a adoptar esta solucion de computacion, debido a que se estima que esta
herramienta mejora la gestion empresarial, tanto en términos de eficiencia como de
gestion, generando mayor productividad, reduccion de costos y una menor carga en
la gestion de productos (Rodriguez, 2012, p.25).

Segtin un estudio realizado por Accenture y WSP Enviroment and Energy, por
encargo de Microsoft, lanube también es beneficiosa para el medio ambiente y puede
ayudar a las companias a reducir su consumo de energia y sus emisiones de carbono
en aproximadamente un 30%. El informe Cloud Computing and sustainability: the
environmental benefits of moving to the cloud (Accenture, 2010), consigna que
los grandes centros de datos, como los de Microsoft o Google, se benefician de
economias de escala y eficiencias operacionales.

Las pequenas empresas, de aproximadamente 100 empleados, que se mudan desde
servidores in situ a la nube pueden tener un ahorro en su consumo energético y en sus
emisiones de carbono de hasta un 90%, segtn lo encontrado por los investigadores.
Los resultados del estudio de Microsoft armonizan con los encontrados en el
estudio Cloud Computing Energy Eficiency de la consultora Pike Research,
enfocada en las tecnologias verdes. El estudio llevado a cabo por esta firma estima
que la computacion en la nube ayudara a reducir los gastos globales de energia de
los centros de datos en un 38% hacia el 2020. En el estudio se consigna que los
beneficios de la nube son sustanciales y que tendran importantes implicancias en la
reduccion tanto del consumo energético que puede disminuir de 23000 millones de
dolares en 2010 a 16000 millones de dolares en 2020 como de las emisiones de los
gases de efecto invernadero con tan poca perturbacion en los negocios.
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CONCLUSIONES

Las universidades gestionan diariamente mucha informacion de todo tipo, como
contenidos docentes, comunicaciones y actividades, por lo cual su almacenamiento
se encuentra en constante crecimiento, y al requerir tener acceso a esta informacion
dentro y fuera del campus universitario, la Computacion en la Nube ya sea en su
modalidad privada, publica, colaborativa o mixta pasa a ser la solucion para la
administracion de la informacion.

Es responsabilidad de las universidades la generacion de conocimientos y la
socializacion de los mismos, por ende es fundamental que las Instituciones de
Educacion Superior cuenten con un repositorio de datos el cual debe contar con
medidas de seguridad contra ataques por malware, phishing y botnets, puesto que
es responsabilidad tanto de los proveedores de la nube como de los clientes la
integridad de la informacion.

Para finalizar se la Computacion en la Nube es una herramienta rentable y flexible
para las organizaciones, por permitir administrar la informacion en ella almacenada
de forma segura, posee multiples servicios y aplicaciones, que la convierten en uno
de los elementos mas importantes de las TIC.
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