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Resumen

El trabajo de investigacion pretende analizar las percepciones de los estudiantes
egresados y matriculados sobre el proceso de titulacion de la carrera de Turismo y
Hoteleria de la Universidad de Guayaquil y de esta manera contribuir a la calidad integral
de las titulaciones. Se tom6 una muestra correspondiente a 167 alumnos inscritos en las
dos modalidades de titulacion que posee la carrera, examen complexivo y trabajo de
investigacion, aplicandose un cuestionario distinto para cada grupo, pero coincidentes en
las dimensiones que poseen. La dimension “habilidades y conocimientos del tutor” fue la
mejor calificada, aunque no en el nivel esperado. Las dimensiones “instructivo de
titulacion” y “malla curricular” fueron percibidas de manera negativa. Las titulaciones
siendo un dltimo peldafio en el proceso académico universitario, son evidencia directa de

la calidad del mismo.

90



Desafios de la Educacion Superior para la Gestion de la Calidad.

Palabras claves: titulacion, tutoria, calidad educativa, gestién del conocimiento.

5.1 INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad determinar la percepcion de los estudiantes
egresados sobre el proceso de titulacion y sus diferentes modalidades para obtener el
titulo de licenciado en Turismo y Hoteleria, el cual es expedido por la Facultad de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.

En el art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se dispone que el sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
vision cientifica y humanistica, la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion
promocién, desarrollo y difusion de las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais en relacion con los objetivos.

Fundamentadas en este articulo, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se rigen

por normativas del Reglamento de Régimen Académico del afio 2013:

1.- Las IES tienen un plazo de 18 meses para implementar la unidad de titulacion, por
consiguiente, se contempla como opcion obligatoria el examen complexivo de grado y

otra opcion mas de trabajo de titulacion.

2.- Quienes finalizaron sus estudios a partir del 21 de noviembre de 2008 en adelante
podran titularse bajo las modalidades que actualmente ofertan las IES, en el plazo

méaximo de 18 meses a partir de la vigencia del presente reglamento.

3.- Los estudiantes que hayan finalizado sus estudios antes del 21 de noviembre de 2008,
deberan aprobar un examen complexivo o de grado articulado al perfil de una carrera o

programa vigente o no vigente, habilitada para registro de titulos.

El Reglamento del Régimen Académico (2013), menciona en el capitulo 11l de la Unidad
Curricular, articulo 21, numeral 3, cuales son los trabajos de titulacion, por ejemplo:

examen de grado; proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos O
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articulos académicos, etnografias, sistematizacion de experiencias practicas de
investigacion y/o intervencion, analisis de casos, estudios comparados, propuestas
metodoldgicas, propuestas tecnoldgicas, productos o presentaciones artisticas,
dispositivos tecnoldgicos, modelos de negocios, emprendimientos, proyectos técnicos,

trabajos experimentales, entre otros de similar nivel de complejidad.

Existen muchas de las razones por los cuales los estudiantes se sienten insatisfechos
con el proceso de titulaciobn, ya sea por desconocimiento sobre las lineas de
investigacion, disminucion del tiempo al momento de realizar su trabajo de titulacién,
tutores sin conocimiento de investigacion, poca oferta modalidades de titulacion, entre

otros.

Por esta razén, es necesario conocer como este proceso de titulacion es valorado o
percibido por los estudiantes, debido a que es considerado como uno de los ejes
transversales en lo que respecta a la calidad integral de la educacion. Es importante
destacar que este articulo tributa a los resultados del proyecto de investigacion FCI “La
gestion del conocimiento y su incidencia en la calidad Integral universitaria”,

apoyado por la Universidad de Guayaquil.

El primer objetivo especifico de esta investigacion es caracterizar el proceso de titulacién,
con los siguientes puntos a tratar: antecedentes histéricos de la carrera de Turismo y
Hoteleria; problemas de la profesion; modalidades de titulacion; y tipos de tutoria;
problemas del profesor de Titulacién; y como ultimo el proceso de participacion-accion

(Docente-Alumno).

El segundo objetivo es sistematizar los sustentos tedricos relacionados en el proceso de

titulacion, espceificamente en la carrera de Turismo y Hoteleria.

El dltimo objetivo es evaluar las opiniones y sensaciones de los estudiantes egresados
acerca del proceso de titulacion; por consiguiente, los resultados esperados ofreceran
identificar la percepcion de los estudiantes sobre este proceso; ademas, permitira el

mejoramiento de la percepcion entre: Docente Tutor — Proceso de Titulacion- Estudiante.
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5.2 DESARROLLO

5.2.1 Antecedentes de la carrera de Turismo

La resefia historica de la carrera de Turismo y Hoteleria esta dividido en tres etapas: la
primera inicia en 1990, afio en el que la carrera se plasmo para su ejecucion, por
consiguiente, receptd alumnos con la finalidad de formar profesionales de alto nivel, para
gue aporten el conocimiento adquirido en la academia a las empresas turisticas, este fue
el principal objetivo de la autoridad a cargo. La segunda etapa comienza en 1995, el
rector de ese entonces, el Ab. Ledn Roldés Aguilera, a quien le llega el informe de la
comision académica mediante oficio 315, con fecha 8 de julio de 1995, resolvio aprobar
la licenciatura en Turismo y Hoteleria de la Facultad de Comunicacion Social, ademas se
aprueba la entrega de titulos de profesionalizacion como Guias de Turismo. La Ultima
etapa es a partir del afio 2011, en la cual, la carrera de Turismo y Hoteleria dejé de

entregar un titulo intermedio hasta la actualidad.
Problemas de la Carrera y de la Profesion:

Los problemas identificados en el proceso de titulacidn de la carrera inciden en la

eficiencia y la calidad de los trabajos de titulaciéon, entre los puntos mas destacados son:

Falta de compromiso de los egresados en concluir su trabajo de titulacién.
Limitada empatia tutor-tutorante.

Espacios fisicos limitados para la realizacion de las tutorias.

Asignacién deficiente que interrumpe horarios de labores docentes.
Tutorias asignadas a docentes sin la experticia pertinente.

Falta de equipamiento tecnolédgico para asegurar la calidad.

Vacios de conocimiento sobre la metodologia por parte del estudiante.

AN NN N N U R N

Necesidad de capacitacion y actualizacion para los docentes de titulacién.

La profesion de Turismo y Hoteleria al igual que otras profesiones posee problemas en

el ambito de aplicacion, es asi que se determinaron las siguientes dificultades que el
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alumno encontrara fuera de la academia. A continuacion, se detallan los siguientes

problemas:

e Altos indices de desempleo y niveles de salarios muy bajos para profesionales con
titulo universitario.

e Trabas mudltiples para conformar los emprendimientos y creacion de empresas
turisticas.

e Poca produccion cientifica sobre teméaticas del turismo en Ecuador, lo que limita la
innovacion tecnolégica y empresarial en la profesion.

e Bajo nivel de valoracion del patrimonio cultural material e inmaterial, lo que incide
en que disefien nuevos productos de turismo cultural a pesar de tener gran
variedad de recursos turisticos de esa indole.

e Bajo conocimiento del profesional de turismo en temas ambientales, sobre todo en
lo que respecta a la administracion del sistema nacional de aéreas protegidas
(SNAP).

e El desinterés de los gobiernos autonomos locales para el desarrollo de productos
turisticos sostenibles.

5.2.2 PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

Descripcion

Es un profesional con elevados principios ético y morales, solidos conocimientos en
investigacion, planificacion y gestion empresarial, capaz de disefar y aplicar estrategias
para desarrollar sustentablemente destinos, productos y actividades turisticas; con
capacidad de formular, gestionar y evaluar, planes y proyectos turisticos sostenibles a
nivel comunitarios y municipales; trabajar en equipos multidisciplinarios, planificar
organizar, ejecutar y evaluar congresos y eventos locales, nacionales e internacionales;
manejar herramientas tecnolégicas que le permita optimizar los procesos de las

actividades turisticas, aplicando los principios del buen vivir.
Perfil

- Gestor de empresas turisticas.
- Administrador de establecimientos A&B.

- Gerente 0 administrador de empresas hoteleras en general.
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- Administrador en agencias de viajes, lineas aéreas y Tour Operadoras.

- Organizador y promotor de congresos, convenciones, ferias y exposiciones.

- Organizador y Planificador de Congresos y Convenciones.

- Gerentes 0 Agentes de Ventas en Agencias de Publicidad y Promocion Turistica.

- Director de proyectos turisticos.

5.2.3 NUCLEOS ESTRUCTURANTES, ASIGNATURAS Y LAS MODALIDADES DE
TITULACION

Las asignaturas que se organicen y dispongan en la unidad deben estar orientadas a la
validacién académica de las capacidades, competencias, habilidades y desempefios
construidos a lo largo de la formacion profesional. Esta orientacion se enfoca al desarrollo
de procesos de actualizacion, profundizacion y expansion del perfil de egreso del futuro
profesional en sus &mbitos del ser, saber, saber hacer y saber conocer que garanticen

su sustento, fortaleza, coherencia y consistencia.
Los nucleos estructurantes de la carrera se dividen en diferentes areas, tales como:
Basica, Humanistica y Profesional. Cada éarea posee diferentes asignaturas que

contribuyen a la calidad de la educacioén, por consiguiente, aporta al proceso de titulacion.

Tabla 1. Asignaturas que contribuyen a cada ndcleo estructurante.

Area Humanistica Area Bésica Area profesional

e Filosofia de la e Teoria del Turismo o Empresa de A&B
comunigacic')n e Método y Técnica de o Enologia

e Lenguaje y Investigacion e Gerencia de A&B
Comun!cac!gn _ e Geopolitica del e Planificacion de

e Comunicacion Visual Ecuador Eventos

e FEtica y Legislacion o . e Montaje de Eventos
Aplicada * Estadistica Aplicada al e Planificacion de

e Inglésl, Il Iy IV Turismo. destinos Turisticos

e Vinculacion con la ® Gastronomia e Marketing Turistico
colectividad. e Computacion e Técnicas de Guianza

e Sociologia Aplicada del e PYME e Planificacion de Rutas
Turismo e Investigacion de e Gestion de turismo

Mercado sostenible
e Técnicas de venta y

negociacion
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Patrimonio Turistico el
Ecuador

Transporte Turistico
Contabilidad de Costos
Gerencia de operacion

e Destino Turistico
Mundial Ho,te_lera ]
e Calidad de servicios ° Traflgg aereo
Turisticos. e Gestitn de_ Talento
. humano aplicado al
e Computacion i, llly IV Turismo.
e Emprendimiento e Gestitn y
e Patrimonio Cultural administracion de
e Matematica Financiera proyectos.
e Presupuesto y
Finanzas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la Unidad de Titulacién presentada al CES.

Segun la Unidad de titulacion (2015) se escogieron tres tipos de modalidades de trabajo
de titulacion: examen complexivo, trabajos de investigacién y modelos de negocio o

emprendimiento.

EXAMEN COMPLEXIVO

Este instrumento de evaluacion pretende medir las competencias especificas de cada
carrera, aguellas que se contienen en su perfil de egreso, el cual esta en correspondencia
con la matriz de competencias que debe ser desarrollada por la carrera, en el caso de
gue no existiera. Se deberan designar docentes de cada carrera para impartir el médulo
correspondiente, este docente debe tener una preparacién integral de la carrera por
cuanto desarrollara habilidades en varios campos de conocimiento. Se les facilitara a los
estudiantes una guia para el examen, la cual constara de los objetivos educativos,
competencias genéricas y especificas, contenidos por materia a estudiar, bibliografia, por
ultimo y mas importante: casos de ejercitacion, preguntas, problemas etc., teniendo en
cuenta que la forma de preguntar debe ser similar al enfoque que tendra luego el examen.
Para la conformacién de la guia de ejercicios, se deberan crear colectivos académicos o
grupos disciplinares por area del conocimiento, con la finalidad de que esta guia prepare
al estudiante para un examen que sin dudas serd complejo. Tener en cuenta en el disefio
de las preguntas, se realiza apoyandose en los examenes del CEAACES para cada

carrera.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

Los proyectos de investigacion son propuestas que se fundamentan en las lineas
prioritarias de la carrera de Turismo y Hoteleria, como son:

- Estudio Empresarial y PYMES

- Estudios de Desarrollo

- Sociocultura del Patrimonio Turistico

- Ecoturismo
- Sociologia aplicada al Turismo.

5.2.4 TIPOS DE TUTORIAS

La unidad de titulacién de conformidad con la programacién establecera cuatro tipos de

tutoria:

v' Tutorias de induccion: sera grupal para los estudiantes matriculados en el afio
terminal (cuarto curso u octavo semestre). En ese periodo deben haber terminado
el anteproyecto y realizar avances del proyecto de titulacion. Ademas, se debe
recordar que en el mismo periodo los alumnos de tercer afio deberan realizar su
anteproyecto.

v' Tutorias individuales: se realizaran en forma personal y en los horarios y dias
establecidos segun la carga horaria.

v' Tutorias grupales: son espacios de orientacidbn manejados en talleres, con un
maximo de 12 alumnos por tutor.

v' Tutoria virtual: se complementara la participacién de estudiantes con el uso de las
TIC.

A continuacién, se detalla el porcentaje de alumnos egresados, del periodo ciclo 11 2017-
2018, asi como el numero de alumnos egresados y matriculados en el Ciclo | del 2018-
2019 de FACSO.
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Tabla 2. Alumnos egresados de la Universidad de Guayaquil.

Estado del N° de o %
Estudiante estudiantes ° Acumulado
Trabajo de Titulacion 4,877 44.38 44.38
Examen Complexivo 1.157 10.53 54.91
En proceso 874 7.95 62.86
Incompleto 4,062 36.96 99.83
Duplicado 19 017 100
Total 10,989 100

Fuente: datos adquiridos Vicerrectorado de Formacion Académica y Profesional - VIFAP

Tabla 3. Alumnos egresados de FACSO.

Estado del N° de

Estudiante estudiantes

Trabajo de Titulacion 451 47.67 .

Examen Complexivo 225 23.78 71.46

En proceso 10 1.06 72.52

Incompleto 259 27.38 99.89

Duplicado 1 0N 100
Total 946 100

Fuente: datos adquiridos Vicerrectorado de Formacién Académica y Profesional - VIFAP

5.2.5 CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Por décadas, los sistemas de evaluacion educativa de las universidades fueron de mera
incumbencia de las instituciones de educacion superior y la sociedad debia suponer si
eran sistemas adecuados, a pesar que la educacion impartida no era medible y no se le
daba cabida al analisis externo por parte de agentes especializados. El proceso de
globalizacion mundial fue el punto de partida para evaluar la calidad de la educacién
universitaria, a través de indicadores obtenidos de universidades de alto prestigio en
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paises desarrollados, y que, aplicados al entorno educativo local, permitian medir el
impacto provocado por la educacion superior en una nacion (Cabrera, s.f.). La calidad,
por ende, esta muy ligada a la determinacién estratégica de la educacion superior; ya que
esta redunda en repercusiones importantes a nivel social, que se caracterizan por tener

gran pertinencia en aspectos claves del desarrollo de una sociedad.

Generalmente se ha venido aceptando la concepcion tradicional de la calidad
educacional, la cual cuenta con tres variantes, a las que hay que ponerle especial

atencion:

e Calidad vista como algo de clase superior, con caracter de elitista y de
exclusividad.

e Calidad equivalente a excelencia, al logro de un estandar muy alto que es
alcanzable, pero en circunstancias muy limitadas.

e Calidad entendida como el cumplimiento de estandares minimos.

La cualidad de excelencia de una institucién de educacion superior - IES y el nivel de sus
recursos es juzgada normalmente por su reputacion. Ademas, existen un conjunto de
factores que inciden en la formacion profesional, la produccién y gestion del
conocimiento, la integracion de valores éticos y morales, y su socializacion, a partir del

Plan institucional, todos los objetivos y metas que conforman la Vision y Mision de la IES.

En Ecuador, la calidad en educacién superior pretende involucrar la capacidad concreta
de incidir en los cambios que requiere la sociedad, con el objetivo de hacerla méas
préspera, justa, equitativa y solidaria. Implica también la posibilidad de intervenir en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los ecuatorianos, a través de la innovaciéon y
la gestion del conocimiento (CONEA, 2002)

Cada pais iberoamericano ha ido trazando su propio rumbo y explorando qué
modalidades de evaluacién y acreditacion de instituciones y programas se

acomoda mejor a sus necesidades y tradiciones, ordenamiento legal y practicas
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académicas. El resultado es que existe ahora una enorme variedad de
experiencias nacionales, las cuales sirven como base para multiples procesos de

aprendizaje y de intercambio (Bruner, 2016, p. 9).

Lo que lleva a reflexionar acerca de los esfuerzos que los mandatarios de distintos paises
realizan para garantizar el derecho a la educacién superior, pero a una educacion digna
y de calidad, la cual logre plasmarse de manera efectiva y positiva en el desarrollo de la

sociedad.

Si bien es cierto, es necesario que cada pais posea un sistema que garantice la calidad
educacional del mismo, y no Unicamente un programa de supervision; ya que asegurar
la educacion de excelencia, redunda en el bienestar socioecondmico de su poblacion, el
reconocimiento y apreciacion a nivel internacional de todas las estancias académicas de
una nacion (UNESCO, 2006).

La Organizacion de Naciones Unidas — ONU junto a la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos - OCDE han colaborado para la elaboracién de directrices que
gestionen correctamente la educacion superior poniendo énfasis en la proteccién a
estudiantes y otras partes interesadas, tales como instituciones afines, docentes,
asociaciones estudiantiles, organismos de aseguramiento de la calidad y convalidacion
de diplomas, organismos de reconocimiento académico y organismos profesionales, y

asi lograr atender las necesidades humanas ya sean estas socioculturales o econémicas.

La calidad en la formacion de profesionales

La articulacion coherente de los diferentes niveles de formacion (basica, profesional,
post-profesional), con la investigacion cientifica y la formacién humanistica, propicia la
construccion de valores éticos y morales: la equidad, honestidad, responsabilidad y
solidaridad. Por lo tanto, se requieren

propuestas innovadoras, flexibles, dinamicas para la formacion profesional y post-
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profesional en correspondencia con las demandas del desarrollo local, que permitan
vincular de manera efectiva la docencia, investigacion e interaccion social (Alcoba &
Hernandez, 2014).

Por tal razén, es necesario vincular los curriculos con las necesidades del desarrollo
social y de las practicas profesionales; planificar el proceso formativo y orientar a los
estudiantes al logro de aprendizajes de mayor relevancia, que superen la retencién de
informacion como estrategia de aprendizaje. Las nociones sobre calidad permiten
entender que la vigencia de ésta se centra en los procesos seguidos en las instituciones
de educacion superior. En consecuencia, debemos entender por calidad, al conjunto de
cualidades de una institucion valoradas en un tiempo y situacién determinados, que

reflejan el modo de ser y de actuar de la institucion (lvan, 1996).

La calidad en lainvestigacion

La investigacion requiere ser asumida como una de las actividades institucionales
sustanciales de las instituciones de educacién superior, abordando tematicas de
importancia global que pretendan resolver problemas de la sociedad moderna. Es a
través de politicas institucionales propias, o fundamentadas en politicas publicas, que las
IES podran enfocarse en el fortalecimiento de la investigacion cientifica y tecnologica,
formulando propuestas innovadoras que busquen la mejora de los problemas medulares

de las profesiones.

Los programas de investigacion institucionales, por lo tanto, deberan fijar lineas
prioritarias y ejecutables, por centros e institutos de investigacion en sus unidades
académicas. Las lineas prioritarias deberan circunscribirse en la mision y vision de la
institucion educativa, y contribuir al desarrollo institucional, asi como a la construccion de

una nacion sélida enmarcada en la sostenibilidad (Garbanzo, 2007).
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Uno de los factores que incide directamente en la calidad de la investigacion, es la
promocién de procesos de colaboracion cientifica entre universidades, centros de
investigacion y desarrollo, gobiernos seccionales y central; asi también como, con el
sector productivo publico y privado del pais. Esta calidad antes mencionada se evidencia
por la determinacion de la generacion de esfuerzos para el desarrollo de la investigacion
basica, aplicada y tecnologica. En consecuencia, la calidad surge cuando se construyen
alianzas estratégicas para el impulso de la investigacion de manera planificada y
sistematica, articuladas con la docencia y la extension universitaria, el servicio
comunitario y los requerimientos de sectores claves del pais, las ONGs y las entidades

gubernamentales.

Cuando se pretende medir la calidad en la investigacion, es de suma importancia
considerar la participacion de recursos humanos de alta cualificacion, para poder
desarrollar la actividades investigativas a nivel de los grandes centros de estudios
superiores, destacando la capacidad cientifica multidisciplinaria e interdisciplinaria del
talento humano, por lo que se requiere la existencia de un sistema de incentivos para los

profesionales que centran su funcion en la investigacion.

La calidad en las actividades de vinculacion con la colectividad

La interaccion de los miembros de la universidad con agentes y comunidades externas
toma un papel relevante en la gestion de la calidad universitaria, ya que permite ofrecer
servicios educativos especializados, por ejemplo: asesoria, educacién continua,
consultoria para el desarrollo. Vincularse con la comunidad conlleva cumplir con distintas
acciones en la preservacion, difusién y enriguecimiento de la cultura, ya que es el espacio
ideal para el andlisis y el debate de los graves problemas nacionales, con la finalidad de
persuadir la opinién publica y contribuir en el planteamiento de soluciones alternativas

gue beneficien a la mayor parte de la poblacion (Vera, Fleitas, Veliz & Vinces, 2017).
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Para cumplir con las metas trazadas, se hace relevante la existencia de un ente
coordinador que supervise el cumplimiento de estas importantes tareas; también es
necesario que exista una instancia coordinadora a nivel institucional y que se involucren

docentes, investigadores y alumnos.

La calidad en la administracion y gestion universitaria

Las IES, ademés de planificar el desarrollo de instituciones de educacion superior, deben
garantizar el mejoramiento sostenido de sus actividades y pertinencia social, y evaluar
los resultados y productos generados por el trabajo universitario. El compromiso de las
IES con una mejor contribucion a la sociedad debe estar ligado al desarrollo de una
cultura de evaluacion. Esto tendra que asumirse como un proceso que requiere un

liderazgo democratico motivado a la resolucion de las probleméticas académicas.

La direccién de la institucién debe estar a cargo de lideres creativos, con vision y
actitud prospectivas, capacidad para valorar y solucionar problemas, aptitud para
la gestion que posibilite nuevas y mejores formas de trabajo, el acertado manejo
de relaciones personales e interinstitucionales y un elevado compromiso moral
para impulsar los cambios que la institucion requiere en atencion a las demandas
sociales (CONEA, 2002, p. 14).

Cuando se trabaja con el concepto de aseguramiento de la calidad en educacion superior
subyacen dos enfoques: uno se inspira en el concepto de aseguramiento de calidad,
entendida como el cumplimento de ciertos estandares minimos que garanticen que el
egresado tiene las competencias para desempefarse adecuadamente en sus funciones.
Esta concepcion tiene especial relevancia en carreras de riesgo social como, por ejemplo,
las del area de la salud. Otro enfoque se sustenta en el concepto de mejoramiento de
calidad, en el cual las instituciones o programas, en forma voluntaria, se plantean metas
de superacién continua y estan dispuestas a que personas externas les ayuden en este

proceso. Ambos procesos pueden combinarse, para lo cual se requiere haber superado
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los estandares minimos de caracter obligatorio y luego incorporarse a procesos

voluntarios de mejoramiento permanente (Espinoza, 2008).

La calidad en las titulaciones

Alrededor del mundo los procesos de titulaciones han acarreado un sinniamero de
evaluaciones por parte de los organismos estatales que regulan las instituciones de
educacion superior, con el afdn de asegurar la calidad integral de la educacion
universitaria. Estos sistemas de evaluacién se conciben a partir de cuatro metacriterios,
tales como: la legitimidad, es decir, tienen una funcién de rendicién de cuentas; la mejora
de las titulaciones, las actitudes democraticas en los procesos de gestion y viabilidad

global de las evaluaciones (Rebolloso, Fernandez y Canton, 2010).

Ciertamente, aunque las titulaciones son concebidas como responsabilidad de los
estudiantes en cualquier nivel, es el cuerpo docente el que amerita ser estudiado, ya que
este generalmente ha sido influenciado por la perspectiva convencional de investigacion,
la cual predica que la evaluacién es un mero proceso de analisis objetivo y cientifico de
la realidad organizacional, y como consecuencia de ello, se generan sugerencias que

permiten la mejora de los procesos de titulacion.

Actualmente, existen sistemas de evaluacidon del profesorado que aportan con
informacion valiosa para la mejora de las distintas modalidades de titulacién, en especial
para las tutorias de los proyectos de grado. Estos sistemas no han generado cambios
estructurales en las universidades, ya que pretenden cumplir con una funcién
administrativa, en muchos casos con cierta rigidez que no se adecua a la diversidad de
universidades, grupos de estudiantes Yy titulaciones. Por lo tanto, la percepcion que los
estudiantes matriculados en el proceso de titulacion juega un papel central en los
esfuerzos realizados para la actualizacion de los sistemas de evaluacion y la busqueda

de la calidad integral.
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5.3 METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, y el tipo de investigacion es descriptivo,
por lo tanto, se determinara la percepcion del proceso de titulacion, mediante el promedio
valorado de cada dimension.

La técnica para obtener la informacion fue la encuesta, a través de un cuestionario que
fue dividido en tres dimensiones: el instructivo del proceso de titulacion, habilidades y

conocimientos del docente y la malla curricular.

Este instrumento fue aplicado, en primer lugar, a los alumnos que escogieron la
modalidad de examen complexivo, el mismo que consta de 14 preguntas, cada una de
ellas esta valorada a través de una escala Likert del 1 al 5, siendo uno la peor calificada

y cinco la mejor calificada.

Ademas, el cuestionario también fue aplicado a los alumnos que escogieron la modalidad
de trabajo de titulacion, el cual consta de 18 preguntas, cada una de ellas esta valorada
a través de una escala de Likert del 1 al 5, siendo uno la peor calificada y cinco la mejor

calificada.

La muestra para esta investigacion es de 167 alumnos matriculados en el semestre de
titulacion del Ciclo 1-2018, y es importante mencionar que esta percepcion es diferenciada
debido a que 44 alumnos escogieron la modalidad de examen complexivo y 127 trabajo
de titulacién; ademas, la aplicacién del cuestionario se realizé en las instalaciones de la
carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Comunicacion Social, durante las

jornadas de tutorias.
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5.4 RESULTADOS

Proceso de Titulacién
end PROMEDIO

INTRUCTIVO DE TITULACION

MALLA CURRICULAR HABILIDADES Y CONOCIMIENTO DEL DOCENTE
3,58

Figura: percepcion de los alumnos sobre la modalidad de proceso de titulacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la ilustracion anterior se puede deducir que la percepcion sobre la
modalidad del proceso de titulacion basado en las dimensiones instructivo de titulacion;
malla curricular y habilidades y conocimiento del docente fue regular, debido a que el
primero posee una evaluacion de 3,28; el segundo 3,19 y el ultimo 3,58; siendo este

ultimo el mejor aspecto calificado por los alumnos encuestados.
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Examen complexivo

INTRUCTIVO DE

TITULACION
4
A
PROMEDIO
//'
/ HABILIDADES Y
MALLA - ~
Yy —_— SCONOCIMIENTO
CURRICULAR P DOCENTE

Figura 2. Percepcion de los alumnos sobre la modalidad del examen complexivo.

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion anterior indica la percepcion de los alumnos de la modalidad del examen
complexivo, y sus dimensiones: instructivo de titulacion; malla curricular y habilidades, y
conocimiento del docente fue regular, debido a que el primero posee una evaluacién de

2,44; el segundo 2,83, y el ultimo 3,00; siendo este el mejor calificado por los alumnos.

En resumen, se puede notar que la modalidad “Examen Complexivo”, es la peor evaluada
por los alumnos con un promedio general de 2,69; mientras que la modalidad “Trabajo
de titulacion” fue evaluada con 3,35. Con esto se puede concluir que se debe evaluar los

items que pertenecen a la primera dimension, para mejorar la percepcion de los alumnos.

5.5 CONCLUSIONES

Los trabajos de titulaciébn deben propiciar la resolucién de los problemas, desafios y
procesos de los campos de actuacion de la profesion que se expresan en contextos
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laborales especificos. Lo antes mencionado implica el desarrollo de las capacidades de
investigacion y de resolucion creativa de los problemas de la profesion, por lo que debe
procurarse la formacion del pensamiento creativo y critico que apunta al uso del

conocimiento para el desarrollo de emprendimientos de innovacién social y tecnoldgica.

El trabajo de titulacién debe implicar un proceso de investigacién-accion, desarrollando
capacidades para la indagacion, exploracion, distincidn, organizacion, explicacion e
implicacion con la resolucion de los problemas de la profesion que han sido seleccionados

para el estudio e intervencion.

La percepcion general de los alumnos sobre el proceso de titulacion matriculados en la
carrera de Turismo y Hoteleria fue regular en sus dos modalidades, sin embargo, cabe
destacar que la dimension relacionada al instructivo de titulacion fue la peor evaluada. En
este caso, se deduce que el instructivo tiene complejidad para su comprension, posee
vacios y crea dudas que a veces no pueden ser despejadas por los propios tutores de

titulacion.

La segunda dimension, malla curricular, esta relacionada al listado de asignaturas que
deben cursar en la actualidad los alumnos entre primer a octavo semestre; pero los datos
recogidos indican que esta posee deficiencias, por lo que se crean discrepancias para el
cumplimiento del perfil profesional y mas adn no provee de los conocimientos minimos y

fundamentales para que el alumno pueda cumplir con éxito este proceso de titulacion.

La ultima dimension, habilidades y conocimientos del docente, fue la mejor evaluada a
pesar de que el resultado no se encuentra en el nivel esperado. Desde hace un afio, la
coordinacion general de titulacion de la Universidad de Guayaquil ha motivado a los
gestores de las diferentes carreras, para que la asignacion de tutores se realice
considerando la experticia del docente en funcion de los temas de investigacion que se
han presentado. Esto ha permitido que el docente pueda desenvolverse en un ambito
mas cercano a su realidad profesional, y provea al estudiante de una asesoria mas

satisfactoria. Sin embargo, aun los tutores de titulacién presentan inconsistencias en el
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desarrollo de su labor como asesores, especialmente en aspectos metodologicos, de

analisis de datos y tratamiento estadistico de los mismos.
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