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1.1. INTRODUCCION

El debate relativo al rol de los cllsteres en el desarrollo econémico de las
regiones ha sido intenso y creciente desde finales del pasado siglo. La mayor
parte de los estudios disponibles se sustentan en la aplicacion de los criterios de
Porter y de otros expertos internacionales que asocian el concepto de cluster a

las redes de empresas concatenadas en torno a Cadenas Productivas Globales.

Los analisis relativos al proceso de construccion de clisteres se volvieron
omnipresentes en los debates alusivos al desarrollo regional, esto es producto
de su estrecha vinculacién con la gradual revitalizacion de las politicas
industriales, el impacto del proceso de formacion de las cadenas productivas
globales y la consolidacion de nuevos enfoques en el ambito de la gerencia

empresarial.

La intencién de este trabajo es a partir de un marco analitico-conceptual que
vincula los tres niveles (macro, meso y micro) y mostrar mediante casos, las
insuficiencias de la economia ecuatoriana en términos de los
desencadenamientos productivos. Las ventajas comparativas en muchas
ocasiones se relacionan con los recursos naturales o de localizacion que posee

el pais, que en medio de una calidad del entorno microeconémico que priorice
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potenciar dichas ventajas creando fuentes de competitividad, podrian hasta
conducir a conformacién de cluster o insercion en sistemas globales de valor. El
analisis de la cadena productiva permite una representacion simplificada de la
realidad e identifica potencialidades para sinergias de trabajo entre los diferentes
actores. Es, ademas, una herramienta Util para impulsar el desarrollo econémico
local y global. El estudio de cadena permite una interpretaciéon en orden de las
relaciones de actores involucrados en el proceso que permite la elaboracién de

un producto.

En el contexto de una economia mundial globalizada y altamente competitiva
con una complejidad mayor resulta relevante esta comprension pues asi los
diferentes actores interesados en colocar con éxito el producto en el mercado,
pueden detectar los problemas, cuellos de botella o factores criticos que
bloguean determinado eslabén de la cadena y proponer acciones en beneficio

de los actores.

Un elemento fundamental en una estrategia de desarrollo, es construir
capacidades productivas regionales competitivas y duraderas, que generan
posibilidades de reduccién de riesgos y costos, que aumenten los beneficios de
las empresas participantes, crean relaciones comerciales duraderas, mejoran el
acceso a nuevas tecnologias de produccion, informacion y comunicacion, y

viabilizan el acceso de la produccion regional a los grandes centros de consumo.

El desafio de mejorar la estructura productiva para potenciar la insercion
nacional e internacional y la captura de oportunidades de las empresas de un
territorio 0 pais requiere de una vision integral de la produccion de bienes y
servicios, y de las formas en que estos llegan a los compradores; proceso en el

gue generalmente intervienen muy diversos actores.
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1.2. CADENAS PRODUCTIVAS

El antecedente inmediato sobre las cadenas productivas lo encontramos en
1958, Albert Hirschman, mediante su concepto “Encadenamientos hacia atras y

adelante” (backward and forward linkages).

La teoria de los encadenamientos productivos muestra como y cuando la
produccion de un sector es suficiente para satisfacer el umbral minimo o escala
minima necesaria para hacer atractiva la inversion hacia otro sector que éste
abastece (encadenamientos hacia adelante), o bien del cual se abastece

(encadenamientos hacia atras).

El desarrollo de los encadenamientos hacia adelante depende, en forma
imperante, de la similitud tecnologica entre la actividad extractiva y la de
procesamiento. Mientras mayor sea la similitud, mayor sera el aprendizaje y mas
fuerte el impulso hacia adelante; mientras mayor sea la distancia tecnologica,

menores seran el aprendizaje y el impulso.

Los encadenamientos hacia atras dependen, tanto de factores de demanda
(elasticidad de la demanda derivada de insumos y factores) como de su relacion
con factores tecnoldgicos y productivos. Asimismo, aportan elementos en torno
al tamafio 6ptimo de las plantas productivas y a la similitud con la tecnologia
utilizada en la produccion del bien final. Existen otros factores propios de la
empresa o la industria que aumentan los beneficios de desarrollar una
integracion hacia atras: alta inelasticidad de la demanda de recursos, existencia

de economias de escala en la produccion y mala relacién con proveedores.

En sintesis, las conexiones entre diferentes eslabones, expresando que en los
encadenamientos hacia atrds se debian tomar decisiones basadas en la
inversion y cooperacion, donde se oriente hacia la optimizacién de la produccién

de insumos primarios y bienes de capital que permitan fortalecer el proceso de
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transformacion de dichos insumos a bienes terminados. Por otro lado, los
encadenamientos hacia adelante involucran la necesidad que tienen las
empresas por promover la creacion de nuevos productos, la diversificacion y la

apertura de nuevos mercados.

Utilizar las cadenas productivas de las empresas es una gran ventaja ya que
se puede mejorar la organizacion de la compariia con esto se obtendria bajos
costos en el mercado y tener un valor agregado en las diferentes fases por la
que pasa el producto.

La ONUDI (2004) define a las cadenas productivas como “un conjunto
estructurado de procesos de produccién que tienen en comdn un mismo
mercado y en el que las caracteristicas tecnoproductivas de cada eslabén
afectan la eficiencia y la productividad de la produccién en su conjunto. De ahi
que las cadenas productivas se subdividan en eslabones, los cuales
comprenden conjuntos de empresas con funciones especificas dentro del

proceso productivo” (ONUDI, p.25).

También se identifica como cadena productiva a la relacion que existe entre
los diferentes eslabones que componen el proceso de produccion, donde
intervienen diferentes elementos y actividades econdmicas; este proceso
comprende desde la elaboracion del bien o producto, hasta la entrega del mismo
al consumidor final. De igual forma, al hablar de cadenas productivas se esta
pensando en productos con potencial de mercado y en su camino desde la

produccion al consumo.

Se puede definir como cadenas productivas, la manera de organizar y articular
un conjunto de actividades econdmicas que estan integradas por el producto -
mercado, la tecnologia y el capital (fisico, humano y social); y estan formadas
por diferentes organizaciones, las cuales de alguna forma estan relacionadas y

se consideran eslabones de dicha cadena.
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Por lo cual, la Cadena Productiva abarca todos los factores de produccién
incluyendo la participacion directa de agentes econdémicos que influyen en los
procesos de produccion, transformacion, distribucion y comercializacién del bien

0 servicio.

En el concepto de Cadena Productiva se destaca la interaccion lineal que se
produce entre los diversos eslabones de la cadena. Es decir, el andlisis de
cadena se vincula de forma muy estrecha con conceptos como especializaciéon
y division social del trabajo, pues precisamente representa la divisién y el
engranaje secuencial de todas las fases transformativas en que puede ser
segmentado cualquier proceso industrial. Algunos autores plantean que el
enfoque secuencial es limitado por lo que se considera necesario incluir los
enlaces y vinculos no solo secuenciales, sino también todos los elementos de

apoyo y servicios, de manera tal que se rompa con el esquema lineal.

Por tanto, con los varios significados se puede decir que la cadena productiva
se centra en la cantidad de eslabones que intervienen y con este hace una
actividad productiva. Con los eslabones se diagnostica las oportunidades o

amenazas que se pueden presentar.

La figura 1 muestra los principales componentes e interrelaciones presentes

en la cadena productiva:

. LOGISTICA DE ; .
PRODUCCION /LI\ ey /| LOGISTICA DE ' \| COMERCIALIZACION /_I\
e H Eggmiﬁsv OPERACIONES DA VTS CONSUMIDORES

Figura 1. Esquema de una cadena productiva con sus principales componente e

interrelaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la cadena productiva intervienen los agentes sociales y econémicos, los
cuales contribuyen de diferentes formas en los ciclos de la produccion; también
el uso de los eslabones, ya que ellos interactian entre si dentro de la correlacion

con los productores.

Los eslabones se definen como el conjunto de agrupaciones de actores de la
cadena productiva, que realizan actividades econdmicas afines. Dichos
eslabones cumplen diversas funciones dentro de la cadena productiva como
produccion, transformacion, industrializacién, comercializacién, distribucién. En
cada eslabon se pueden reconocer actores que demandan u ofrecen productos

con diferentes caracteristicas de calidad, cantidad u oportunidad (ver figura 2).

Productores de .
. h Acopiadores
materias primas Transportadores p
. ) Distribuidores o Procesadores
nsumidor final o . )
Consumido a comercializadores industriales

Figura 2. Eslabones de una cadena productiva.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI, 2004).

Por otro lado, la Cadena Productiva también muestra ciertos aspectos

operativos, tales como:

e Descripcion y andlisis de los eslabonamientos, los productos y las
unidades productivas.
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e Descripcion y analisis de los procesos y actividades.

e Descripcion y analisis de la articulacién en el espacio territorial.

Segun Heyden y Camacho (2006), se presenta un esquema de la cadena

productiva y sus actores principales (ver figura 3).

Entorno de la cadena productiva

CADENA PRODUCTIVA: actores, relaciones, acciones

Produccién “ Transformacién ” Comercializacién “ Consumo

t SERVICIOS DE APOYO A LA CADENA 1‘

(insumeos, asistencia técnica, investigacion, servicios financieros, etc.)

Politicas, ambiente, cultura...

Figura 3. Componentes de la cadena productiva.
Fuente: Damien van der Hevden et al. (2006).

Identificar los actores y el entorno que intervienen en la Cadena Productiva
nos permitiria obtener una amplia visibn que provee informacion para la
planificacién estratégica del crecimiento organizacional y la toma de decisiones
gerenciales que nos permite identificar las actividades productivas aptas para la
innovacion y el seguimiento, control de todos los procesos involucrados en el
sistema productivo. y con ello identificar las debilidades con el proposito de un

control mas preciso para las organizaciones.

En otras palabras, la investigacion y analisis de las Cadenas Productivas
permite implementar estrategias para que las empresas obtengan ventajas
competitivas que exploten sus fortalezas internas para poder reaccionar ante las
oportunidades externas y evitar las amenazas mediante la neutralizacién de las

debilidades internas.
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Por otro lado, Michael E. Porter, también aporto en el desarrollo del tema al
introducir la nocion de “Sistema de Valor”, donde indicaba que el sistema de valor
estaba compuesto por cadenas de valor de proveedores, empresas, canales de

distribucion y clientes (Porter, 1990).

Los actores de una Cadena productiva

Al hablar de cadenas pensamos en productos con potencial de mercado; pero
mas alla del producto, en las cadenas se encuentran presentes actores y trabajos
diferenciados alrededor de un producto. Estos actores se vinculan entre si para
llevar el producto de un estado a otro, desde la produccion hasta el consumo.

Los actores se pueden clasificar en la cadena productiva como directos e

indirectos y en su organizacion en horizontal y vertical

Actores directos

Son los actores directamente involucrados en los diferentes eslabones y que
actian e interacttan dentro de la cadena (en algin momento tienen que ser

propietarios del bien al cual nos referimos).

Actores indirectos

Son actores que brindan un servicio de apoyo a los actores directos:
proveedores de insumos 0 servicios (asistencia técnica, investigacion, crédito,
transporte, comunicaciones, etcétera). Su funcién es fundamental para el

desarrollo de la cadena.

En una vision amplia del concepto de cadena productiva cabe distinguir no

solamente las relaciones entre empresas proveedoras y clientes, sino también:

e El ecosistema en el que se realiza la actividad.
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e La dotaciéon de recursos humanos calificados.
e El contexto social e institucional territorial.

e El marco juridico y regulatorio

La cadena productiva es un concepto mas amplio que el de logistica, ya que
incluye también las relaciones con los proveedores y los clientes. El andlisis del
entorno empresarial no puede limitarse; por tanto, al entorno sectorial de las
relaciones entre empresas, sino que debe incorporar todos los factores que
conforman el entorno territorial, el cual constituye una red de empresas,

instituciones y organizaciones de apoyo mucho mas amplia.

Asimismo, las cadenas productivas promueven el desarrollo de politicas
sectoriales para los agentes involucrados en la cadena reflejando la relacion
existente entre los actores del proceso de produccion, la actividad de
comercializar y las tacticas utilizadas para el ingreso a mercados. Los actores
del sistema productivo se relacionan para que un producto ejecute su

transformacion de forma eficaz.

La proximidad e identidad territorial facilita estas estrategias de articulacion o
coordinacion vertical de actores (empresas e instituciones) relacionados en la
cadena productiva. Algunas de estas redes pueden estar formadas por
proveedores locales de una empresa mayor, pero en muchas ocasiones suelen
darse agrupamientos de pequefias y medianas empresas independientes (ver
figura 4).
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Competitividad en los

mercados

Dotacién de infra
T Servicios de apoyo a la

estructuras bésicas
\ / produccién

Cadenas productivas 4\
Sistema territorial de /

1+D+i T
Cultura emprendedora Mercado de trabajo
local local
T Marco juridico y

Sistema de salud . regulatorio
Sistema

Sistema financiero y

acceso al crédito

Sistema fiscal
para microempresas y

pymes

educativo y de

formacidn profesional

Figura 4. Cadenas productivas y entorno territorial.

Fuente: Tomado de Alburqueque & Dini en "Guia de aprendizaje sobre

integracion productiva y desarrollo econdémico territorial.

Eslabonamientos productivos

Dentro de las cadenas productivas podemos diferenciar:

e Eslabonamientos productivos hacia atras, es decir, las vinculaciones
productivas realizadas con proveedores de insumos y Sservicios.

e Eslabonamientos productivos hacia delante, o vinculaciones con
distribuidores, comerciantes, empresas de publicidad, marketing, clientes,

servicios posventa y servicios de reciclaje de los productos (ver figura 5).
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CONTEXTO SOCIAL E INSTITUCIONAL
MARCO JURIDICO Y REGULATORIO

Proveedores de
insumos, servicios,
bienes de capital

N

Recursos Procesamiento

hu.n_1anos ——>» y transformacion——» _Rgd deT’ — 5 Mercados de

calificados productiva distribucion consumo \
Recursos naturales, Reciclaje

materias primas,
agua, energia /

MEDIOAMBIENTE LOCAL

Figura 5. Componentes de la cadena productiva.
Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

Cada eslabén de la cadena productiva estd constituido por uno o varios
agentes econdmicos o institucionales que realizan actividades similares en el
proceso de transformacién y agregacion de valor al producto. En cualquiera de
dichos eslabones de la cadena productiva pueden introducirse elementos de
innovacion, lo cual constituye una de las principales ventajas de incorporar un
enfoque de cadenas productivas con preferencia al tradicional planteamiento
agregado sectorial, ya que permite identificar puntos de actuacion posibles para

la mejora de la eficiencia de dicha cadena productiva.

El amplio conocimiento de la cadena facilita la identificacion y analisis de su
problematica y potencialidad, y el disefio e implementacion concertada de
acciones oportunas, efectivas y coherentes, orientadas a mejorar la

competitividad de la cadena y de sus actores/as.

El enfoque de Cadenas Productivas

El enfoque de cadena productiva es pertinente en el contexto actual de

evolucién de la economia mundial y se encuentra estrechamente vinculado a la
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globalizacion y a la innovacion tecnoldgica, procesos fundamentales que
caracterizan el escenario internacional por lo que se trata de un concepto de
mayor complejidad, que es la cadena global, en la que se incluye diferentes

actores de diversos paises.

El enfoque de Cadena Productiva se viene utilizando desde los afios sesenta
en Europa y se ha convertido en un referente importante para el desarrollo de
las empresas, permitiendo incrementar la productividad y competitividad de
diferentes productos. Sin embargo, no es hasta las décadas de los 80 y
mayormente en la década de los 90, del siglo pasado que se comienza a aplicar
este enfoque, desarrollandose de esta forma todo un herramental de analisis

encaminado al fortalecimiento y la adecuada gestion de las cadenas productivas.

En el caso del enfoque de cadena, segun Garcia & Marquetti (2005) se trata
de reflejar la secuencia vertical de actividades que conducen a la generacion,
consumo y mantenimiento de bienes y servicios. Es un concepto que se refiere
al rango completo de actividades involucradas en el disefio, produccion y
mercadeo de un producto. Mientras el concepto de red enfatiza en la naturaleza
y alcance de las relaciones entre empresas, que las vinculan para formar una

unidad econémica mayor.

El enfoque de cadenas ayuda a tener una vision amplia e integral de la
evolucion y desempefio de un producto, desde su produccién hasta el consumo;
contribuye a una mejor comprension de la dinamica de la cadena, de sus

procesos internos y de los factores externos que la afectan.

El enfoque de cadenas es una poderosa herramienta para identificar los
puntos criticos que afectan la competitividad de un producto; permitiendo definir
e impulsar estrategias concertadas entre los diferentes actores; especialmente

entre las organizaciones que componen los principales eslabones de la cadena.
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Asimismo, este enfoque sugiere el transito desde estrategias empresariales
basadas en la reduccion de costos de produccion hacia estrategias basadas en
la mejora de la calidad y la diferenciacion del producto. Estas Gltimas estrategias
requieren una gestion empresarial orientada por la cooperacion, las alianzas
estratégicas y la reduccion de costes de transaccion, lo cual conlleva el
despliegue de iniciativas de coordinacion vertical a través de convenios y redes

entre actores situados en los diferentes eslabones de la cadena productiva.

Ventajas del enfoque de cadenas productivas

El enfoque de cadenas productivas ofrece una vision estratégica y de caracter
integrado, que facilita la planificacion de los negocios y la toma de decisiones,

pues:

e Permite identificar los eslabonamientos productivos susceptibles de
innovacion y la necesidad de atender nuevas actividades y empleos para
incorporar elementos de especificidad y diferenciacion en la cadena
productiva, tales como la certificacion de productos, la incorporacion de
denominaciones de origen, la produccién ecoldgica, etc.).

e Posibilita un seguimiento y control de la calidad a lo largo de la cadena
productiva.

e Hace posible la identificacion de los puntos de control criticos y el

consiguiente analisis de riesgos.

Sin embargo, de conjunto con este enfoque debe analizarse el de cadena de
valor, al ser mucho mas amplio, y en donde su principal ventaja radica en que
rompe con el concepto restringido al analisis de la produccién desde una vision
ingenieril a un enfoque orientado a la creacion de valor para los clientes, sean
estos de un mercado organizacional o de consumidores finales; a la vez, esta

concepcion incluye todas las actividades que influyen en la creacion del valor.

23



Cluster y Encadenamientos Productivos en la Costa Ecuatoriana.

1.3. CADENA DE VALOR

Conceptualizacion e Importancia

La cadena de valor es un instrumento de analisis que permite determinar de
forma dindmica e interactiva las estrategias de una empresa, esta herramienta
tuvo su origen alrededor de los afios 60 en la “Escuela de Harvard, DAFQO” pero
fue popularizado en el afio 1985 por Michael Porter en su obra Competitive
Advantage: Creative and Sustaining Superior Performance. Ademas, que
permite dividir las actividades de cada eslab6on y asi mejorar el proceso de

intervencion de actores directos e indirectos.

Uno de los pensadores mas influyentes y que mas aporta a este enfoque es
Michael Porter, que considera a la cadena de valor como el conjunto de
actividades que contribuyen a elevar el valor agregado y que pueden ser
divididas en dos grupos: actividades primarias y secundarias. Las primeras
incluyen la logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y
ventas y servicio postventa, mientras que las de apoyo proporcionan el desarrollo
de los aseguramientos, tecnologias, recursos humanos e infraestructura para el

desarrollo de estas actividades.

Segun Porter (1990) una empresa es algo mas que la suma de sus
actividades. La cadena de valor de una empresa es un sistema interdependiente
o red de actividades conectado mediante enlaces. Por lo que el adquirir ventaja
competitiva exige que la cadena de valor de una empresa se gestione como un

sistema y no como una coleccién de partes separadas.

Este enfoque permite una vision mas profunda no solo de los tipos de ventaja
competitiva, sino también del papel del &mbito competitivo a la hora de conseguir

competitividad. El ambito es importante porque conforma la naturaleza de las
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actividades de una empresa, la forma en que se llevan a cabo y como se

configura la cadena de valor (Porter, 1990).

La figura 6 trata de representar un sistema de valores, donde se identifica la
cadena de valor de la empresa, las cadenas de valor de las empresas
competidoras, las cadenas de valor de las empresas proveedoras de bienes y
servicios, y las cadenas de valor de las empresas que estan en el negocio de la
distribucion. Una empresa puede tener una unidad de negocios o disponer de
varias unidades de negocios en diferentes lugares del sistema, lo que se

denomina integracion.

CADENA DE VALOR CADENA DE VALOR CADENA DE VALOR

DE LA EMPRESA Y DELOS DE LOS
EMPRESAS DISTRIBUIDORES DISTRIBUIDORES

COMPETIDORAS MAYORISTAS MINORISTAS

CADENA DE VALOR
DE LOS
PROVEEDORES

CLIENTES

Figura 6. Sistema de valores.
Fuente: Elaboracion propia.

La cadena de valor de una empresa, se muestra el marco analitico planteado
por Porter (ver figura 7), para estudiar la gestibn operacional y estratégica,
permite evaluar hasta qué punto la empresa tiene enfocado sus negocios en
funcién de las necesidades del cliente al que va dirigido o hacia los factores clave

de éxito del sector.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMNISITRACIbN DE RECURSQS HUMANOS
1 1
1 1
1 1
DESARROLLO TECNOLOGICO
1 1

ACTIVIDADES DE APOYO

ADQU|SISCIONESOMPRA

LOGISTIA DE MARKETING SERviCio
OPERACIONES -
ENTRADA LOGISTICRE VENTAS
SALIDA

———
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 7. Cadena genérica de valor.

Fuente: Porter, M. (2007). Ventaja competitiva.

Este modelo permite clasificar las actividades que generan valor de una empresa

en dos:

Actividades primarias 0 de linea: Actividades que estan relacionadas con la

elaboracion del producto, dentro de las actividades se encuentran:

e Logistica de entrada: Actividad relacionada con la recepcion, almacenaje
y distribucion de los insumos para elaborar el producto.

e Operaciones: Transformacion de los insumos en el producto final.

e Logistica de salida: Actividad relacionada con el almacenaje del producto
final y su distribucién al consumidor.

e Marketing y ventas: Actividad que permite la promocion y venta del
producto,

e Servicio: Actividad complementaria al producto que se oferté como
instalacion, reparacion o mantenimiento con la finalidad de aumentar el

valor del mismo.
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Actividades de apoyo o soporte: Son aquellas actividades que afiaden un valor

al producto, pero no estan relacionadas a su fabricacion y comercializacion, entre

ellas se encuentran:

Infraestructura de la empresa: Conjunto de actividades que sirven de
apoyo a la empresa como la direccion general, finanzas, contabilidad,
asesoria legal, etc.

Gestion de recursos humanos: Actividad relacionada con el reclutamiento,
seleccidén, formacién del personal.

Desarrollo de la tecnologia: Son aquellas actividades que mediante el uso
de la tecnologia permite mejorar el proceso del producto.
Aprovisionamiento: Se refiere a la compra de insumos para el desarrollo

del producto.

Dimensiones de la Cadena de Valor

Por otra parte, la cadena de valor sirve para identificar y analizar de forma

estratégica las ventajas competitivas de una empresa, la cual se obtiene

realizando actividades mejores que sus competidores a un costo menor; el

término cadena de valor presenta cinco dimensiones importantes:

Relacion estratégica entre eslabones: Relacion que existe entre actores
individuales que pertenecen a diferentes eslabones donde se convierte un
producto o servicio terminado, cuando esta relacion se convierte en una
colaboracion estratégica donde los actores agreguen un valor adicional al
producto parece el concepto de “concepto de valor”.

Actores: Las actividades empresariales son divididas en diferentes
actores que tienen el nexo de proveedor-cliente y de comprador-vendedor
o también denominados directos e indirectos dependiendo de la relacién
gue exista con la cadena.

Ubicacion: Los actores pueden desarrollar sus actividades productivas en
un sitio geografico (cadena local) o se pueden dirigir hacia diferentes

paises (cadena global).
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¢ Nivel empresarial: Se establecen dos sentidos en esta dimension: sentido
lineal y sentido prolongado. La cadena de sentido lineal evidencia la
transformacién del producto desde la primera idea que es el disefio del
producto hasta la comercializacion y venta al consumidor final. En cambio,
en la cadena de sentido prolongado las actividades productivas son
complementadas por el suministro de insumos.

¢ Nivel de servicio de apoyo: Son otorgados por actores publicos, privados,
ONG y gremios empresariales que regulan el funcionamiento de la

cadena.

Importancia de la Cadena de valor

La cadena de valor es importante porque nos permite maximizar la creacion
de valor mientras se reducen los costos, ademas que se consiguen beneficios
propios de las grandes empresas para pequefias empresas 0 microempresas y
el desarrollo de politicas sectoriales a favor de los productores, actores
comerciales y consumidores y a su vez que el consumidor goce de una garantia

del producto al cual esta accediendo.

En resumen, la cadena de valor es importante porque se puede realizar
analisis de la empresa. Actualmente a la cadena se la considera fundamental
para la organizacién por el uso de los diferentes eslabones, por lo que estos
generan valor para todos los actores que intervienen en la misma que forman

parte de la primera fase hasta la ultima.

1.4. CLUSTER

La problemética de la formacion de los clisteres ha sido abordada desde la
perspectiva de la sociologia industrial, la geografia econdmica y regional, la
ingenieria industrial, asi como por un espectro bastante amplio de las ciencias

econdmicas.
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El debate en torno al tema de los clUsteres se ha caracterizado por su amplitud
y persistencia desde finales del siglo pasado, lo que contribuyd, en ciertos
aspectos, a la formulacion de una teoria general de cllsteres, cuyo rasgo

distintivo es el enfoque multidisciplinario.

La diversidad de referentes tedricos que estan en la base de la formulacion
de la teoria de los clUsteres, determiné que esta investigacién se concentrara en
las contribuciones de Alfred Marshall, la teoria de los encadenamientos
productivos, las propuestas de Francois Perroux relativas a los polos de

desarrollo regional y las aportaciones de Michael Porter.

Francgois Perroux. afiade un elemento importante en relacion al desarrollo
regional al considerarlo que no es homogéneo: “[...] el crecimiento no se difunde
de manera uniforme entre los sectores de una economia, Sino que se concentra
en ciertos sectores y en efecto, en industrias de crecimiento particulares. Estas
industrias de crecimiento tienden a formar aglomeraciones y a dominar otras

industrias con las que se conectan” (Higgins, 1985, p.32).

En ese sentido el concepto “cluster” se asocia comunmente con una serie de
neologismos tales como “aglomeraciones geograficas”, “concentraciones

”

espaciales”, “polos de crecimiento” y “distritos industriales” (Sengpiehl, 2010).

Las primeras aproximaciones al concepto de cluster, en las ciencias
econdémicas, datan de los inicios del siglo XIX, periodo en el que se produjo un
salto cualitativo en las referidas ciencias. En paralelo, se consolidé la industria
manufacturera como el soporte productivo fundamental del sistema econémico

capitalista.

Inicialmente, los clusters fueron abordados como la concentracion o
aglomeracion de varios establecimientos en un espacio geografico, donde

adquieren beneficios con la-localizacion y mutua interrelacion. Bajo estos
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criterios, comenz06 a adquirir fuerza el concepto de concentracion espacial de
actividades socioeconomicas, cuya dinamica ulterior se subordinG a las
caracteristicas principales de las ramas de mayor peso en el contexto regional.
Estas condicionantes determinaran la presencia de dos tendencias
contradictorias entre si: la evolucion de las denominadas fuerzas centripetas que
incentivan el fomento de las aglomeraciones y de las fuerzas centrifugas que

estimulan la dispersion de las actividades.

Existe una amplia gama de definiciones sobre cluster; las cuales
generalmente se enfocan a las condiciones intrinsecas de interconexion y
competitividad que, si bien son requisitos indispensables, también existen otros

elementos esenciales para su concepcion.

Entre las definiciones de mayor difusion que encontramos en la literatura

sobre el tema podemos referenciar.

Czamanski y Ablas (1979) distinguieron entre clisteres y complejos; al
primero de éstos, lo definen como “un conjunto de industrias o ramas
interconectadas por flujos de bienes y servicios mas fuertes que los existentes
en el resto de la economia, mientras que a un complejo lo definen como un

cluster que posee el aspecto espacial’ (Czmanski y Ablas, 1979, p. 27).

Para Krugman (1991),” los clusteres son producto de la historia, pues surgen
de las economias de escala propiciadas por el comportamiento del mercado, del
abaratamiento de los costos de transporte y transaccion y, la mayor movilidad de

los factores productivos” (Krugman, 1991, p.106).

El término «cluster» fue acufiado por Porter en su estudio sobre la ventaja
competitiva de las naciones (Porter, 1990), en el que consideraba que la
agrupacion de empresas y su correspondiente especializacion en determinadas
actividades productivas contribuia favorablemente sobre los cuatro polos del

diamante que explica la ventaja competitiva. De ahi que las razones de este
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enfoque se derivaran directamente de los determinantes de la ventaja
competitiva regional desarrollado por Porter (1990) y es una manifestacion de su

caracter sistémico.

La mayoria de los especialistas consideran la definicibn mas aceptada de
cluster la de Michel Porter: “una concentracion geografica de compafiias e
instituciones en un campo determinado, interconectadas entre si, unidas por
rasgos comunes y complementarios entre si, que compiten, pero también
cooperan”. (Porter, 1999, p.199) Nétese que este concepto abarca los de cadena
y de red. Es decir, el cluster constituye el ambiente donde una cadena de valor,
convertida en red, puede expresar todo su potencial y su maxima capacidad

competitiva.

Por su parte Francisco Alburquerque aporta dos consideraciones sumamente
importantes en relacion a los clusteres; primero, al identificarlos como un modelo
organizativo de redes de empresas e instituciones contextualizadas en un
determinado ambito geografico y segundo, al definir el ambito local como un
recurso que adquiere una connotacion estratégica para las empresas.
(Alburquerque, 2000, pp.7-8).

Posteriormente, diversos autores han profundizado en su estudio, lo que ha
generado una amplia variedad de términos; entre los que destacan los conceptos
de sistemas productivos locales, milieux, filieres, microcluster o redes de

empresas.

Sin embargo, como sefala OCDE un cluster representa una forma de
agrupacion diferente a la tradicional, por lo que no deben confundirse con otro

tipo de agrupaciones como las asociaciones sectoriales (OCDE, 1999, p.85).

En resumen, en estas definiciones seleccionadas los clUsteres se caracterizan

por ser concentraciones geograficas de empresas alrededor de una actividad
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particular; las cuales, estan vinculadas entre si. Asimismo, reconoce la
importancia de formar alianzas con instituciones que les ayuden a gestionar

conocimiento para innovar y mejorar su competitividad.

Las definiciones de clUster presentes en la literatura especializada explicita o

implicitamente coinciden en los aspectos comunes siguientes:

e Los clusteres constituyen un fenémeno dinamico.

e Estan relacionados, de un modo u otro, con el proceso de agregacion de
valor y la optimizacion de la cadena productiva.

e Pueden integrarse por actividades de naturaleza productiva todo claster
comprende la presencia de un actor central; es decir, una gran empresa,
un centro de investigacion, una universidad, etcétera.

e Contribuyen a la creacion de ventajas competitivas.

e Son el resultado de los cambios producidos en los sistemas de gestidon
empresarial.

e Cada cluster tiene requerimientos geograficos especificos.

e Un cluster no representa un sector o una cadena productiva.

e La interaccion social y la cooperacidon entre las empresas son
fundamentales para el desarrollo del claster.

e Los clusteres no pueden estar ajenos al contexto econémico ni a las

politicas industriales nacionales y/o regionales.

De modo que, se puede definir a los cldster como concentraciones
geograficas de empresas interconectadas (proveedores especializados, de
servicios, empresas de sectores afines) e instituciones asociadas (por ejemplo,
gobierno, universidades, centros de investigacion, instituciones financieras e
instituciones de asociacion) en un campo particular; que compiten, pero que a la
vez cooperan entre si, generando el conocimiento necesario, a través de la
investigacion y desarrollo (I+D), para innovar en el proceso productivo y mejorar
su competitividad.
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Asi, los clusteres se extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo
a proveedores e industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o
transversalmente) hasta la tecnologia y sectores relacionados. Muchos ademas
suelen incluir instituciones publicas, educativas (universidades, centros
especializados de formacion...), parques tecnolégicos y servicios de informacion,

reciclaje y apoyo técnico.

Distinguir a un cluster no es tarea simple como sefala (Porter, 2003): —la
mayor limitacién para el andlisis de cllsteres ha sido la falta de un enfoque
sistematico para definir las industrias que deberian ubicarse en cada cluster y la
ausencia de datos empiricos consistentes sobre la composicién de clusteres a lo

largo de una larga muestra de economias regionales”.

Para Porter, se pueden clasificar los clusteres segun el sector en que se
desarrollan y su organizacién industrial. De modo que, los clusteres “surgen tanto
en sectores de alta tecnologia como en sectores tradicionales, tanto en sectores
industriales como en sectores de servicios. Algunas regiones tienen un unico
cluster dominante, mientras que otras tienen varios” (Porter, 2003, p. 213).
Asimismo, los clusteres pueden ser verticales, “aquellos que reunen industrias
caracterizadas por relaciones de compra-venta”; u horizontales, aquellos que
“incluyen empresas que comparten un mercado comun para los bienes finales,
o utilizan la misma tecnologia o trabajadores, o requieren un recurso natural
similar” (Porter, 2003, p. 205).

Los elementos en comdn que permitirian distinguir a un clister. Segun

(Garcia, 2006) estos elementos son:

e Concentracién Geografica
e Especializacién o denominador comun
e Actores multiples

e Competencia y cooperacion
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e En el elemento de concentracion geografica se tomaran como variables

para su analisis las siguientes:

La disponibilidad de recursos naturales especificos u otros activos
locales.

La proximidad geografica que ofrece oportunidades para la
disminucién de los costos de transaccion, especialmente en lo referido
al acceso y transferencia de conocimiento.

Las economias de escala que pueden optimizarse mas efectivamente
a partir de un limitado nimero de plantas eficientes a escala radicadas
en un area determinada.

La especializacion de los suministros dentro de los mercados de
factores (trabajo, capital y tecnologias) que puede facilitarse dentro de
un area especifica.

Los medios para acceder y compartir la informacién acerca del
mercado y el cambio de tecnologia que pueden ser mas eficaces
dentro de un area dada.

Una interaccién mas estrecha con los procesos de aprendizaje de los
clientes y demandas mas especificas.

El modelo de cluster ha tenido experiencias exitosas, tales son los
casos del modelo de los distritos industriales y otras experiencias en
paises en desarrollo. Dicho modelo de distritos industriales buscaba
de acuerdo a Gomez (2005): ...explicar el éxito econdmico de
clusteres de zonas periféricas de paises desarrollados, asi como de

paises en desarrollo.

En el contexto de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) es

posible distinguir varios modos de abordar la problematica de los clusteres. La

primera, alude a la importancia de las politicas de articulacién y al creciente

significado actual de la calidad de los encadenamientos productivos, tema que

se aborda integralmente en la CEPAL entre los aflos 2005 y 2008. Segundo,

desde la perspectiva de complejos y; tercero, como instrumento para el disefio

de estrategias de desarrollo en las naciones latinoamericanas.
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En la publicacion de la CEPAL, “Apertura econdémica y (des)encadenamientos
productivos”, Joseph Ramos define el concepto de complejo productivo y cluster
como una misma cosa lo que muestra que no existe una concepcion unica y

aceptada sobre el tema.

Se entiende comunmente por complejo productivo o clister una
concentracion sectorial y/o geogréfica de empresas que se
desempeilan en las mismas actividades o en actividades
estrechamente relacionadas tanto hacia atras, hacia los proveedores
de insumos y equipos, como hacia adelante y hacia los lados, hacia
industrias procesadoras y usuarias asi como a servicios y actividades
estrechamente relacionadas con importantes y acumulativas
economias externas, de aglomeracion y especializacion (por la
presencia de productores, proveedores y mano de obra especializada
y de servicios anexos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo
una accién conjunta en busqueda de eficiencia colectiva
(Ramos,1998, p 108).

También establece que el complejo productivo se forma generalmente en
torno a una actividad con una fuerte ventaja comparativa natural. Como se sabe,
la produccion primaria esta condicionada por las caracteristicas agroecolégicas
del territorio, y es en este ambito donde también se desarrollan la mayoria de los
servicios de apoyo a la produccién. Los otros eslabones de la cadena productiva,
pueden estar mas condicionados por la oferta de infraestructura y servicios
(caminos, puertos, energia, comunicaciones, etc.), asi como por la localizacién
de la demanda. Considerando estos aspectos, se puede ver que las regiones se
articulan en diverso grado en espacios nacionales o supra nacionales. Esta
articulacion esta relacionada con el flujo de productos, la existencia de
infraestructura, la interdependencia de las empresas de la cadena y las
necesidades de competitividad en un ambiente de globalizacion econdmica,
donde la asignacion de recursos es determinada basicamente por un mercado

gue supera los limites de las naciones.
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La formacion de clUsteres en torno de recursos naturales se desarrolla

normalmente con el paso del tiempo en regiones que tienen algun recurso natural

en abundancia y comienzan normalmente con la explotacion del recurso mismo,

importando todos los insumos necesarios para tal fin y enviandolo en bruto a otra

region (o pais) para su procesamiento.

Como muestra en la tabla 1, tomado de Joseph Ramos (1997), los clusteres

basados en recursos naturales pueden atravesar cuatro etapas en su desarrollo.

Tabla 1.

Desarrollo de un Cluster.

FASE | FASE I FASE I FASE IV
Procesamiento
mas
Recurso ) _ especializado .
Primer nivel de _ ) Inversion en
1. EXPORTACION natural en _ de primer nivel _
procesamiento _ el exterior
bruto Segundo nivel
de
procesamiento
Sustitucion de
importaciones
de —>
2. INSUMOS Importados insumos
principales
para mercado Exportacién de
nacional insumos
Exportacion de Exportacion
Produccion maquinarias de
Importados . . o o
. bajo licencia basicas a maquinarias
3. MAQUINARIAS (reparacion _
local) para mercado mercados de todo tipo
oca
nacional menos a mercados
sofisticados sofisticados
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Desarrollo  de
equipos mas

especializados

4. INGENIERIA
-7 Semi - -
a) Produccion , Nacional Nacional —>
importada
b) Disefo de Parcial ) y
Importada _ Nacional Exportacion
proyecto nacional
] Parcial Nacional salvo
c) Consultoria Importada . o .
nacional especialidades Exportacion

Fuente: Tomado de Ramos (1997).

Los eslabones de los clusteres se localizan en espacios geograficos definidos
(regiones), que determinan su grado de competitividad. En este contexto si bien
el principal agente de desarrollo regional es la empresa privada, la competitividad
individual se ve potenciada por la competitividad del conjunto de las empresas y
actividades que conforman el agrupamiento industrial al cual pertenecen. Este
fuerte proceso de interaccion, es el fendmeno que provoca las externalidades
econdémicas como las economias de aglomeracion, las innovaciones y los
derrames tecnoldgicos. Esto es porque en los agrupamientos maduros, la
informacion fluye casi sin obstaculos, disminuyen los costos de transaccion, y las
innovaciones se difunden con rapidez, generandose una fuerte competencia en

precio, calidad y variedad, dando lugar a nuevas oportunidades de negocios.

Los clusteres benefician a las economias pues generan desarrollo econémico
local. Las concentraciones geograficas de empresas interconectadas e
instituciones asociadas en un campo particular pueden cooperar entre si, sin
importar su tamafio, y generar eficiencia colectiva, mientras compiten por el
mercado local (Porter, 1998). Esta interaccion entre ellas, fomenta la innovacion
y genera investigacion y desarrollo (1+D), lo cual produce mayor productividad al
introducir nuevos bienes y/o servicios, al crear nuevos negocios o0 por la
expansion y crecimiento de los ya existentes (Porter, 1998). Asimismo, al mejorar
la calidad de los productos y/o servicios aumenta la competitividad local y brinda

la oportunidad de insertarse a la globalizacién.
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Por su parte un cluster regional puede definirse como una concentracion de
empresas interdependientes geograficamente confinadas en un territorio
reducido. Un cluster regional es una categoria conceptual que puede situarse a
medio camino entre un clister industrial y un distrito industrial. De este Ultimo
rescata una gran atencion e interés en las ventajas competitivas que se pueden
obtener del territorio: “...el territorio no es solo un marco de la economia, sino un

recurso economico” (Becattini, 1979, p.721).

Por tanto, la existencia de cluster significa un fuerte tejido alrededor de
determinadas areas productivas, todo lo cual consolida las condiciones del
entorno y apoya a las empresas en la basqueda de productividad, convirtiéndose

en un posible eje de desarrollo del pais.

A continuacion, se muestra como los clusteres potencian el desarrollo econémico

local:
//_.-r*' Desarrollo Econdomico Loca ~—
)
\ Mejora en la ﬂ:@err:c{: del )
\mﬁdud de vida "3'”‘_” ar //
R Econdmica
I S

I/---Mﬂvur---"\,'

'-\Fiinrubf.lr'n'ad /
___T___.-
f"'-—- Mayar H\
¥ productividad I-'--""\-\.
-,
__// e . // ™
/""__ ) __""H-\_bt /Tn-wi:fg-apm-\-;\
:\\ Imnovacion ) | Desorrolle |
S R
5 —
4
\H__ A
—— - - - - —
. \\./,rf e .
| Competir - — L B —] Cooperar
e - \.\__ e

Figura 8. Cluster como potenciador del desarrollo local.

Fuente: Elaboracion propia.
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De modo que, las empresas al ser mas productivas generan mayor
rentabilidad, y esto resulta en mejores salarios, lo cual produce un aumento en

la calidad de vida y en el bienestar econdmico de los habitantes donde funciona

También es importante desarrollar y consolidar las capacidades de los
diferentes actores locales para analizar las cadenas productivas y construir,
concertadamente, propuestas de intervencidbn que permitan impulsar el
desarrollo econémico local y que se dirija a los actores privados y publicos que
pueden influir en el desarrollo y fortalecimiento de las cadenas productivas que

impactan en el desarrollo local.

1.5. CONCLUSIONES

Los nuevos enfoques del desarrollo local o territorial, estan orientando las
politicas publicas y las decisiones econdémicas privadas hacia una vision integral
e integrada del mismo. Si bien, tradicionalmente se identifica a la empresa como
el agente economico basico, el centro de toma de decisiones, condicionadas
solamente por el comportamiento del medio ambiente politico y de mercado; hoy,
se reconoce que las politicas de desarrollo sectorial con base en el territorio, los
procesos de integracién y la participacion comprometida de otros agentes u
organismos, consiguen generar importantes mejoras en la competitividad, no
solamente empresarial, sino sectorial. En este sentido, se puede hablar de
procesos de integracion empresa — empresa, publico — privado, localizados en
espacios geograficos definidos, que generan economias externas que son

apropiadas por los agentes econémicos, en un esquema Vvirtuoso.

Los procesos de integracion similares; es posible agruparlos en tres
conceptos: cadena, red y clister. La vision de cadena focaliza el analisis en la
tradicional relacion proveedor — cliente y el efecto del entorno; el concepto de red
incorpora las relaciones entre empresas con objetivos comunes de negocios; y

finalmente, el analisis de cluster incorpora la dimension territorial a los elementos

39



Cluster y Encadenamientos Productivos en la Costa Ecuatoriana.

anteriores y las relaciones organicas con otras organizaciones publicas y

privadas.

Un programa de desarrollo de cadenas productivas puede constituir el vector
sectorial de una politica nacional para la productividad y competitividad que
promueve el espacio de dialogo y concertacion entre los actores y entidades,
para el diseiio y puesta en marcha de acciones que contribuyan a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas que forman parte de las cadenas,
identificando los principales obstaculos que se presentan, tanto para competir en
los mercados internos, externos, asi como para gestionar soluciones de manera

conjunta.

Los clusteres se pueden designar como concentraciones geogréficas de
empresas especializadas e instituciones interconectadas en un sector particular,
cuya dinamica de interaccion explica el aumento de la productividad y la
eficiencia, la reduccién de costos de transaccion, la aceleracion del aprendizaje
y la difusién del conocimiento, con lo cual contribuye a la mejora de la ventaja
competitiva de las empresas que los componen y, a su vez, a la mejora de la
competitividad de la regién en la que se sitan, impulsa a la Administracion

Publica a la creacién de cluster.

Un conglomerado industrial o cluster, es en esencia una cadena productiva
con base local o regional, integrada por redes de empresas y organizaciones
publicas y privadas relacionadas en su economia y su tecnologia, que participan
de un amplio proceso de interaccion e interdependencia que las hace

particularmente competitivas.
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