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INTRODUCCION

¢, Como identificar o visualizar los errores en las transacciones financieras en
tiempo real?, la idea es como ayudar a los administradores de la red de
recaudaciones identificar escenarios mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas amigables, flexibles, escalables y personalizables, y que al mismo
tiempo obtengan resultados oportunos que evidencie el escenario desde

cualquier lugar en donde se dispare la novedad.

Si una transaccion no se ejecuta con éxito, o simplemente no se realiza con los
patrones esperados, esto genera un caso, un caso que deberia ser identificado
y analizado como una particularidad, la aplicacion tiene la funcionalidad de
reportar el acontecimiento, el tiempo de reaccion para la solucién del mismo
depende de la identificacion oportuna del agente que provoca tal situacion
<<servidor desconectado, archivo con algin patrén de error, datos erréneos>>,

etc.

Generalmente, los administradores o controladores de las transacciones
financieras, tienen un plan de monitoreo diario o una hoja de ruta que les indica
como validar la funcionalidad correcta de los escenarios configurados en la
aplicacion <<hacer un ping a un servidor, 0 ejecutar un script para identificar

transacciones fallidas>>, con la aplicacion se pretende tener un historial de los
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escenarios y del tiempo en que se presento la situacién, en una interface simple

y sencilla.

Es por eso la importancia de esta investigacion ya que mejora el proceso de
monitoreo de servicio, logs o enlaces, propone una alternativa de control y
verificacion de diferentes escenarios, permite contrastar las posibles causas por

las que el servicio no esté disponible.

El propdsito entonces es desarrollar una aplicacién que permita el monitoreo de
acontecimientos generados al momento de hacerse una transaccion financiera,

y de los componentes implicados en todo su flujo.

4.1 Monitoreo

El monitoreo trata sobre la forma de custodiar la situacion o estado de un recurso,
las misma que tienen como propdsito de realizar el seguimiento o registro de las
actividades de una red <<deteccion de eventos y comunicacion de alertas>>
para esto cada persona responsable debe tener claro la sobre la informacion que
monitorea, tener acceso a informacién, las cuales se ajustan a politicas de
administracion, y tener conocimiento la forma del procesamiento de la

informacion.
Drucker (2002) “Los elementos monitoreados pueden ser en su totalidad o en
segmentos y se lo puede realizar en forma continua de una forma constante de

los recursos o eventual, solo cuando el monitoreo lo amerita”.

En el mercado existen diferentes tipos de herramientas de monitoreo.

Tabla 1. Tipos de herramientas existentes de monitoreo.

Switch-Propietaria NexTReTInternet Zabbix

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presenta la interface de monitoreo de la herramienta zabbix.
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Gréfico 1. Modelo de monitoreo Zabbix.
Fuente: Monitor Zabixx (Wikipedia, 2016).

4.2 Transaccion.

Mientras que la transaccion es una serie de operaciones que se lleva a cabo
gracias a una programacion aplicada a una base datos, dicha funcion puede
acceder al contenido de dicha base y modificarla, cada transaccion debe
presentar consistencia, aislamiento, reclusion y permanencia, segun (Coulouris
G, 2002) una transaccién opera como un mecanismo para preservacion de la
consistencia de un conjunto de objetos de trabajo, su nacimiento ante la
necesidad de los usuarios de ejecutar operaciones sobre una base de datos. La
concepcion de una transaccion se introdujo segun (Mitchell, 1982) en la teoria
de sistemas distribuidos, bajo la forma de servidores de transacciones de

archivos.

Monitor de Transacciones.

Es un programa <<software>> encargado de administrar petitorias simples, las
mismas que son configuradas bajo ciertos requerimientos, los mismos que
permiten reaccionar antes cualquier escenario, es decir, el monitor recibe una
peticion, luego la traduce en un lenguaje comprensible para el resto del sistema,

idéntica la operacién, y al final reporta un resultado al usuario.
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Para el desarrollo del sistema se analiza la situacion existente que permitio
identificar el problema relacionado al monitoreo de transacciones, luego se
identific6 las tecnologias existentes <<interfaces de desarrollo>> para el
desarrollo del software, y finalmente se realiza una propuesta de desarrollo de

monitoreo para la resolucion del problema.

Se seleccioné todos los componentes tecnolégicos para la elaboracién del
sistema final de monitoreo de transacciones, para esto se toma los
requerimientos que sirven de puente entre el levantamiento de necesidades y el
desarrollo, se definieron requerimientos empresariales, funcionales y no

funcionales.

4.3 Metodologia para el desarrollo del programa de monitoreo.

Segun (Ecured, 2010) La metodologia de software consiste en una serie de
tacticas, técnicas, herramientas y soporte registrado a la hora de desarrollar un
producto (software). Se encasillan en dos tipos. Las mas utilizadas son:
La Programacién Extrema (XP), Scrum y el Proceso Unificado de Software
(RUP). Como objetivo fundamental se trata de establecer una visién sobre la
importancia del oportuno monitoreo y de la existencia de algunas de las de

aplicaciones existentes para este fin.

En la puesta a produccion de diferentes aplicaciones los administradores suelen
poner especial atencién a los acontecimientos que podrian ocasionar que la
operativa no se desempefie con normalidad, pero con el pasar de los dias y con
la estabilidad alcanzada de la misma, podria olvidarse este procedimiento por
ser tedioso y repetitivo, sin embargo, resulta importante realizar este
procedimiento de forma continua y controlada. Se debe recordar que toda
plataforma de negocio es un objeto binario vivo, el cual requiere de una constante
supervision de todos sus médulos, a fin de conocer a tiempo ambientes criticos
como son las interrupciones de servicios, ataques a emisores-receptores de

datos, traficos andmalos o comportamientos dentro de la red que requieren de la
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intervencion del administrador para evitar colapsos o saturaciones que puedan

poner en peligro la continuidad de la operacion de la institucion.

Hay que asegurarse de disefar una soluciéon que sea cdmoda de implementar,
que le ofrezca acceso a estar al tanto del estado de sus transacciones y la

disponibilidad de su infraestructura de red en cualquier instante.

Es importante notar que esta aplicacion debe permitir configurar los monitoreo
segun el giro del negocio, para esto hay que elegir una metodologia que permita
lograr cédigo sin errores, con alta funcionabilidad, en plazos de tiempo
satisfactorios. La Metodologia de “Programacion Extrema” (XP) propone la

manera de alcanzar esos objetivos.

Adicional se ha escogido la programacion orientada a componentes donde se

lograra reutilizar codigo en diferentes instancias del proyecto.

4.4 Materiales y Métodos.

Monitor

Un monitor en este documento es una aplicacién que almacena y alerta todos
los sucesos reconocidos como riesgo, establecidos anticipadamente en la

aplicacion.

Prototipo

En el actual trabajo se limitd 3 categorias, 3 frentes el cual garantiza su
funcionamiento: Base de Datos, Archivos (Log), Red. Inicialmente se desarrollo
un modelo simple de como visualmente deberian mostrarse todos los registros

identificados por el monitor en su ejecucion.
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Grafico 2. Prototipo de monitoreo.
Fuente: Elaboracion propia.

Se decide que los eventos identificados para las diferentes categorias se
mostraran de diferentes colores, para que asi de esta forma los administradores

solo con ver el color interpreten rapidamente que esta comunicando el monitor.

Clases

Para lograr con el cumplimiento del monitoreo de las categorias se desarrollaron
dos moédulos en java. El modulo Timer compuesto por las clases MonitorBean,
MonitorTask y MonitorTimer, desarrolladas para la conexion a base de datos,
destinos y la ejecucion de las tareas cada determinado tiempo, respectivamente.
Esta clase se esta ejecutando cada determinado intervalo de tiempo, verifica
cuantas tareas existen configuradas y las ejecuta segun la categoria, Si
encuentra que alguna de las condiciones programadas se cumple, arma un
registro con la informacién de cumplimiento de la condicion y la almacena en una

tabla repositorio.

El médulo Monitor esta compuesto por todas las interfaces que componen el
monitor, este modulo esta leyendo todos los registros que fueron almacenados
en la base de datos por presentar novedades segun su parametrizacion y las

muestra en su interface principal con diferentes colores segun su configuracion.
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Gréfico 3. Disefio del manejo de informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Base De Datos

Se disefi6 una base de datos en Oracle 10G express para almacenar los

monitoreos, las tareas y las categorias.

Adicional a las tablas de catalogos como muestra la ilustracion 4 se disefié una

tabla bitacora_Transaccion. Esta tabla almacena todas las transacciones que

fueron identificadas por la clase monitor.task ya sea de cualquiera de las 3

categorias. En esta tabla también esta almacenado el cédigo del color con el que

se va mostrar el registro en la interface.
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Grafico 4. Variables a utilizarse en la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de software

Como metodologia de desarrollo de software se escogié la programacion
extrema XP por ser liviana y simple, permite liberar versiones pequefias del
proyecto y asi ir visualizando la version final. Esta metodologia hace énfasis en
las pruebas unitarias y en las historias de usuarias. Y es en funcion a las historias
de usuarios que se identificaron las necesidades y se desarrollaron luego los

casos de uso y las pruebas funcionales.
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Esta metodologia también fue escogida por promover el principio de simplicidad
en todo su desarrollo, a fin de evitar desarrollar de forma complicada y poner en
riesgo el cronograma del proyecto, dado el proyecto es considerado como un
desarrollo a corto plazo.
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Grafico 5. Interface de desarrollo de software.
Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Resultados

El monitor propuesto desarrollado en java y base de datos Oracle, genera una

solucioén simple para la automatizacion de los monitoreos manuales.

La tabla 1 detalla en la acciébn 1 el monitoreo para identificar todas las

transacciones que tienen como codigo de resultado ‘99, identificando el cddigo
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99 como un codigo de error. De esta misma forma se pueden configura diferentes

escenarios que se necesite controlar en los datos. Como ya indicamos estos

escenarios esta configurados en los destinos en este caso en el destino Base de

Datos. Pueden existir diferentes destinos en diferentes servidores.

Tabla 2 Validacion de accion 1.

Accién 1

Data

Esperado Resultado

Se configura
un destino a
una base de
datos Oracle,
se
parametriza el
script de
validacion 'y
se configura
el tipo de
alerta.

Select

To_Number(Lg_Referencia),
Lg_Fecha_Insert,

‘Servidor' Servidor,

'‘CNEL' Producto,

Lg_Valor_Total,

Decode(Lg_Type_Trn, '10004',

'‘Consulta’)

‘Recaudacion’,

Tipo,

Lg_Hora_Trn,

Lg_Cod_Resultado
From Monitor.Sb_Log
Where Lg_Cod_Resultado

l99l

El monitor debe OK
mostrar
transacciones

de ese destino

con resultado

99

Fuente: Elaboracion propia.

En la accién 2 también muestra una configuracion de transacciones donde el

tiempo de respuesta es mayor a un valor de 5, se debe notar que en este

escenario la transacciéon es tomada desde un servidor SQL.

En la accion 3 se parametriza la bdsqueda de un texto en un archivo en una ruta

especifica.
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Tabla 3. Validacién de accion 2.

Accién 2 Data Esperado Resultado
Se configuraun SELECT Ilg_ REFERENCIA El monitor debe OK
destino ,lg_fecha_insert mostrar
adicional de ,lg_ TERMINAL transacciones
base de datos Jg_TYPE_TRN de ese destino
SQL, se g VALOR_PAGADO con tiempo de
parametriza el ,lg_ PRODUCTO ejecucion mayor
script de FROM dbo.SB_LOG ab.
validacion y se  WHERE Adicional se
configura el datediff(SECOND,Ig_fecha_insert debe visualizar
tipo de alerta. Jlg_fecha_update) > 5 las
transacciones
del otro
monitoreo
Accién 3 Data Esperado Resultado
C:/Log.txt El monitor debe

Se configura un
monitoreo
adicional de un
destino
archivos y se
configura el
tipo de alerta.

alertar que ellog OK
esta generando

la palabra
reservada.

Debe continuar
mostrando el
monitoreo de los
otros destinos.

Fuente: Elaboracion propia.

La accion 4 detalla el monitoreo de la IP que pertenece a un servidor.

Tabla 4. Validaciéon de accion 3.

Accion 4 Data

Esperado Resultad

o

Se configura 192.168.0.100
gue haga test
a un servidor

gue no existe.

El monitor debe OK
alertar que no

hace ping.

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se puede observar en el grafico 6 como todas las transacciones que

han sido identificadas en las diferentes bases de datos, los escenarios
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identificados en los log o servidores son mostrados en diferentes colores en la
interface principal. Esta interface se va refrescando cada determinado tiempo, el

mismo que también fue parametrizado en la aplicacion.

Gréfico 6. Interface de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusioén

Uno de los mecanismos archivos Log para identificar eventos reportados, lo

puede hacer antes que los usuarios lo identifiquen.
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CONCLUSIONES

Se penso el Software de monitoreo utilizando interfaces sencillas y amigables al
operador intentando que la interpretacion de la informacion mostrada por el

mismo sea facilmente analizada.

En el desarrollo de esta aplicacion se manipulé la metodologia de programacion
agil XP a fin de alcanzar cumplir todas las funcionalidades de la aplicacién. Todas
las historias de usuario fueron desarrolladas en funcién a un ejemplo inicial

logrando cubrir todos los desafios planteados.

En la fase de pruebas se demostré que el monitor de aplicaciones se vinculaba
a diferente base de datos, emparejaba las transacciones con error y las mostraba

con los colores parametrizados en las alertas preliminarmente configuradas.

Adicional en la fase de pruebas se pudo exponer otras 2 funcionalidades del
monitor, la disponibilidad de servidores o equipos en la red y la identificacion de

palabras claves en los log generados por distintas aplicaciones.
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