El ABC de los Acuerdos Comerciales

Capitulo 4: Las estrategias comerciales de Ecuador y sus
efectos en la diversificacién de mercados

4.1. Introduccidon

Dado que el comercio internacional continda evolucionando, es fundamental
contar con estrategias comerciales, las cuales deben incluir acciones
planificadas y coordinadas dentro de las politicas que mantienen los paises para

promover el comercio exterior.

Las estrategias comerciales incluyen actividades como la promocion de
exportaciones, la negociacién de acuerdos comerciales, el fortalecimiento de las
cadenas de valor, la adopcion de tecnologias, y la mejora de la productividad y
la infraestructura logistica. Estas estrategias son clave para desarrollar la
economia y diversificar los mercados ya que reducen la dependencia de pocos
productos o servicios hacia mercados especificos. Con la implementacion de
estrategias sélidas se logra establecer una posicién competitiva en los mercados

internacionales.

En ese sentido con la diversificacion de mercados, los paises pueden mitigar
riesgos vinculados a las fluctuaciones econdmicas, cambios en la demanda
global o afectaciones por situaciones coyunturales como la pandemia del Covid-

19 o conflictos geopoliticos y comerciales.

Ademas, otro aspecto importante es que a través de la implementacion de
estrategias se logra la diversificacion de la oferta exportable tanto de productos
como de servicios, fomentando asi el crecimiento econdmico, la creacién de
empleo, y el desarrollo de nuevos sectores generando nuevas oportunidades

comerciales para las empresas y cadenas productivas.

Diversos estudios destacan que los paises con mercados de exportacion
diversificados tienen una mayor estabilidad econdmica, una menor volatilidad en
los ingresos por exportaciones y una mayor capacidad para enfrentar choques
externos. Uno de esos estudios es la Diversificacion de los mercados de

exportacion: Una revision bibliografica, donde se sostiene que la diversificacion
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de mercados es crucial para fortalecer la estabilidad econdémica de los paises
(Montes y otros, 2024).

Una revision detallada de la literatura sobre el comercio internacional muestra
gue los paises con politicas de diversificacion no solo consolidan su estabilidad
econdmica, sino que también fomentan su crecimiento y desarrollo en el largo
plazo. Por lo tanto, en este ambito de estudio es fundamental el disefio de
politicas comerciales que promuevan la equidad y la sostenibilidad. En relacion
con la diversificacidn, los recursos y capacidades tienen un impacto significativo
para el crecimiento de las empresas. En la medida que las empresas diversifican,
Sus recursos tienden a crecer, mientras que sus capacidades tienden a

incrementarse (Arango y otros, 2018).

Cuando una empresa ha decidido empezar a exportar, la siguiente decision es
cuanto y a doénde exportar, para esto debe optar por distintas estrategias para
incrementar sus ventas: por un lado, la empresa exportadora puede concentrar
las ventas en un numero limitado de mercados para minimizar costes de entrada
y maximizar la rentabilidad; por otro lado, puede optar por diversificar las ventas
en distintos mercados con el objetivo de identificar que mercados son mas
rentables o para reducir el riesgo inherente a vender en mercados mas
inestables, y asi garantizar su estrategia comercial en el largo plazo (Castillo &
Requena, 2003).

McCaig y Pavcnik (2018) destacan que el acceso a mercados mas grandes a
través de los acuerdos comerciales permite a las empresas reubicar recursos y
mejorar su competitividad, lo cual facilita la diversificacion y el crecimiento en
mercados internacionales. En ese sentido y durante la tltima década, el Ecuador
ha mantenido una politica comercial activa que involucra la negociacion de
distintos acuerdos comerciales, convirtiendo a esta politica en una politica de
Estado. Entre los acuerdos que se destacan estan el de la Union Europea, EFTA,
China y Costa Rica, estos dos ultimos entraron en vigor en el afio 2024 (McCaig
& Nina Pavcnik, 2018).

Con el objetivo de buscar mejorar la competitividad, en el Ecuador se han

fomentado distintas acciones y estrategias como la simplificacion de tramites,
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ampliacion de las oportunidades comerciales a nivel internacional a través de los
acuerdos bilaterales o multipartes. Ademas, bajo la direcciéon de instituciones
como el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca y su
instituto ProEcuador se han realizado actividades de promocién respaldadas por

la red de oficinas comerciales en el exterior.

Dentro de las estrategias comerciales y con el propdésito de agregar valor a través
de colaboracién y trabajo articulado con el sector privado, publico y la academia,
también se han fomentado como parte de la estrategia comercial, los clusters,
los cuales son ecosistemas que buscan incrementar la productividad y la
competitividad de las industrias, fortaleciendo el conocimiento y la
internacionalizacién de los productores y empresarios con alianzas estratégicas
gue permiten acciones integradas y fomenten la asociatividad en los distintos

sectores.
4.2. Diversificacion de mercados

La diversificacion de mercados requiere la introduccion de nuevos productos o
servicios en diferentes mercados y sus segmentos. Esta diversificacion puede
ser horizontal, cuando los nuevos productos estan relacionados con la oferta
exportable existente, o vertical, cuando se expande en las diferentes etapas de
las cadenas de valor.

Para lograr la diversificacion de mercados, el Ecuador ha tenido que realizar
distintas acciones para buscar mercados proveedores y mercados compradores
de productos como materias primas y de valor agregado, asi como también de
servicios, con el objetivo de negociar acuerdos con complementariedad
comercial que beneficien al desarrollo socioeconémico del pais. Desde el inicio
de las negociaciones comerciales en varios acuerdos se ha planteado como
objetivo principal alcanzar la mayor apertura para la oferta exportable actual y la
oferta exportable potencial de Ecuador, ademas de precautelar las

sensibilidades de la produccion local.

Por ejemplo, tal y como se menciona en el capitulo anterior el Acuerdo Comercial
entre Ecuador y China cumple objetivos estratégicos para el Ecuador, ya que

logra un mayor y mejor acceso para la oferta exportable ecuatoriana,
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potenciando el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y el aumento de
inversiones. Si bien este acuerdo esta solo enfocado en acceso a mercado, las
oportunidades se dan en al menos tres areas: el incremento de exportaciones
por el ingreso preferencial a un mercado de mas 1.400 millones de consumidores
con procesos fitosanitarios mas agiles para un acceso efectivo al mercado; la
reduccion de costos de produccion al eliminarse los aranceles a la importacion
de materias primas, insumos y bienes de capital; y el aumento de las inversiones
como resultado del nuevo entorno bilateral para hacer negocios, pues a mayor

comercio exterior mayores inversiones en la cadena productiva.

Este es el cuarto acuerdo de libre comercio de un pais latinoamericano con
China, pero el primero con un capitulo de comercio electrénico con el mayor
mercado del mundo que, ademas, incluye amplios mecanismos de cooperacion
en sectores como agricultura, acuacultura y pesca, pequefias y medianas
empresas, promocion de exportaciones, transferencia de tecnologia, entre otros,

lo cual beneficia al Ecuador e impulsa el desarrollo de las cadenas de valor.
4.3. Desafios y oportunidades para la diversificacion de mercados

La diversificacion de mercados representa una estrategia clave, dado que ofrece
oportunidades como el acceso a nuevos consumidores, la reduccién de la
dependencia de mercados especificos y la potenciacion de sectores con alto
valor agregado. Sin embargo, también enfrenta importantes desafios que
involucra la necesidad de mejorar la competitividad interna, la falta de innovacion
las barreras arancelarias y no arancelarias, y ademas requiere adaptarse a
estandares internacionales. Es por esto la importancia de que los paises cuenten
con politicas publicas de largo plazo e inviertan en fortalecer la infraestructura
productiva, la conectividad, promover la innovacion y garantizar una integracion

mas inclusiva de las empresas locales en cadenas globales de valor.

En el cuadro a continuacidon se presentan los principales aspectos de la

diversificacion de mercados y los desafios y oportunidades que se presentan.
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Tabla 10

Desafios y Oportunidades

Aspectos

Desafios

Oportunidades

Diversificacion de
productos

Dependencia de exportaciones
tradicionales como petréleo, banano y
camaron.

Potencial en productos no
tradicionales como cacao premium,
café de especialidad, frutas exoticas,

servicios y manufacturas.

Falta de innovacion y desarrollo en
productos con valor agregado.

Aumento de demanda global por
productos sostenibles y de servicios.

Barreras arancelarias y no arancelarias
en mercados estratégicos.

Oportunidad de aprovechar acuerdos
comerciales existentes (UE, EFTA,
China y otros).

Acceso a mercados

Competencia con grandes
exportadores en mercados
internacionales.

Apertura de mercados en Estados
Unidos, Asia-Pacifico y Medio
Oriente de productos agricolas y de
valor agregado.

Infraestructura y logistica

Altos costos logisticos y limitaciones
en infraestructura portuaria y de
transporte.

Desarrollo de zonas logisticas y
modernizacion portuaria. Desarrollo
de zonas francas.

Alta tramitologia para exportar e
importar.

Simplificacion de tramites mediante
herramientas digitales.

Capacidades empresariales

Mayor capacitacion de pequefias y
medianas empresas (PYMES) en
comercio exterior.

Creciente interés de PYMES en
participar en mercados
internacionales.

Limitado acceso a financiamiento para
emprendimientos exportadores.

Programas de apoyo gubernamental y
de organismos internacionales para el
financiamiento.

Innovacion y tecnologia

Bajo nivel de incorporacion de
tecnologias avanzadas en procesos
productivos.

Adopcion de tecnologia 4.0 para
mejorar la competitividad y
trazabilidad de productos como el
blockchain.

Insuficiente inversion en investigacion
y desarrollo (I+D).

Oportunidad de posicionar productos
innovadores en nichos de mercado con
el apoyo de (I+D) de la Academia.

Sostenibilidad y calidad

Cumplir con normativas
internacionales de sostenibilidad,
trazabilidad y certificaciones.

Creciente demanda por productos
sostenibles, organicos y de comercio
justo.

Mayor diferenciacién de productos en
mercados saturados.

Posicionamiento de Ecuador como un
proveedor de productos sostenibles y
de alta calidad (premium).

Relaciones internacionales

Dependencia de mercados
tradicionales como Estados Unidos y
la Union Europea.

Expansion hacia mercados emergentes

como Medio Oriente, India y ASEAN

y aprovechamiento de acuerdos en el
marco de la ALADI.

Riesgo de conflictos comerciales o
politicos

Participacion en bloques comerciales
como la Alianza del Pacifico y
CPTPP.

Clima de inversion

Inestabilidad juridica y politica.

Promocion de Zonas Francas y
regimenes de incentivos fiscales.

Alta competencia regional por atraer
IED.

Estabilidad macroeconémica y.
politica y seguridad juridica.

Nota. Aspectos clave a considerar para la diversificacion. Fuente: Gallardo (2024).

4.4. Estrategias comerciales implementadas por el Ecuador

Ecuador ha implementado diversas estrategias comerciales en busca de
fortalecer su posicion en el mercado internacional, diversificar su economia y
fomentar el desarrollo sostenible. Entre estas destacan la promocion de

exportaciones, la negociacion y firma de acuerdos comerciales los cuales que
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promueven el acceso preferencial a mercados estratégicos, como la Union
Europea y China y que son lideradas por insituciones como el Ministerio de
Produccion, Comecio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) y el instituto

ProEcuador.

En la siguiente tabla se destacan las principales estrategias implementadas.

Tabla 11

Estrategias Comerciales

Estrategias Descripcién Institucion Responsable
Participacion en ferias internacionales, misiones
comerciales y ruedas de negocios para conectar
Promocién de | a exportadores ecuatorianos con compradores
exportaciones | internacionales. PROECUADOR
Identificacién y apoyo a sectores no
Diversificacién | tradicionales con potencial de exportacion,
de productos como agroindustria, manufacturas y servicios. PROECUADOR y MPCEIP
Uso de la marca pais para posicionar productos
Fortalecimiento | en mercados internacionales como de alta PROECUADOR/MINTUR
de marca pais | calidad y sostenibles. MPCEIP
Desarrollo de estudios de mercado,
Inteligencia identificacion de oportunidades comerciales y
comercial analisis de demanda y tendencias de mercados. PROECUADOR
Negociacién de | Firma y aprovechamiento de acuerdos
acuerdos comerciales vigentes y con mercados
comerciales estratégicos. MPCEIP
Promocion de Zonas Francas y regimenes
Incentivos a la | especiales para atraer inversion directa que
inversion fomente exportaciones. Aplicacién de contratos
extranjera de inversion. MPCEIP
Apoyo y asistencia técnica para que las
empresas cumplan con estindares
Certificaciones | internacionales en temas de calidad,
de calidad sostenibilidad y trazabilidad. PROECUADOR
Capacitacion a pequefias y medianas empresas
Desarrollo de | (PYMES) en procesos de exportacion,
capacidades requisitos internacionales y normativas
exportadoras | comerciales. PROECUADOR
Apoyo logistico y | Optimizacién de procesos logisticos y
simplificacién de | eliminacion de barreras burocraticas para
tramites facilitar el comercio exterior. MPCEIP y PROECUADOR
Impulso de exportaciones de productos
Promocién del | sostenibles, orgnicos y de comercio justo para
comercio atender mercados con alta demanda de este tipo
sostenible de bienes. PROECUADOR
Fomento de agrupaciones sectoriales (clasteres)
Desarrollo y para promover sinergias entre empresas,
fortalecimiento | fortalecer cadenas de valor y aumentar la
de clisteres competitividad en mercados internacionales. MPCEIP y PROECUADOR

Nota. Estrategias comerciales para la diversificacion. Gallardo (2023)
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4.5. Analisis comparativo de fias estrategias comerciales aplicadas en la

region latinoamericana a través de las Agencias de Promocion

Paises como Chile, Colombia y Peru han implementado distintas estrategias
similares a las aplicadas por el Ecuador, a través de sus distintos Ministerios de
Comercio Exterior y Agencias de Promocion. Sin embargo, es importante resaltar
que, a lo largo de varias décadas, dichos paises han tenido un mayor grado de
apertura comercial lo cual ha contribuido a la diversificacion de mercados y

crecimiento del comercio exterior.

En el siguiente cuadro comparativo se presentan las estrategias implementadas
en otros paises de la region donde se pueden identificar similitudes y diferencias
en las estrategias comerciales aplicadas.

Tabla 12

Analisis Comparativo de Estrategias

Aspectos

Ecuador

Colombia

Peri

Chile

Promocién de

Participacion en ferias
; BT

Participacion en
misiones
comerciales, ferias
internacionales y

y ruedas de negocios a

de
pre cion del pais a
través de

PromPert organiza
ferias ial

ProChile promueve
las exportaciones
mediante misiones

ol

ruedas de negocios y
eventos internacionales
para promocionar

participacion en
ferias y plataformas
digitales como e-

expor través de ProEcuador. ProColombia. p
Promocion de Impulso a
sectores con agroexportaciones
diferenciacion como | como palta (aguacate),
Enfoque en prod logia, moday | uvas, y quinua, ademas
no tradicionales como servicios de productos Enfasis en
cacao premium, café izados (BPO). | pesqueros. Enfoque en productos
especial y frutas Promocion de exportaci agroali i
exoOticas icional prod certificadas y vinos, tecnologia y
y no tradicional ibles y de sostenibles servicios, impulso a
Diversificacion de Impulso a p ia circular, i en prod orgdnicos
productos/servicios i como café y flores. y textiles. ibl
Acuerdos
Acuerdos con comerciales
Alianza del Pacifico incluyendo los
Acuerdos comerciales | y acuerdos con EE. A los y bloques

con UE, EFTA, CAN
China, Costa Ricay

UU., UE, Corea del
Sur y varios paises

(UE, Asia-Pacifico,
China, Alianza del

econdmicos (UE,
Asia-Pacifico, EE.

Acceso a mercados otros. de América Latina. Pacifico, EE. UU.). uu.).
Desarrollo inicial de
clasteres en Promocion de Enfoque en
1 ( en Fortalecimi de 10 dc
groindustria y gi clisteres en agroindustria,
fi para 2] ia, agroexportacion, mineria, tecnologias
Fomento de fortalecer cadenas de | energia renovable y mineria sostenible y de la informacion y
clisteres valor. turismo. fi cenergias renovables.
Programas de Capacitacion a
pacitacion para Asi ia técnica y exportadores en
PYMES en comercio formacion en Formacion en procesos innovacion, e-
Fomento a las exterior y internacionalizacion de exportacion y commerce y
Capacidades certificaciones para empresas estandares de calidad a normativas
empresariales internacionales medianas. pequeiios productores. internacionales.

Uso de plataformas

Uso de inteligencia
comercial para

digitales para identificar
identificar Generacion de tendencias y
lios de oportunidades en inf de doy | oportunidades en
Inteligencia anlisis de demanda mercados plataformas mercados
comercial i ional internacional interactivas égi
Avance en acuerdos | Apertura a mercados
con Medio Oriente y asiaticos, Ampliar mercados en
Negociacion de d it peci enel | Asia-Pacifico y Africa, Nuevos acuerdos
nuevos acuerdos ademas de fortalecer marco de la Alianza ademas de fortalecer globales con
comerciales los existentes. del Pacifico. acuerdos existentes. dos asidticos
Nimero de
acuerdos
comerciales 13 17 22 30
I—
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Nota. Andlisis comparativo con paises de la region, informaciéon tomada de
paginas web institucionales de ProColombia, ProEcuador, ProChile y PromPeru,
Gallardo (2023).

4.6. Efectos de las estrategias comerciales en la diversificacion de

mercados

Con la aplicacién de las estrategias comerciales en la diversificacion de
mercados, existe un impacto directo en el desarrollo de la economia local. Por
ejemplo, a través de los acuerdos comerciales, la reduccion de aranceles causa
que los productos ecuatorianos sean mas competitivos en precio, lo que
incrementa las exportaciones y beneficia a la industria nacional al tener menores
costos en la incorporaciéon de materias primas y bienes de capital, asi como
también vuelve mas competitiva a las exportaciones que llegan con menor costo

a los mercados internacionales.

Otro efecto directo, es la oportunidad de conocer nuevos segmentos y
tendencias que permiten también diversificar en productos y servicios, lo que
abre la puerta a nuevas oportunidades comerciales en nichos no explorados.
Este proceso permite a las empresas tanto grandes como pequefias innovar en
su oferta de productos y servicios, adaptandolos a las preferencias culturales,
econOmicas y sociales de cada mercado acorde con sus tendencias. Por
ejemplo, al incursionar en mercados internacionales se conocen nuevas
tendencias y tecnologias emergentes que permiten adaptar los productos a esos
mercados. Asi, las empresas pueden aprovechar estos conocimientos para
diferenciarse de la competencia y fortalecer su posicién en los mercados locales

e internacionales.

Ademas, diversificar en productos y servicios no solo mejora la competitividad,
sino que también reduce los riesgos ante fluctuaciones en la demanda de un
unico producto o mercado, esto permite a las empresas anticiparse y generar
mayores oportunidades en el largo plazo. Es asi como en un entorno globalizado
la diversificacion tanto de mercados, de productos y de servicios se convierten
en estrategias clave para adaptarse a nuevas tendencias que permitan innovar

y mantenerse en una posicion competitiva en los mercados mundiales. Diversos
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andlisis en comercio reafirman que el rol de la diversificacion de las
exportaciones impulsa el crecimiento econémico en las economias en desarrollo
(Agocin & Chanci, 2012).

4.7. Oportunidad para la diversificacion de mercados y exportacion de

servicios

En un mundo globalizado cada vez mas interconectado y donde emergen nuevas
tecnologias, la diversificacion de mercados permite buscar nuevas
oportunidades para el comercio exterior. En ese sentido, la exportacion de
servicios surge como una importante alternativa para fortalecer la economia de

los paises en desarrollo.

En el caso de Ecuador aun enfrenta un desafio importante en el sector de
servicios, esto debido a un déficit en la balanza comercial por la falta de
diversificacion tanto de mercados como de servicios. En el afio 2023, las
exportaciones alcanzaron 3,188 millones de délares, destacando los sectores de
turismo, transporte y otros servicios empresariales. Por otro lado, las
importaciones totalizaron 5,285 millones de ddlares, concentrandose en
transporte (37%), viajes (28%) y otros servicios empresariales (8%). El déficit
comercial fue de 2,097 millones de délares.

Durante el segundo trimestre de 2024, las exportaciones alcanzaron los 1,414
millones de doélares, mientras que las importaciones sumaron 2,524 millones,
generando un déficit de 1,110 millones de ddlares. En lo que respecta a los
principales servicios exportados por Ecuador son turismo (59%), transporte
(24%) y otros servicios empresariales (7%). Ademas, la participacion limitada de
servicios avanzados como telecomunicaciones, informatica e informaciéon (4%)
sugiere que se debe impulsar la diversificacion en las exportaciones de servicios
de alto valor agregado. (MPCEIP, 2024)

Para revertir el déficit en la balanza comercial, Ecuador debe fomentar la
inversion en educacion y capacitacion técnica, modernizar su infraestructura de
telecomunicaciones y establecer politicas publicas que incentiven la exportacion

de servicios innovadores.
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El Ecuador en los ultimos afios ha impulsado la politica de promocion de
servicios con capacitaciones técnicas y a través de alianzas estratégicas con
gremios productivos, esto ha permitido identificar y expandir su oferta mas alla

de los productos tradicionales, explorando nuevos mercados y sectores.

Este nuevo enfoque permite reducir la dependencia de productos primarios y
abre puertas de oportunidades a productos y servicios de alto valor agregado,
como la tecnologia, el turismo, la educacion y los servicios profesionales. En este
contexto, es fundamental que el Ecuador identifique claramente estos sectores
estratégicos y mercados, para implementar politicas publicas que incentiven la
innovacion y faciliten dentro de los acuerdos comerciales nuevas oportunidades
gue posicionen al pais en el sector de servicios.

Tabla 13

Estrategias para la Diversificacion de Mercados para la potenciacion de la

Exportacion de Servicios

Ejes
) Descripcion
Estratégicos
- Asistencia técnica
- Talleres, capacitaciones y seminarios sobre cultura
Fortalecimiento exportadora.
Empresarial - Diagndstico de empresas con potencial exportador.
- Fortalecimiento de emprendimientos.
- Participacion en eventos de promocioén comercial.
. - Difusion de oportunidades de negocio.
Promocion S— _ _
. - Participacién en eventos internacionales
Comercial

- Posicionamiento de Ecuador como plataforma exportadora.

-Diversificacion de mercados.

- Programas de Cooperacion internacional para fortalecer el

) sector.
Innovacion y

- Estudios de mercado para identificar oportunidades.
Cooperacion

- Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e

internacionales.

Nota. Ejes estratégicos que deben de considerarse en la exportacion de
servicios. Gallardo (2023).




