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6.1 Introduccién

En la actualidad, las empresas buscan convertirse en agentes de cambio, a fin de mejorar su imagen
mediante una contribucion significativa al bienestar social y ambiental. Para lograr este propésito, sus metas
deben estar intrinsecamente ligadas a la €tica, la transparencia y la sostenibilidad, es importante, por tanto,
gue adopten practicas responsables al llevar a cabo sus operaciones por medio del interés en el medio

ambiente, los derechos humanos, la diversidad e inclusion, la gobernanza corporativa y el impacto social.

De acuerdo con indicaciones proporcionadas por la Red Espafiola, (2021) en el marco de principios rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se subraya “Las
empresas deben tratar de mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos relacionadas con
sus operaciones, incluso cuando no hayan contribuido a generarlas”. Esta declaracion resume con precision

la gestion responsable que se espera de las empresas.

Es indiscutible, que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), debe ser integrada en toda organizacion
para promover el bienestar colectivo, por ello, esta investigacion se enfoca en compafiias de la industria
alimenticia -sector de confiteria, el cual constituye uno de los pilares en el &mbito de la industria alimenticia,
importante al representar un considerable porcentaje de ingresos nacionales (Banco Central del Ecuador,
2020).
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Para propésitos sectoriales, los productos de confiteria son clasificados bajo la seccion 5, capitulo 17, de la
partida arancelaria 1704 (Corporacion Financiera Nacional, 2017). Los productos de confiteria gozan de
una demanda estable a pesar de la produccion local. Alto porcentaje de estos productos es importado, tales
como: chicles; gomas de mascar, recubiertas de azucar; golosinas; bombones; caramelos y pastillas. Segln
informe de misma entidad, los principales paises de origen de importaciones de confiteria son: Colombia;
Estados Unidos; Brasil; y China.

El afio 2019, aproximadamente 42% de importaciones de productos de confiteria provinieron de Colombia.
Las cifras suministradas por el Banco Central del Ecuador (BCE) sefialan que las adquisiciones de
productos de confiteria registraron un valor de $20,5 millones entre enero - octubre de 2021, cifra que
duplicé su monto en el afio 2020 al alcanzar los $43.646,50. Entre los desafios primordiales se destacan:
emision de huella de carbono; acumulaciéon de envases como residuos; disminucion de empleos en
productores locales, asi como repercusiones en la salud como, obesidad y desencadenamiento de una
competencia desleal. La mitigacion y contrarresto de estos efectos adversos podria ser viable si las empresas

involucradas en este sector cumplieran con las disposiciones legales y aplicaran la RSC.

6.2 Proceso de importacion

Es importante que existan directrices para la implementacion de buenas practicas de RSC en los procesos
de importacion de alimentos, asi como, controles que aseguren la aplicacion rigurosa de practicas de
higiene; almacenamiento; infraestructura; y equipamiento. Ademas, de una adecuada documentacién y
evaluacion de los productos importados. Las buenas practicas de importacién deben extenderse a empresas
alimentarias que importan, ya sea productos terminados o ingredientes destinados a la fabricacion de

alimentos.

Las buenas practicas de importacion abarcan dos areas fundamentales, en la primera constan las funciones
y responsabilidades que asumen los importadores. En la segunda, se detallan las condiciones internas y
externas de: instalaciones; requisitos sanitarios; y las normas de higiene que deben seguir los empleados,
segun Food and Agruculture Organization Of the United Nations (FAO, 2017).

Los importadores asumen una responsabilidad primordial en lo que respecta a alimentos que importan,
asegurar gue las empresas extranjeras, también cumplen con todos los estandares y normativas vigentes.
Ademas, es esencial que mantengan documentacion adecuada que pueda ser consultada en inspecciones o
retiro de productos, que permitan identificar con precision el producto. Por tanto, para asegurarse que los

alimentos cumplen con estandares requeridos, los importadores deben contar con especificaciones por
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escrito que establezcan requisitos minimos segun el tipo de alimento importado, que puedan ser compartidas
con sus proveedores, como parte de acuerdos de compra.

Estas especificaciones pueden incluir detalles como la descripcion del alimento, normativas de elaboracion,
ingredientes permitidos o prohibidos, la necesidad de certificacion por parte del gobierno o de terceros para
alimentos de alto riesgo, requisitos de almacenamiento y transporte (por ejemplo, si deben mantenerse
refrigerados o congelados), requisitos de etiquetado para productos preenvasados (incluyendo la fecha de
caducidad apropiada y requisitos de idioma); y la necesidad de cumplir con las normas especificas del pais

importador, el Cédigo Alimentario (CODEX u otras normativas pertinentes.

6.2.1 Proceso de importacion del sector de confiteria

Segun la descripcion proporcionada por (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2014), se clasifican
como productos de confiteria aquellas preparaciones con diversas formas de presentacion y consistencia,
compuestas por azticares como componente principal, o edulcorantes no nutritivos de forma parcial o total,
con la posibilidad de contener o no afadidos como miel; leche; grasas; frutas; en su estado natural o

procesado, semillas u otros ingredientes y aditivos permitidos.

Los caramelos; pastillas; grageas; gomitas y turrones de acuerdo con la naturaleza de sus ingredientes y
proceso de fabricacion se clasifican segun la norma NTE INEN 2217, asi mismo, las gomas de mascar o
chicles se clasifican segin la norma NTE INEN 2219 (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN,
2014).

Los productos del sector de confiteria se clasifican en el capitulo 17 del Sistema Armonizado,
especificamente las subpartidas 170410 y 170490, detalladas en la tabla 14. Los aranceles mas favorecidos,
o Nacion mas favorecida (NMF) de importacién vigentes en Ecuador para el afio 2022, sector de confiteria,

registraron 20%, el sector cuenta con 4 lineas arancelarias (a diez digitos).
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Tabla 15.
Clasificacion arancelaria del sector de confiteria

Cadigo Designacion de la Mercancia Arancel aplicado
17.04 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el
' chocolate blanco).
- Chicles y deméas gomas de mascar, incluso
1704.10 _ )
recubiertos de azucar:
1704.10.10.00 - - Recubiertos de aztcar 20%
1704.10.90.00 - - Los demas 20%
1704.90 - Los demas:
-- Bombones, caramelos, confites y
1704.90.10.00 20%
pastillas
1704.90.90.00 - - Los demas 20%

Nota. COMEX, cifras del Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador

De acuerdo con la RESOLUCION No. 009-2022, los documentos de control previo a la importacion de
confiteria, con clasificacion arancelaria 17.04, son: Certificado de Requerimiento o No de Registro
Sanitario; Notificacién Sanitaria Obligatoria; la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); exigira el cumplimiento de requisitos

pertinentes.

El certificado emitido es un documento habilitante para la distribucion, comercializacion o importacién de
productos, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos (Agencia Nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria).

La correcta elaboracidn, preparacién, manipulacion y comercializacion de productos confiteros en Ecuador
debe ajustarse a directrices establecidas en la legislacion nacional vigente sobre Buenas Précticas de
Manufactura para alimentos procesados, la cual busca asegurar que todas las fases de la cadena de
produccion cumplan con estandares de calidad e higiene que salvaguarden la salud de los consumidores.
Toda la cadena de suministro, desde productores hasta vendedores, incluyendo importadores y
distribuidores, comparten la responsabilidad de garantizar consistencia y cumplimiento de los requisitos

especificados en el reglamento técnico del pais.
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El mantenimiento y presentacion de registros son cruciales para demostrar la conformidad continua con
estandares regulatorios establecidos por las leyes ecuatorianas, éstos, no solo actiian como una herramienta
de rendicion de cuentas para las autoridades competentes, sino que también son parte integral de la gestion
de calidad interna de empresas, proporciona, una base documentada para la trazabilidad y mejora continua
de procesos.

6.2.2 Requisitos que deben cumplir los productos de confiteria

La importacion de productos de confiteria en Ecuador esta sujeta a estandares de inocuidad establecidos
por las normas NTE INEN 2217 y NTE INEN 2219 (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2014),
los cuales, imponen condiciones especificas que los productos confiteros deben cumplir para garantizar su

calidad y seguridad.

La evaluacion sensorial de caramelos; grageas; pastillas; gomitas; turrones; y gomas de mascar, se centra
en la preservacion del color, sabor y olor caracteristicos desde la fabricacion hasta el consumo. Asimismo,
se exige que estén libres de restos de insectos y materiales extrafios, para evitar cualquier forma de deterioro
fisico, quimico o microbiolégico, en cuanto a los aditivos utilizados en su elaboracién, como colorantes,
saborizantes y conservantes deben cumplir con las directrices establecidas por la Norma técnica ecuatoriana
(NTE, INEN-CODEX 192) equivalente a la Norma internacional, la Administracién de alimentos y

medicamentes por sus siglas en inglés (FDA) en Estados Unidos. o la legislacion de la Unidn Europea.

En cuanto a los envases, estos deben ser disefiados y seleccionados cuidadosamente segun las caracteristicas
especificas de cada producto, para asegurar su integridad durante el transporte y almacenamiento. Ademas,
los envases deben proteger los productos contra cualquier forma de contaminacion gquimica o
microbioldgica, para mantener condiciones dptimas de conservacién, higiene y limpieza. Es esencial que
los materiales utilizados en la fabricacidn de envases estén autorizados y sean adecuados para el proposito

previsto.

El rotulado de productos confiteros destinados a la importacion en Ecuador debe cumplir con el reglamento
técnico RTE INEN 022, el cual establece pautas especificas para garantizar la transparencia e informacion
adecuada para los consumidores. La informacion en la etiqueta debe estar en espafiol, lo que permite la
inclusion de otros idiomas para abordar un mercado diverso. En el caso de productos que contengan
multiples elementos procesados, se requiere una declaracion nutricional individual para cada uno, asi como
un sistema grafico que refleje niveles de grasas; azlcares; y sal. Ademas, se introduce un sistema grafico
con barras horizontales de colores para indicar el contenido de estos componentes, clasificandolos como

"alto-medio-bajo”.
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En resumen, para garantizar la importacion exitosa de productos de confiteria en Ecuador, es esencial
comprender y cumplir los requisitos técnicos relacionados con inocuidad; envases y rotulado, ya que, estos
estandares buscan no solo asegurar la calidad y seguridad de los productos sino también fortalecer la

confianza del consumidor y reputacion de la industria confitera en el mercado ecuatoriano.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establece requisitos documentales previos o de
acompafiamiento para la importacion de productos del sector de confiteria. En este contexto, se destacan

varios documentos clave para facilitar el proceso aduanero:

e Certificado de Reconocimiento INEN. - este documento atestigua que los productos de
confiteria cumplen con normativas y estandares establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN). Su obtencion demuestra que los productos importados cumplen con
especificaciones técnicas y de calidad.

e Certificado de Notificacion Sanitaria de Productos Alimenticios Extranjeros. - para garantizar
la seguridad alimentaria, se exige un certificado que notifique la conformidad sanitaria de
productos alimenticios extranjeros. Este documento es esencial para asegurar que los productos
de confiteria cumplen con los estandares sanitarios establecidos por las autoridades
ecuatorianas.

e Certificado de Requerimiento o No de Notificacidn Sanitaria. - este certificado confirma si los
productos especificos de confiteria requieren o no notificacion sanitaria. Proporciona claridad
sobre los pasos a seguir en términos de procesos regulatorios y ayuda a agilizar la importacion
al eliminar posibles obstaculos relacionados con la falta de informacién.

e Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (Extranjero). - este certificado asegura que los
productos de confiteria han sido producidos, manipulados y manufacturados de acuerdo con
estandares internacionales de buenas practicas. Su presentacién respalda la calidad y seguridad

de los productos importados.

Estos documentos son esenciales para cumplir con los requisitos regulatorios y garantizar que la
importacion de productos de confiteria se realice de manera transparente y en conformidad con las

normativas ecuatorianas.
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6.2.3 Responsabilidad social corporativa

El autor Keith Davis desempefio un papel importante en la formalizacion y definicion del término
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la década de 1960. En su articulo, (Davis, 1960) define la
RSC en el contexto de la administracion, como decisiones y acciones empresariales que van mas alla de la
basqueda de intereses econdmicos de la empresa. Lo cual implica que los administradores tienen una
responsabilidad significativa hacia la comunidad en la que operan, ya que sus decisiones y acciones pueden
tener un impacto en el bienestar de esa comunidad. Esto subraya la idea de que las empresas no solo deben

preocuparse por sus beneficios econémicos, sino también por su contribucion al bienestar social en general.

De acuerdo con el Observatorio de RSC (2014) la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) representa el
enfoque distintivo de las empresas al llevar a cabo sus operaciones, caracterizandose por su consideracion
cuidadosa de cdmo todas las facetas de su actividad influyen en sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, el entorno ambiental y la sociedad en su totalidad. Por otro lado, la Comision de las
Comunidades Europeas (2001) define la RSC como la incorporacion consciente y de propia voluntad por
parte de las empresas de las consideraciones relacionadas con el entorno social y medioambiental en el

desarrollo de sus actividades comerciales y en sus interacciones con sus colaboradores.

Las empresas deben considerar aspectos sociales, medioambientales y de relaciones mas alla del
cumplimiento legal. Esto implica una accion voluntaria donde las empresas invierten su capital humano, se
preocupan por el medio ambiente y mantienen relaciones éticas y sostenibles con diversas partes
interesadas. En resumen, la responsabilidad corporativa se trata de ir mas alla de las obligaciones legales

para contribuir al bienestar general.

6.3 Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues busca entender los fendmenos a través de la perspectiva
de los participantes en su entorno natural y en relacién con su contexto, por lo cual se analiza los
procedimientos logisticos que las empresas de confiteria realizan para cumplir con la RSC dentro de sus

transacciones comerciales internacionales, esto se realiza mediante herramientas de analisis sectorial.

Por otro lado, la investigacion descriptiva busca caracterizar aspectos fundamentales del comportamiento
de empresas dentro de la industria de la confiteria, idoneo para comprender cémo se encuentra el sector y

sus practicas en el contexto de sus operaciones de importacion.

Esta categoria de investigacion resulta particularmente adecuada para el prop6sito de este estudio, que busca

abordar la pregunta problematica sobre la influencia de la practica de la RSC en los procesos de importacién
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de las empresas comerciales del sector de confiteria. Al adoptar este enfoque, se evidencia de manera
precisa los elementos esenciales de la investigacion, y proporciona una base para el analisis y comprension

los factores involucrados en esta interaccion.

El periodo considerado para la investigacion abarca desde el afio 2020 a 2022. Este intervalo temporal se
selecciona con el proposito de analizar de manera detallada si las empresas del sector de confiteria que
operan en esta provincia han gestionado de manera efectiva la Responsabilidad Social Corporativa en sus

procesos de importacion durante este periodo.

La muestra fueron 4 empresas, cuya seleccion se explica en la introduccion del presente texto La eleccion
del sector se respalda en la preocupacion que el sector de confiteria a menudo emplea materias primas no
sostenibles, lo que contribuye a la contaminacion y agotamiento de recursos no renovables, ademas, su
produccién puede generar contaminacion del agua y aire, con impacto negativo en el ambiente. En cuanto
a las técnicas utilizadas esta la lista de cotejo explicada en el mismo apartado mencionado anteriormente,

ademas de la matriz FODA y el Ishikawa o espina de pescado.

6.4 Analisis de Resultados

Segun informacion proporcionada por la Superintendencia de Compafiias en el afio 2022, las empresas del
sector de confiteria de la provincia del Guayas presentan una contribucion significativa a la industria
alimentaria, estas empresas generaron ingresos de ventas que superaron los $16 millones USD, ademas, se

observa que la utilidad neta acumulada de estas empresas en conjunto ascendié a mas de $470,000 USD.

Tabla 16.
Empresas del sector de confiteria del Guayas

Empresas Cliu N. de empleados Ingresos de ventas Utilidad neta
$
Pasionventas S.A. (G4630.92 7 $ -17.544,01
80.952,61
. $
Litzer S.A. G4630.92 10 $ 21.740,22
1.128.979,43
$
Candyplanet S.A. G4630.92 3 $ 327.023,64
4.531.967,39
Chocodor S.A. (G4630.92 3 $ - $ -1.568,15
$
Tacao S. A. G4630.92 3 $ 22.585,46
1.128.094,17
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$
Comblanc Del Ecuador S.A. G4630.92 65 $ 104.694,08
7.995.219,49
$
Varluc S.A. G4630.92 3 $ 16,32
862,00
$
Inproalec S.A. (G4630.92 9 $ 4.734,82
405.939,71
Rodbrybar S.A. G4630.92 2 $ - $ -
Dulandes S.A.S. G4630.92 4 $ - $ -
$
Gomsuma S.A. G4630.92 3 $ 1.459,11
126.543,39
s $
Distrialma S.A. (G4630.92 2 $ 10.187,55
557.240,53
o $
Disprovill Jfvr S.A.S. (G4630.92 5 $ 6.105,79
643.211,87
Exportadora Egiptolatina
] ] G4630.92 4 $ - $ -
Sociedad Anénima
Nutricocoa S.A. G4630.92 5 $ - $ -
Total 128 $ 16.599.01059 $ 479.434,83

Nota. Superintendencia de compafiias.

Estos datos reflejan la importancia econdmica de las empresas de confiteria en la provincia del Guayas y
su impacto en la generacion de ingresos y empleo en la region. Por otro lado, de acuerdo con la informacion
obtenida del Banco Central del Ecuador, se evidencia en la tabla 15, las importaciones de las partidas

pertenecientes al sector en valor de tonelada métrica y el valor CIF.

Tabla 17.
Importaciones del sector de confiteria periodo 2020-2022

2020 2021 2022
Cadigo ™ . ™ . ™
) Variacion Variacion
Subpartida (Peso CIF (Peso CIF (Peso CIF
Subpartida % %
Neto) Neto) Neto)
Recubiertos
1704101000 ; 365,7 1,2 17% 399,9 1,4 79% 615,1 2,5
de azucar
1704109000  Los demés 461,9 2,1 19% 600,4 2,5 48% 793,3 3,7
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Bombones,
caramelos,
1704901000 ] 6.725,60 16,7 22% 8.270,00 20,3 53% 11.009,50 31
confites vy
pastillas
1704909000  Los demas 3.126,00 8,3 25% 4.008,80 10,4 58% 5.433,00 16,4
TOTALES: 10.679,30 28,3 23% 13.279,00 34,7 54% 17.850,90 53,6

Nota. Los valores CIF son en millones de USD. Banco Central del Ecuador

Al comparar el afio 2020 con el 2021, se observa un aumento del 23%, mientras que al considerar el periodo
2021 y 2022, se evidencia un incremento aun mas sustancial del 54%. Estos datos subrayan la necesidad
de aplicar principios de responsabilidad social en los procesos de importacion de estos productos. A medida
que el sector de confiteria continla expandiéndose y gana relevancia en la industria alimenticia, es
fundamental garantizar que estos procesos se lleven a cabo de manera ética y sostenible, lo cual muestra
que, no solo es importante el crecimiento econémico, sino también el impacto social y ambiental. La
responsabilidad social corporativa se convierte en una consideracion fundamental para asegurar que este

crecimiento sea beneficioso tanto para las empresas como para la sociedad en su conjunto.

Segun estadisticas e informes del Banco Central del Ecuador para el afio 2022, se identifica que los
principales paises de procedencia de las importaciones en el sector de confiteria, consideran el valor de

tonelada métrica (TM) y valor CIF, son: Brasil, China y Colombia.

Tabla 18.

Principales paises de procedencia de las importaciones segin codigos de sub partida del sector de
confiteria

2022
Cadigo . Cadigo Pais Pais ™
- Sub partida - - CIF
Sub partida Procedencia Procedencia  (Peso Neto)
1704101000 Recubiertos de aziicar BRA BRASIL 156,6 0,5
1704109000 Los demas CHN CHINA 256,3 1,2
Bombones,
1704901000 caramelos, confitesy COL COLOMBIA  6.915,00 18
pastillas
1704909000 Los demas COL COLOMBIA  2.191,60 7,4

Nota. Los valores CIF son en millones de USD Nota: Banco Central del Ecuador
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La tabla 18 proporciona informacion sobre la procedencia de las importaciones en varias sub partidas de
productos de confiteria. Destaca Brasil, principal pais de procedencia para los "Recubiertos de aztcar"
correspondiente de a la sub partida 1704101000 y China para los "Los demas" en la categoria 1704109000,
respectivamente. Por otro lado, Colombia es el principal pais de origen tanto para "Bombones, caramelos,
confites y pastillas" como para "Los demas" en las sub partidas 1704901000 y 1704909000. De acuerdo
con la (Corporacién Financiera Nacional, 2021), en su analisis sectorial de confiteria afirma que desde el
afio 2017, la balanza del sector fue negativa debido a la alta demanda de productos importados. Para el afio
2020 su balanza es de $32.53 MM.

Figura 80.
Balanza comercial del sector de confiteria

Balanza Comercial
(MM $)

2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct 2021

o I
-20.23 2295

.35.09 -32.53

13.04

Nota. Corporacion Financiera Nacional

Para el afio 2020, las importaciones fueron de $60.98 millones FOB, lo que representa una disminucion del
25% en comparacién con el afio 2019. Sin embargo, en el mismo afio, el sector exportd $28.44 millones
FOB, evidenciandose una caida del 38% respecto a 2019, por lo tanto, no se logré una balanza comercial
positiva, a pesar de que hubo una variacion favorable. Para mejorar la balanza comercial, que siempre se
busca sea positiva, se requiere disminuir las importaciones y aumentar las exportaciones. Hasta octubre de
2021, se registraron exportaciones por $37.99 millones FOB, que superan el 34% adicional a lo reportado
en el 2020, lo que da paso a una mejora en la balanza comercial. En las siguientes figuras se evidencia la

evolucidn de las importaciones y exportaciones entre 2016 y 2020.
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Figura 81.
Importaciones del sector de confiteria

Importaciones Nacionales

FOB (MM $)
78.76 60.98
63.42 60.98 60.94
47.33
2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct
2021
Nota. Corporacion Financiera Nacional
Figura 82.
Exportaciones del sector de confiteria
Exportaciones Nacionales
FOB (MM $)
60.37 56.77 58.52
45.89
37.99
28.44
2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct
2021

Nota. Corporacion Financiera Nacional

Certificaciones

En el andlisis sectorial del sector de confiteria en Guayas, se evidencia una disparidad significativa en la

adopcién de principios de RSC entre las empresas. Mientras que las empresas multinacionales que operan

en el pais, como Nestlé y Colombina, destacan por su compromiso con la RSC, reflejado en la obtencion
de certificaciones como la ISO 9000, ISO 22000; 1ISO 14001 e 1ISO 26000, la situacion difiere para pequefias

y medianas empresas PYMES en la provincia. En tanto que las nacionales, no han seguido la misma

tendencia en cuanto a la adopcién de practicas socialmente responsables y sostenibles. Estas empresas no

cuentan con certificaciones similares ni han priorizado la implementacion de RSC en sus operaciones. Este

contraste plantea la necesidad de abordar diferencias en el enfoque de RSC entre las empresas

multinacionales y las PYMES del sector de confiteria en el Guayas, lo que se convierte en un aspecto crucial

a considerar para futuras estrategias y politicas.
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Analisis FODA

Este analisis destaca la necesidad de estrategias que capitalicen fortalezas y oportunidades, al tiempo que

abordan debilidades y amenazas identificadas.

Tabla 19.
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Aumento en la generacién de empleo
Respaldo financiero: Aumenta en volumen de

crédito

Amplia gama de productos para los diferentes

gustos y preferencias

Expansion en Mercados Internacionales
La integracion de practicas sostenibles y
responsables puede diferenciar al sector
Establecer alianzas con proveedores locales o
internacionales con RSC

Innovacion tecnologia y sostenible

Debilidades

Amenazas

Alta dependencia de importaciones desde
Colombia
Desigualdad en adopcién de préacticas de RSC
entre empresas multinacionales y PYMES
locales.
Incremento de los costos de materias primas e
insumos.
Las PYMES locales carecen de certificaciones de

estandares de calidad y responsabilidad.

Factores econémicos adversos pueden afectar la

demanda de productos de confiteria

Restricciones al comercio internacional que afecta

las operaciones y cadena de suministro.

La volatilidad en los tipos de cambio

Entrada de nuevos competidores extranjero
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Resultados del andlisis realizado con la lista de Cotejo
Principio 1: Gobernanza de la organizacion

Figura 83.
Impulso de estrategias y objetivos de RSC

La empresa impulsa estrategias y objetivos de RSC
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75 %)

El gréafico presenta la frecuencia con la que las empresas implementan estrategias y objetivos de RSC. Los
resultados revelan que el 75%, nunca lleva a cabo estas estrategias y objetivos, mientras que, s6lo 25% lo
hace ocasionalmente. Es importante destacar que ninguna de las empresas evaluadas demuestra una
implementacion constante de estrategias y objetivos de RSC. Esta informacion sugiere que existe una baja

incorporacién de estas practicas en el tejido empresarial de la region.

Figura 84.
Cultura de RSC

La empresa tiene una cultura de RSC
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunea (1 pto) 3(75 %)

Ninguna de las empresas evaluadas afirmo tener una cultura de RSC, 25% de empresas indicd que a veces
cuentan con una cultura, mientras que 75% afirmé que nunca, lo cual sugiere baja presencia y arraigo de
practicas relacionadas RSC, esto puede tener implicaciones en sus procesos y relaciones con los diversos

stakeholders.
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Figura 85.
Rendicion de cuentas por parte de la gerencia

La alta gerencia realiza rendicion de cuentas (transparencia de la informacion)

4 respuestas
Siempre (3 ptos)

2(50 %)

Aveces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 1(25 %)

El andlisis del comportamiento de las empresas frente a la rendicion de cuentas revela que el 50% de

organizaciones manifiestan realizar esta practica de manera constante. Este resultado sugiere un nivel

significativo de transparencia en la informacion proporcionada por la alta gerencia. Sin embargo, es

relevante destacar que el 25% admiten realizar esta rendicion de cuentas solo en ocasiones, mientras que

25% nunca la ejecutan. Estos datos indican que, aunque algunas empresas estan comprometidas con la

transparencia, existe un porcentaje considerable que podria mejorar sus préacticas en este &mbito.

Principio 2: Derechos humanos

Figura 86.
Dispone de mecanismos de reclamacion

Dispone de mecanismos de reclamacion, para que se puedan denunciar posibles abusos y exigir

compensacion.
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 0(0 %)
A veces (2 ptos) 2(50 %)

Nunca (1 pto) 2(50 %)
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El anélisis del indicador revela que el 50% de las empresas del sector de confiteria en Guayas, Ecuador,
implementa "a veces" mecanismos de reclamacion para denunciar posibles abusos y exigir compensacion,
mientras que el otro 50% "nunca" lo hace. Esta distribucion sugiere una falta de consistencia en la atencion
y respuesta a posibles violaciones de derechos humanos por parte de las empresas del sector. La
implementacion irregular de estos mecanismos sefiala la necesidad de fortalecer las practicas relacionadas
con los derechos humanos y la disponibilidad de canales eficaces para abordar posibles abusos en la
industria de la confiteria en la region.

Figura 87.
Igualdad de oportunidades

Garantiza la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, evita el trabajo forzoso y el trabajo
infantil.

4 respuestas
Siempre (3 ptos) 2(50 %)
A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto} |-0 (0 %)

El anélisis refleja que el 50% de las empresas, asegura siempre la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y evita el trabajo forzoso y el infantil. Ademas, otro 50% indica que implementa estas
medidas "a veces". La ausencia de respuestas "nunca" sugiere un compromiso sélido con précticas laborales
éticas en el sector. Esta distribucion equitativa entre "siempre" y "a veces" indica una conciencia de la
importancia de garantizar derechos humanos fundamentales, aunque se evidencia una variabilidad en la
consistencia de la implementacion.
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Figura 88.
Influencia para el cumplimiento de los derechos humanos

Influye en el comportamiento de terceros para que satisfagan los derechos humanos.

4 respuestas
Siempre (3 ptos) —0(0 %)
A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) 2 (50 %)

El analisis revela que 50% de las empresas en ocasiones influye en el comportamiento de terceros para

satisfacer los derechos humanos, mientras que el otro 50% nunca lo hace. Esta distribucion indica una

variabilidad significativa en la capacidad de estas empresas para influir en terceros. Es crucial abordar este

aspecto para fortalecer la RSC en el sector. Las empresas podrian beneficiarse de estrategias proactivas que

promuevan y supervisen activamente practicas respetuosas de los derechos humanos en sus cadenas de

suministro y redes comerciales
Principio 3: Précticas laborales

Figura 89.
Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al conocimiento y la informacién

Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al conocimiento y la informacidn.

4 respuestas
Siempre (3 pios)

A veces (2 ptos) 3(75 %)

Nunca (1 pto) 0(0 %)
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La evaluacion revela que 75% de empresas capacitan a menudo a sus colaboradores brindandoles acceso al
conocimiento e informacion. En contraste, 25% lo hace de manera constante. Este resultado sugiere que
existe una oportunidad para fortalecer las practicas laborales mediante mayor inversion en capacitacion
continua. Establecer programas educativos y de desarrollo profesional podria mejorar la retencion del

conocimiento y fomentar un ambiente laboral mas comprometido.

Figura 90.
Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores

Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

El analisis revela que el 75% de las empresas nunca fomentan el bienestar mental, fisico y social de sus
trabajadores, mientras que el 25% lo hace ocasionalmente. Estos resultados indican una oportunidad clave
para mejorar las practicas laborales y promover un entorno méas saludable y equitativo para los empleados.
Priorizar iniciativas que aborden el bienestar integral de los trabajadores puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida en el a&mbito laboral y aumentar la satisfacciéon y
productividad de los colaboradores. La implementacion de programas y politicas especificas centradas en
el bienestar podria marcar una diferencia positiva en el sector y fortalecer la imagen de las empresas como

empleadores socialmente responsables.

Figura 91.
Garantia de condiciones laborales justas

Garantiza condiciones laborales justas.

4 respuestas

Siempre (3 ptos) 2(50 %)

A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) |—0(0 %)
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El anélisis revela que el 50% de compafiias garantizan condiciones laborales justas, mientras que el otro
50% lo hace ocasionalmente. Estos resultados sugieren un compromiso parcial pero significativo hacia la
equidad en las condiciones laborales. Implementar medidas adicionales para fortalecer estas practicas
podria ser un enfoque estratégico para mejorar la reputacion en términos de RSC. La consistencia en la
aplicacién de estas practicas contribuye no solo a la satisfaccion de los empleados sino también a la
construccion de una imagen positiva que impacta favorablemente en la percepcion publica y lealtad del

consumidor.
Principio 4: Medio ambiente

Figura 92.
Prevencion de agentes contaminantes

Previene la generacion de agentes contaminantes.
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 0(0 %)

Aveces (2 ptos) 0(0 %)

Nunca (1 pto) 4 (100 %)

Los resultados indican que el 100% de empresas del sector de confiteria, nunca previenen la generacion de
agentes contaminantes. Este hallazgo revela una carencia de compromiso ambiental en el sector, lo cual no
solo incumple con principios basicos de responsabilidad social corporativa, sino que también impacta
negativamente en la sostenibilidad ambiental. La falta de medidas para reducir la generacién de agentes
contaminantes puede generar consecuencias perjudiciales para el entorno local y global, lo que afecta la

salud de la comunidad y contribuyendo al cambio climético.
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Figura 93.
Reversion del impacto ambiental de sus actividades

Revierte el impacto negativo de sus actividades.

4 respuestas

Siempre (3 pios)

A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

Los resultados revelan que el 75% nunca revierten el impacto negativo de sus actividades, mientras que
solo el 25% lo hace ocasionalmente. Este panorama refleja una falta de compromiso en revertir los posibles
dafios causados por las operaciones de estas empresas. La falta de acciones correctivas perpetua el deterioro
ambiental, ademas, genera consecuencias adversas para las comunidades locales y contribuyendo al

debilitamiento de la reputacion empresarial en términos de sostenibilidad.

Figura 94.
Disminucion del uso de recursos no renovables

Disminuye el uso de recursos no renovable mediante el uso de innovaciones tecnoldgicas.

4 respuestas
Siempre (3 ptos)
A veces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75 %)

Los datos destacan que 75% de empresas nunca implementan medidas para disminuir el uso de recursos no
renovables mediante innovaciones tecnoldgicas, mientras que, 25% lo hace de manera intermitente. Este
panorama sugiere una falta de adopcion de tecnologias sostenibles que podrian reducir la dependencia de

recursos no renovables y mitigar el impacto ambiental.
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Principio 5: Practicas justas de operacion

Figura 95.
Educacion sobre comportamientos anticorrupcion

Fomenta la educacion del personal sobre comportamientos anticorrupcion.

4 respuestas
Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 2 (50 %)

Los datos revelan que 25% de empresas del sector, promueven consistentemente la educacion sobre
comportamientos anticorrupcion, mientras que 25% lo hace ocasionalmente. Sin embargo, el 50% restante
nunca se compromete con esta practica. Esta variabilidad indica que algunas empresas toman medidas
positivas, pero otras estan rezagadas en este aspecto crucial. Reforzar la educacion anticorrupcion se vuelve

esencial para mejorar la ética empresarial y fortalecer la reputacion del sector de confiteria.

Figura 96.
Asociacién con empresas socialmente responsables

Se asocia con empresas socialmente responsables

4 respuestas
Siempre (3 ptos)

A veces (2 ptos) 3(75 %)

Nunca (1 pto)

La evaluacion muestra que el 75% a veces se asocian con empresas socialmente responsables, mientras que
el 25% nunca lo hace. Esta tendencia refleja una oportunidad perdida para construir alianzas estratégicas
gue impulsen practicas sostenibles y responsables en el sector. La falta de asociaciones con empresas
comprometidas socialmente puede limitar el impacto positivo que el sector podria tener en la comunidad y

el entorno empresarial en general.
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Figura 97.
Comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones

Promueve el comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
Aveces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

El analisis revela que el 75% de las compafiias, nunca promueven el comportamiento ético en sus relaciones
con otras organizaciones, mientras que solo el 25% lo hace a veces. Esta falta de compromiso ético puede
afectar adversamente las relaciones comerciales y la reputacion del sector. La ausencia de practicas éticas
en las operaciones cotidianas puede dar lugar a conflictos y desconfianza, lo que ocasiona un entorno

empresarial mas sostenible y respetuoso.

Principio 6: Asuntos de consumidores

Figura 98.
Provee informacion sobre el producto al consumidor

Provee toda la informacidn necesaria sobre el producto al consumidor.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)

Aveces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) 1(25 %)

La evaluacion revela que 25% de empresas proporcionan informacién completa sobre sus productos a los
consumidores, mientras que 50% ocasionalmente y 25% nunca. Esta variabilidad en la transparencia de
informacion afecta la confianza del consumidor y la toma de decisiones informadas. Las empresas gque no
brindan informacién suficiente podrian enfrentar a desafios para una relacién soélida con consumidores y

perder oportunidades para destacar caracteristicas positivas de sus productos. Garantizar una comunicacion
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clara y completa sobre los productos contribuye a la satisfaccion del consumidor y fortalece la reputacion
de las empresas en el mercado.

Figura 99.
Productos y servicios seguros y saludable

Ofrece productos y servicios que sean seguros y saludables.

4 respuestas

Siempre (3 ptos)
Aveces (2 ptos)

3(75%)

Nunca (1 pto)

0 1 2 3

El analisis destaca que 25% de las empresas ofrecen productos y servicios que son seguros y saludables,
mientras que el 75% lo hace a veces. La ausencia de empresas que nunca cumplen con este indicador sugiere
una atencion significativa a la seguridad y la salud en el disefio, produccién y la importacion de productos.
Sin embargo, la variabilidad podria indicar la necesidad de un enfoque méas consistente y riguroso en todas

las empresas para garantizar la seguridad y la salud de los consumidores.

Figura 100.
Comunicacion bilateral con consumidores

Permite la comunicacion bilateral con sus consumidores
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 3(75%)

Aveces (2 ptos)

Nunca (1 pto)

Se destaca que el 75% de las empresas siempre permiten la comunicacion bilateral con sus consumidores,
mientras que el 25% nunca lo hace. Este resultado positivo sugiere un compromiso sélido para establecer
canales efectivos de comunicacion con los consumidores, uno de los principales medios es la aplicacion

WhatsApp. Sin embargo, la presencia de un 25% que nunca permite esta comunicacion indica la necesidad
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de mejorar las practicas de interaccion con los clientes. Una comunicacion abierta y bidireccional puede

fortalecer la relacion empresa-consumidor y proporciona retroalimentacion valiosa.
Principio 7: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Figura 101.
Ayuda a grupos de la sociedad

Participa y ayuda a instituciones o grupos de la sociedad que lo necesiten

4 respuestas
Siempre (3 ptos) [—0(0 %)

Aveces (2 ptos) (0 (0 %)

(e _ o

0 1 2 3 4

Los resultados revelan que el 100% nunca participa ni ayuda a instituciones o grupos de la sociedad que lo
necesitan. Esta carencia de participacién impacta negativamente en la contribucion al desarrollo
comunitario. La ausencia de iniciativas hacia el apoyo a instituciones refleja una falta de compromiso social,

lo cual puede afectar la percepcion de la empresa en la comunidad y limitar la creacion de valor compartido.

Figura 102.
Campafias a favor de grupo vulnerables

Promueve campaiias en pro de grupos vulnerables en la sociedad

4 respuestas

Siempre (3 ptos) [—0(0 %)

Aveces (2 ptos) [—0(0%)

et _ R

0 1 2 3 4

Las empresas del sector de confiteria evaluadas presentan una falta notable de compromiso en la promocién
de campanfias a favor de grupos vulnerables en la sociedad. Esta carencia no solo podria afectar la percepcién
de la empresa en términos de responsabilidad social corporativa, sino que también limita su contribucion al

bienestar comunitario.
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Figura 103.
Actividades para promover la salud y calidad de vida

Desarrolla actividades que promuevan la salud y mejorar la calidad de vida
4 respuestas

Siempre (3 ptos) —0(0 %)
Aveces (2 ptos) (—0(0 %)

Nunca (1 pto) 4 (100 %)

0 1 2 3 4

Las empresas analizadas presentan un preocupante 100% de falta de implementacion en el indicador
relacionado con el desarrollo de actividades que promuevan la salud y mejoren la calidad de vida en la
comunidad La ausencia de iniciativas que fomenten estilos de vida saludables y mejoren la calidad de vida
sugiere una desconexion entre las empresas y las necesidades de la comunidad, lo que puede afectar su

reputacion y relacion con los consumidores.
Diagrama de Ishikawa

La problematica central identificada en el contexto de las empresas de confiteria en la provincia del Guayas
es la baja integracién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Este problema se desglosa en varias

causas fundamentales, que constituyen una red de relaciones causa-efecto en el diagrama de Ishikaw.
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Figura 104.

Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado) para la Evaluacion de Responsabilidad Social Corporativa en
Empresas de Confiteria en la Provincia del Guayas
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6.5 Conclusiones

El analisis de las practicas de RSC en el sector de confiteria de la provincia del Guayas revela oportunidades

cruciales para mejorar la ética empresarial; la competitividad; y la sostenibilidad a largo plazo.

Larevision en la gestion de los procesos de importacion en este sector muestra fortalezas como la diversidad
empresarial y el respaldo financiero, pero también debilidades como la desigualdad en la adopcion de
practicas de RSC y la falta de colaboracion con empresas sostenibles. Las oportunidades de expansion en
mercados internacionales y la integracién de préacticas sostenibles se perfilan como estrategias clave para

diferenciar al sector y superar amenazas como nuevos competidores extranjeros.

La aplicacion de estrategias para mejorar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector de
confiteria en Guayas requiere una estrecha colaboracién entre el sector privado, el gobierno y las
instituciones financieras. La limitacion en la disponibilidad de informacidn de algunas empresas destaca la
necesidad de establecer un didlogo constante para garantizar la comprension y apoyo de todas las partes
involucradas. La creacién de alianzas estratégicas puede facilitar la implementacidn de practicas, como las

certificaciones obligatorias, y asegurar un respaldo integral. Un programa de concientizacion y formacion
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continua surge como una herramienta crucial para superar las limitaciones encontradas, como la escasez de
datos proporcionados por algunas empresas y la ausencia de presencia en linea. La sensibilizacion sobre la
importancia de la RSC, junto con capacitaciones sobre como cumplir con las nuevas certificaciones, se
erige como un componente clave para asegurar la adhesion efectiva de las empresas y mitigar los desafios

de comunicacion y acceso identificados.

La recomendacion clave es abogar por la creacion de incentivos fiscales solidos a nivel gubernamental para
estimular la adopcién de practicas responsables en el sector. La aplicaciéon de beneficios econémicos y
sociales a través de reducciones de impuestos y deducciones puede incentivar inversiones en proyectos
sostenibles y programas sociales, en pro de la sostenibilidad econémica. Establecer un sistema robusto de
monitoreo y evaluacion es esencial para medir el impacto de las estrategias propuestas y permitir ajustes
segln sea necesario. La transparencia y comunicacion efectiva emergen como elementos clave para el éxito
de las estrategias, contribuyendo a construir la confianza tanto entre las empresas como en la percepcion
publica. Ademas, adaptar las estrategias para ser accesibles y beneficiosas para las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) locales es fundamental para lograr una transformacion equitativa y sostenible del

sector.
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