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5.1 Introduccién

La creciente importancia de la responsabilidad social corporativa (RSC) en el ambito empresarial ha llevado
a un reconocimiento generalizado de la influencia social, ambiental y econémica que tienen las empresas
en la sociedad. En el caso especifico del sector lacteo, su papel es crucial en la economia de la provincia
del Guayas, donde las empresas importan diversos productos lacteos para satisfacer las necesidades del

mercado local (Garcia, 2008).

El sector lacteo, al ser un componente integral de la economia local, desempefia un papel significativo en
la generacién de empleo y el suministro de productos esenciales para la comunidad. A medida que las
empresas comerciales del sector lacteo importan una variedad de productos lacteos para atender la creciente
demanda de los consumidores, surge la necesidad de evaluar y mejorar las practicas de responsabilidad

social corporativa en sus procesos de importacion.

La importacion de productos lacteos no solo presenta desafios logisticos y comerciales, sino que también
plantea preguntas criticas sobre la sostenibilidad, la ética empresarial y el impacto ambiental. En este
contexto, se vuelve esencial no sélo analizar, sino también, mejorar las précticas de responsabilidad social
corporativa de estas empresas en sus operaciones de importacion. Este estudio se propone abordar estas
cuestiones cruciales al examinar de cerca las estrategias actuales y proponer mejoras concretas que

promuevan la responsabilidad social corporativa en el sector lacteo de la provincia del Guayas.

El estudio busca analizar las practicas de RSC en los procesos de importacion de las empresas comerciales
del sector lacteo de la provincia del Guayas en el periodo 2020-2022. No obstante, para poder comprender
el tema, primeramente, serd importante definir las variables claves sobre el tema de estudio. Entre las cuales

se encuentra: responsabilidad social corporativa, sector lacteo, procesos de importacion.
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5.2 Responsabilidad social corporativa

La RSC es un concepto que se identifica como la unidn de aspectos sociales y ambientales en las actividades
de una institucioén, es decir, el impacto de los procesos empresariales en el ambiente y sociedad. En la
actualidad la RSC ha tomado méas fuerza que en afios anteriores ya que representa un papel fundamental y
significativo en la economia global, adicional a credenciales éticas de buenas practicas corporativas que se

puedan presentar.

La definicion de RSC ha sido testimonio de una creciente evolucion en el tiempo. En 1953, Bowen, citado
por Howard R, (2013) la defini6 como “las obligaciones de los empresarios para perseguir aquellas
politicas, hacer aquellos cursos de accién o seguir aquellas lineas de accion que son deseables en términos
de objetivos y valores de nuestra sociedad”. Mientras que, en 1971, Carroll, citado por Archie B, (1991)
establece un concepto sumamente integral que incluye cuatro areas principales: Responsabilidad
Econdmica; Legal; Etica; y Filantrépica. Aunque Bowen, especificd un accionar correcto por parte de las
empresas para una mejor convivencia y la unificacion de diferentes areas para un desempefio justo, resalta,

la idea central de que las empresas tienen una responsabilidad que va mas alla de maximizar sus ganancias.

La RSC se ha convertido en un tema prioritario para las empresas debido a varios factores, en primer lugar,
los consumidores estan cada vez mas preocupados por el impacto social y ambiental, desean saber si las
grandes corporaciones estan comprometidas a procesos mas responsables con el medio ambiente, debido
a mayor conciencia de la problemética que afecta desde el fabricante hasta el consumidor, la huella de
carbono que afecta negativamente al planeta y comunidades, ha dado como resultado una predisposicion a

pagar mas por productos y servicios que se consideran socialmente responsables.

En segundo lugar, como parte de la RSC se tiene a los inversionistas quienes prestan cada vez mas atencion,
ya que, es crucial invertir en empresas que sean sostenibles a largo plazo y tengan un impacto positivo en
la sociedad y medio ambiente. Por Gltimo, se cuenta con el Gobierno, quien debe promover la RSC mediante
la legislacion; incentivos fiscales; disposiciones que lleven al pais a ser mas competitivo en procesos mas

limpios y eficientes.

Es importante aclarar que su prop6sito no se trata solo de hacer donaciones a organizaciones benéficas o
patrocinar eventos comunitarios. La RSC implica un compromiso mas profundo con la sociedad y el medio
ambiente, en forma permanente y voluntaria. Las empresas deben considerar cuidadosamente como sus
acciones afectan a estas areas y tomar medidas para minimizar cualquier impacto negativo, esto puede
incluir medidas como reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, uso de materiales reciclados o

biodegradables, apoyar programas educativos o comunitarios, entre otros.
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La RSC es un concepto amplio que abarca diferentes tipos de responsabilidades. A continuacion, algunos

ambitos de injerencia.

e Responsabilidad Social Econémica: hace referencia al fomento de empleo, impulsar el desarrollo
econémico y contribuir equitativamente con sus obligaciones fiscales. Estas responsabilidades
pueden ser cumplidas por las empresas al generar oportunidades laborales de alto estandar, invertir
en la comunidad local y retribuir a sus trabajadores con salarios dignos.

e Responsabilidad Social Ambiental: obligacién que tienen las empresas de disminuir su huella
ambiental y fomentar practicas sostenibles. Esto implica la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero; preservacion de recursos naturales; minimizacion de residuos durante la
produccidn; y, promocién del uso de energias renovables.

e Responsabilidad Social Etica: Alude a la responsabilidad que recae sobre las empresas de mantener
un comportamiento ético en todas sus operaciones y relaciones comerciales. Esto conlleva el
respeto de derechos humanos; prevencion de la corrupcion; promocién de la transparencia y
garantia de condiciones laborales equitativas.

e Responsabilidad Social Legal: obligacion de las empresas de observar estrictamente todas las leyes
y regulaciones vigentes en los paises en los que operan, esto incluye, el respeto a derechos laborales;
acatamiento de normativas medioambientales y garantia de la seguridad de productos y servicios
que ofrecen.

e Responsabilidad Social Filantropica: hace alusién a la responsabilidad de las empresas de promover
el bienestar social mediante donaciones y actividades filantrépicas. Estas acciones comprenden
donaciones a organizaciones sin fines de lucro, patrocinio de eventos comunitarios o financiacion

de programas educativos.

Es importante destacar, que estos ambitos de accion de la RSC no son excluyentes entre si, las
organizaciones, pueden asumir multiples responsabilidades sociales al mismo tiempo. Ademas, el enfoque
y la importancia relativa de cada tipo pueden variar segln el contexto y necesidades especificas de cada

organizacion (Esparza, 2022).

5.3 Sector Lacteo

El sector lacteo es la industria que utiliza la leche como materia prima para la produccion de diversos
productos, parte fundamental de la industria alimentaria, la cual desempefia un papel crucial en la economia
mundial y nutricién humana. Su importancia radica en la produccién y procesamiento de productos
derivados de la leche, que incluyen leche liquida; quesos; mantequilla; yogur; y otros productos. Ademas,

representa fuente de ingresos para los productores de leche, creacion de empleo, tanto en la explotacion
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como en otras areas relacionadas con la cadena lactea Food and Agriculture Organization of the Union
Nations (FAO, 2023).

La produccion y comercializacién de productos lacteos han experimentado un crecimiento significativo en
las dltimas décadas, sin embargo, también enfrenta desafios considerables relacionados con la
sostenibilidad; calidad, y competitividad en el mercado nacional e internacional.

El embalaje de productos lacteos es esencial en la cadena de suministro, pues desempefia un papel critico
en la sostenibilidad e impacto ambiental de esta industria. A medida que crece la conciencia sobre
sostenibilidad, la eleccion de materiales de embalaje y practicas de gestion de residuos se han convertido
en clave de interés, por lo cual, es relevante, examinar la relacion entre sostenibilidad y embalaje de

productos, lo que trae consigo desafios ambientales.

Ademas, el embalaje implica aspectos cruciales como, proteccion del producto; extension de vida util;
comunicacién de marca y conveniencia para el consumidor. Sin embargo, este proceso también tiene un

impacto significativo en el medio ambiente, en especial aquello materiales como envases plasticos.

Un desafio ambiental clave es la gestion de residuos generados por el embalaje, los envases de plastico en
particular, han sido objeto de atencidn debido a la contaminacién del medio ambiente. Se estima que
millones de toneladas de envases plasticos terminan en vertederos y océanos cada afio (Geyer, et al., 2017),
los mismos que, representan una amenaza significativa para la vida marina y ecosistemas terrestres. Ante
esta problematica, la industria lactea ha adoptado enfoques méas sostenibles, como reduccidn de envases,
mediante uso de materiales mas ligeros o la implementacion de sistemas de recarga, también alternativas
biodegradables y compostables que reemplacen los envases plasticos tradicionales (Garcia-Arca, et al.,
2022)

Los envases de carton reciclable y vidrio son alternativas mas sostenibles, ya que son mas faciles de reciclar
y tienen menor impacto ambiental en términos de contaminacidn, estas practicas estan reforzadas por la
economia circular, que fomenta la reutilizacién y el reciclaje de envases, es fundamental para reducir la

cantidad de residuos generados por el embalaje de productos lacteos.
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Puesto que la Economia Circular, constituye una alternativa de produccion y consumo
relativamente nueva en la region, se requiere politicas publicas, regulaciones de incentivos por parte
de gobiernos, que la impulsen, asi como planes de capacitacion, pues hay beneficios a mediano y
largo plazo, con beneficio tanto para la industria como para el medio ambiente y la sociedad de
paises de la region, lo cual a su vez les permitiria ser competitivos con los de otras regiones al

contar con un factor diferenciador (Llanos et al., 2024).

La educacion del consumidor, también desempefia un papel crucial en la promocién de envases sostenibles.
Los consumidores conscientes de la sostenibilidad, a menudo eligen productos que utilizan envases mas
ecoldgicos, lo que presiona a las empresas a adoptar practicas de embalaje mas responsables (Araque,
Ospina, Vega, & Rivera, 2017)

5.3.1 El sector lacteo e importaciones del sector en Ecuador

Las importaciones de productos lacteos en Ecuador son fundamentales para mantener la estabilidad del
mercado interno y satisfacer la demanda de los consumidores. Cuando la produccidn local no es suficiente
para cubrir la demanda, las importaciones permiten mantener un suministro constante de productos lacteos
en el pais. Los principales productos lacteos importados por Ecuador segln datos del Banco Central del
Ecuador (BCE), en (2021) incluyen: formula lactea; leche en polvo; quesos; y derivados de la leche, los

mismos, a menudo provienen de paises como Colombia (25%), Chile (22%) y Francia (21%).

Figura 54.
Importacién de productos lacteos por paises

Participaciones de los paises de origen de las
Importaciones
2022

Resto del
mundo )
5% Colombia
Brasil 25%
3%  Argentina

4%

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios
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La produccion local de productos lacteos estd en constante crecimiento, lo que genera mayor competencia
para productos importados, lo que impulsa mejorar la calidad y competitividad de los productos. La
colaboracion entre actores del sector, incluyendo productores locales y autoridades gubernamentales, es
esencial para garantizar un comercio de productos lacteos justo y sostenible en Ecuador. La promocion de
practicas comerciales transparentes y cumplimiento de normativas son factores cruciales para el éxito

continuo del sector lacteo de importacion.

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2021), la importacién, “Es la accion de
ingresar mercancias extranjeras al pais, para lo cual se debe cumplir con las formalidades y obligaciones

aduaneras, en dependencia del régimen de importacion al que se haya declarado.”

En un mundo cada vez mas globalizado, la importacién se ha convertido en una actividad comun para la
mayoria de las naciones. Las razones detras de la importacion son variadas y pueden incluir la busqueda de
recursos no disponibles a nivel local, la obtencién de productos a menor costo, la diversificacion de la oferta
de bienes y servicios, y la satisfaccion de la demanda de los consumidores. En términos de beneficios
econémicos, la importacién puede tener un impacto positivo en la economia de un pais. Al permitir el
acceso a una variedad mas amplia de productos y servicios, la importacion fomenta la competencia y puede
llevar a precios mas bajos para los consumidores. Ademas, puede estimular la inversidén extranjera y
promover la creacién de empleo en sectores relacionados con la importacion, como el transporte y la

logistica.

Sin embargo, es importante destacar que la importacion también puede tener desafios y efectos adversos.
Puede aumentar la dependencia de un pais de productos y servicios extranjeros, lo que lo hace vulnerable
a las fluctuaciones de los precios internacionales y a las interrupciones en la cadena de suministro global.
Ademas, en algunos casos, la importacion excesiva de productos baratos puede socavar la produccién local

y afectar negativamente a la industria nacional.

5.4 Clasificacién arancelaria productos lacteos

La globalizacion ha desempefiado un papel crucial en la sociedad contemporanea al interconectar el mundo
de maneras nunca vistas. Para facilitar las transacciones internacionales y lograr un entendimiento comun
entre paises, se han creado codigos estandarizados para describir las mercancias denominados “Harmony

System”, desarrollado por la Organizacion Mundial de Aduanas. (OMC, 2023)

Estos cddigos desempefian un papel fundamental en la estandarizacion de la informacién relacionada con

las mercancias, lo que simplifica las operaciones a nivel internacional. Esto es esencial para garantizar una
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comunicacion clara y eficiente en un entorno globalizado y para promover el comercio internacional de
manera mas efectiva. Esto se hace con el objetivo de establecer los requisitos precisos que las autoridades
del pais exigen para la importacién de estos productos, asi como para determinar los tributos o restricciones
que deben cumplirse al nacionalizar los productos importados.

Tabla 10.
Codigos segun tipo de producto

Caddigo Designacién De La Mercancia

04.01 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicion de azucar ni otro

edulcorante
04.02 Leche y nata (crema), concentradas o con adicion de azlcar u otro edulcorante.

04.03 Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas, yogur, kefir
y demas leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas, incluso
concentrados, con adicién de azlcar u otro edulcorante, aromatizados o con
frutas u otros frutos o cacao.

04.04 Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azlcar u otro edulcorante;
productos constituidos por los componentes naturales de la leche, incluso con
adicion de azlcar u otro edulcorante, no expresados ni comprendidos en otra

parte.

04.05 Mantequilla (manteca) y deméas materias grasas de la leche; pastas lacteas para
untar.

04.06 Quesos y requeson.

Nota. (COMEX, 2017, pag. 35).

5.4.1 Aranceles y entidades reguladoras de productos lacteos

La Organizacién Mundial de Comercio (2023), menciona que los aranceles son barreras de entrada que
desempefian un doble papel: proteger la produccién local y generar ingresos tributarios. En Ecuador, se
establecen diferentes tasas arancelarias segun el tipo de producto lacteo. A continuacion, se detallan las

tasas especificas:
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Tabla 11.
Tasas arancelarias segun tipo de producto lacteo

Descripcion Arancel%

La mayoria de los productos de este sector. 25%

Para la leche fluida, la leche evaporada y otras leches concentradas o

54%

edulcoradas.
la leche condensada, el yogurt y la mantequilla. 30%
Los quesos frescos, las leches modificadas y los helados 20%

Nota. Resolucion No. 002-2023 Comité de Comercio Exterior (COMEX, 2023).

Estas tasas arancelarias representan los costos adicionales que deben ser pagados por quienes importan

estos productos lacteos a Ecuador y forman parte de las politicas comerciales del pais para proteger la

produccion local y regular las importaciones en la industria lactea.

En Ecuador, existen entidades gubernamentales encargadas de supervisar y regular las mercancias que

pueden ser importadas, con el proposito de proteger la integridad y los derechos de los ciudadanos

ecuatorianos. Entre las principales agencias involucradas en este proceso se encuentran:

e AGROCALIDAD: La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario es responsable de

regular y supervisar los productos agropecuarios y pesqueros, gque establece requisitos zoosanitarios

y fitosanitarios para garantizar la seguridad alimentaria y la sanidad de los productos importados.

(AGROCALIDAD, s.f.)

e La Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es responsable de regular y

supervisar productos relacionados con la salud, como alimentos procesados, medicamentos,

dispositivos médicos y otros, para garantizar su calidad y seguridad. (ARCSA, s.f.)

e Servicio Nacional de Aduana: La Aduana Nacional del Ecuador es la entidad encargada de

controlar y supervisar el comercio internacional, para asegurar el cumplir las regulaciones

aduaneras Y fiscales en la importacion y exportacion de mercancias. (SENAE, s.f.)

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Este ministerio esta involucrado en la regulacion de

productos agropecuarios, incluyendo carne, productos lacteos y otros productos relacionados con

la ganaderia y la agricultura.
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e Instituto Ecuatoriano de Normalizacion: es la entidad encargada de asegurar la calidad y seguridad
de los productos que se ofrecen a los ciudadanos en el Ecuador. Para cumplir con este objetivo, el
Servicio ecuatoriano de Normalizacién (INEN) establece requisitos técnicos y normativas que
deben ser seguidos por los fabricantes, importadores y proveedores. (INEN, s.f.)

Estas agencias trabajan en conjunto para establecer regulaciones, emitir permisos y certificaciones, realizar
inspecciones y asegurar que las mercancias importadas cumplan con los estandares de calidad, seguridad y
sanidad necesarios para proteger a la poblacion ecuatoriana. Su labor es fundamental para garantizar la
integridad de los productos que ingresan al pais y para salvaguardar la salud y los derechos de los

ciudadanos.

La importacion de productos lacteos es un proceso que requiere una serie de permisos para garantizar que
los productos cumplen con los estandares de calidad y seguridad alimentaria del pais importador. En el caso
de Ecuador, estos permisos son emitidos por varias entidades gubernamentales y deben ser obtenidos antes

de que los productos puedan ser importados al pais (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

De acuerdo con la Resolucion No. 102 y la Resolucion No. 585 del Comité de Comercio Exterior (COMEX)
emitidas en 2020 en Ecuador, los documentos de control previos requeridos para la importacion de leche y

productos lacteos son los siguientes:

e Licencia de Importacion Ganaderia Excepto Paises de la Comunidad Andina (CAN): Este
documento debe ser solicitado al Ministerio de Agriculturay Ganaderia y se aplica a la importacion
de productos ganaderos, incluyendo productos lacteos, provenientes de paises que no forman parte
de la Comunidad Andina (CAN).

e Permisos Zoosanitarios de Importacién: Emitidos por AGROCALIDAD, la Autoridad de Sanidad
Agropecuaria, estos permisos establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir las mercancias
pecuarias, como la leche y productos lacteos, para ingresar a Ecuador. Estos permisos garantizan
que los productos cumplen con las normas de sanidad y calidad requeridas.

e Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura (Extranjero): Este certificado debe ser emitido por
la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en el pais de origen de los
productos lacteos que se importaran. Este certificado verifica que las instalaciones de fabricacion
cumplen con las buenas practicas de manufactura y los estandares de calidad y seguridad
establecidos por las autoridades ecuatorianas.

e RTEINEN 076: es un reglamento técnico especifico que establece los requisitos que deben cumplir

la leche y los productos lacteos derivados de animales bovinos y caprinos. Su prop6sito principal

~103 ~



Matices de Economia Circular mediante practicas de Responsabilidad Social Corporativa: Empresas ecuatorianas del sector comercial de alimentos y bebidas

es garantizar que estos productos sean seguros para el consumo humano, proteger la salud de los
consumidores y evitar practicas que puedan llevar a confusion, engafio o riesgos para la salud.
(INEN, 2014)

Estos documentos son esenciales para garantizar que la importacion de leche y productos lacteos cumpla
con los requisitos zoosanitarios, sanitarios y de calidad establecidos por las autoridades ecuatorianas. Los
importadores deben seguir los procedimientos y requisitos especificos de cada uno de estos documentos
antes de realizar importaciones de estos productos en Ecuador para asegurarse de que se cumplan todas las

regulaciones aplicables.

5.5 Certificados internacionales

Las certificaciones internacionales emergen como una estrategia esencial adoptada por las empresas con el

fin de mejorar su productividad, conquistar nuevos mercados y generar confianza entre los consumidores.

Estas certificaciones, si bien no son obligatorias en todos los casos, han adquirido un estatus de requisito
indispensable para el acceso a ciertos mercados tanto nacionales como internacionales. Al obtener una
certificacion que respalde la calidad, la seguridad o el cumplimiento de estandares especificos, las empresas
no solo mejoran su capacidad para competir en un escenario global, sino que también establecen un estandar

de calidad que genera confianza en los clientes y socios comerciales (PRO-ECUADOR, 2013, p. 4).

La adopcidn de certificaciones internacionales abarca una amplia gama de industrias, desde la alimentacion
y la tecnologia hasta la salud y la sostenibilidad ambiental. Las empresas que buscan conguistar nuevos
mercados internacionales encuentran en estas certificaciones un medio eficaz para demostrar su

compromiso con la excelencia y la calidad, lo que les otorga una ventaja competitiva significativa.

Se puede concluir que la implementacion de estas certificaciones no solo sirve como sefiales para los
importadores de gque se ha afiadido valor a los productos, sino que también mejoran la percepcién general
de la empresa. Para los consumidores, la confiabilidad de un producto ya sea en términos de calidad,
impacto ambiental o contribucién a la comunidad, desempefia un papel crucial en su decision de compra.
Por lo tanto, estas certificaciones no solo benefician a la empresa en términos de competitividad, sino que
también fortalecen su imagen y reputacién en el mercado. Estas certificaciones no solo refuerzan la calidad
de los productos, sino que también refuerzan la confianza del consumidor en un mercado cada vez mas

globalizado y competitivo.

e ISO 9001:2015: esta norma es la mas utilizada en el mundo que establece los requisitos para un

sistema de gestion de calidad efectivo en una organizacion. Esta medida se utiliza para ayudar a las
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empresas y organizaciones a mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como para

aumentar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa (1SO, 2015).

e Business Alliance for Secure Commerce: es un sistema de gestion de seguridad y logistica que se

centra en garantizar la integridad y seguridad de las cadenas de suministro internacionales. (BASC,

2021)

e La certificacion Forest Stewardship Council (FSC): es un sistema internacional de certificacion

que garantiza la gestion responsable y sostenible de los bosques y la cadena de suministro de

productos forestales. FSC es una organizacion sin fines de lucro que promueve practicas forestales

ambientalmente responsables, socialmente beneficiosas y econémicamente viables (FSC, s.f.).

e International Standarization Oorganization (ISO) 14001: Es un estandar internacional que define

los requisitos para establecer y mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en una

organizacion. Su principal objetivo es ayudar a las empresas y organizaciones a administrar de

manera efectiva sus aspectos ambientales y mejorar su desempefio ambiental de manera constante

y sostenible (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

e IS0 26000: Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la sostenibilidad empresarial. La

Norma ISO 26000 fue desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO,

2010). A diferencia de otras normas ISO que establecen requisitos especificos para sistemas de

gestion, como la ISO 9001 para la gestion de calidad o la ISO 14001 para la gestion ambiental, la

ISO 26000 es una norma de orientacién. Proporciona directrices sobre cdmo las organizaciones

pueden operar de manera socialmente responsable y abordar temas de RSE.

5.6 Metodologia

En esta investigacion, se emplea una metodologia descriptiva y explicativa. Esta eleccion se basa en el

objetivo principal de comprender ¢cémo las empresas en el sector lacteo aplican la responsabilidad social

y en qué medida utilizan certificaciones para importar productos relacionados? Para ello, se adopta un

enfoque cualitativo para analizar las medidas que las empresas del sector lacteo implementan en sus

procesos de importacion, por lo que se busca describir de manera detallada las practicas de RSC.

Se emplea una lista de cotejo, la cual se hace referencia en la introduccién, para obtener informacion

especifica sobre las politicas, estrategias y practicas de RSC, que permite una vision precisa de las practicas

existentes, aborda ademas aspectos clave como la gestion ambiental; transparencia; cumplimiento

normativo y relacion con las comunidades locales. Para ello, el estudio se hace en 8 empresas

representativas de este sector cuya seleccion ya fue expuesto anteriormente.
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5.7 Analisis de Resultados

El sector lacteo en Ecuador desempefia un papel fundamental en la economia y nutricién de los
ecuatorianos. La produccion y comercializacion de productos lacteos han experimentado un crecimiento
significativo en las Ultimas décadas, sin embargo, este sector también enfrenta desafios considerables
relacionados con la sostenibilidad; calidad y competitividad en el mercado nacional e internacional.

En este ambito, es evidente que muchas empresas han realizado inversiones significativas en la adquisicion
de maquinaria especificamente disefiada para las etapas de produccién y envasado de sus productos.
Ademas de esto, han adquirido diversos insumos y materias primas esenciales para la elaboraciéon de
productos finales. Estas inversiones son de vital importancia, ya que desempefian un papel fundamental en

la garantia de calidad de productos que finalmente llegan a manos de consumidores.

La responsabilidad social es de gran importancia en el sector lacteo, ya que influye en la ética;
sostenibilidad; y calidad en la cadena de suministro, incluyendo procesos de importacién. Asegurar
practicas justas; respeto ambiental, y productos de calidad es esencial para fortalecer la industria y ganar la

confianza de los consumidores.
Tamafio de Empresas Relacionadas a la industria lactea

En la presente investigacidn se detallan datos del sector lacteo de exportaciones e importaciones durante el
periodo 2020-2022.

Tabla 12.
Empresas del sector lacteo por tamafio

e G ErTT # Empresas | # Empleados
P 2021 2021

Grande 16 3,579
Mediana 15 347
Pequefa 28 264
Microempresa 50 253
Total 109 4,443

Participacion (%) del # de empresas
dedicadas a la elaboracion de
productos lacteos por provincia 2021

B Guayas

W Pichincha

6% M Cotopaxi
Azuay

m Otras
aa provincias

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios
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En lo que respecta a actividades relacionadas con la elaboracion de productos lacteos, se contabiliza un
total de 109 empresas en este sector. Es relevante sefialar que Guayas y Pichincha destacan como provincias
principales donde se localizan estas empresas, representan 32% y 28% del total, respectivamente. Estos
datos subrayan la notable presencia de la industria lactea en estas dos regiones, la cual depende de diversos
factores, como: infraestructura; disponibilidad de recursos; demanda del mercado, que han contribuido a la
consolidacion como lideres en la produccion de productos lacteos.

Entre los afios 2019 a 2022, se ha observado una fluctuacion significativa en el Producto Interno Bruto
(PIB), en el sector de elaboracion de productos lacteos. Esta variacion se caracteriza por un patrén de
aumento y disminucion a lo largo de estos afios, lo que indica un crecimiento interanual en la produccion

de productos lacteos.

Tabla 13.
PIB del Sector

Elaboracion de Crecimiento interanual de la elaboracion de productos
lacteos
productos | PIB Total (MM § S
licteos (MM$ | de2007) || 2rucipacion PIB
de 2007) 2019 2020 2021p 2022p
3,92% 4,13%
2018 242.96 71,871 0.34%
2019 252.49 71,879 0.35%
2020 238.37 66,282 0.36% 409%
2021p 248.21 68,661 0.36% -5,59% o
2022p 238,07 70,944 0.34% ¥

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

En particular, el afio 2022 destaco con un registro de $238.07 MM en Valor Agregado Bruto (VAB) en el
sector lacteo, lo que representd una contribucion del 0.34% al PIB Total del pais. Esta cifra resalta la
importancia de la industria Iactea en la economia, ya que su capacidad de generar valor y contribuir al PIB
es un indicador clave de su influencia en el desarrollo econémico del pais. A pesar de las fluctuaciones
observadas en los afios anteriores, el sector de elaboracidn de productos lacteos constituye un pilar sélido
en la economia ecuatoriana, con capacidad para adaptarse y mantener una contribucion significativa a lo

largo del tiempo

5.7.1 Balance Comercial

De acuerdo con el informe de la Corporacion Financiera Nacional B.P. (Ficha Sectorial leche y sus

derivados, 2023), este sector se enfrenta a un desequilibrio en su balanza comercial, lo que se traduce en
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que las importaciones superan en cantidad y valor a las exportaciones. Este desequilibrio en la balanza

comercial es un indicador importante de la dindmica econémica de la industria.

Figura 55.
Balanza comercial del sector lacteo

Balanza Comercial

(Miles $)
2018 2019 2020 2021 2022 Ene 2023
]
425
4.285 4250 4415 4511

-6.356

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

El afio 2022, se destacd por un aumento significativo en la actividad comercial, las importaciones de
productos lacteos alcanzaron un valor FOB de $7.692.650,00 En contrapartida, las exportaciones
correspondientes a ese mismo afio fueron de $1.810.320,00. Cabe sefialar que esta dindmica de déficit en
la balanza comercial se ha mantenido desde el afio 2018, cuando las importaciones superan las
exportaciones, surgen implicaciones en la economia del pais. Principalmente, este desequilibrio puede
llevar a una reduccion en la capacidad de la nacion para generar ingresos a traves de las exportaciones, lo

cual es esencial para mantener un equilibrio y garantizar la estabilidad financiera a nivel nacional.

5.7.2 Participaciones de los paises de origen de las importaciones

Durante el afio 2022, las importaciones de leche y productos lacteos en Ecuador presentaron una
distribucién geogréafica significativa. Colombia destac6 como el principal proveedor, con una solida
participacion del 25% en el mercado ecuatoriano. La proximidad geogréafica de Colombia a Ecuador y su
presencia en el comercio regional lo convierten en un socio comercial natural para el suministro de

productos lacteos.
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Tabla 14.
Importaciones

Importaciones
2022

Area

Econdémica 2020 2021 2022 Ene 2023

Origen Resto del

Colombia | 556.28 | 75464 | 81065 | 50577 | 104226 | 5.9 ‘ Colombia
Chile 244127 | 240083 | 203087 | 319126 | 170853 | 15139 Bgi'/f" P Zh
Frania | 51113 | 60358 | 108755 | 111229 | 158787 | 9853 D

Pert 40409 | 18130 | 27936 | 71887 | 153122 | 0.00

Argentina | 12000 | 17531 | 23866 | 26581 | 32392 | 1390

Brasi 0.00 0.00 15662 | 11842 | 24406 | 69.63

mﬂggde' 205004 | 45255 | 32143 | 40846 | 35480 | 5252

Total 429181 | 456821 | 492483 | 6,320.88 | 7,692.65 | 437.26

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

En segundo lugar, Chile represent6 el 22% de las importaciones de productos lacteos, lo que refleja la
importancia de las relaciones comerciales entre ambos paises y la calidad de los productos lacteos chilenos
en el mercado ecuatoriano. Francia ocup0 el tercer lugar, con una participacion del 21%. La presencia de
productos lacteos franceses en el mercado ecuatoriano subraya la importancia de la calidad y variedad que
estos productos ofrecen a los consumidores locales. Estos datos revelan una diversificacion en las fuentes
de suministro de productos lacteos en Ecuador y destacan la importancia de mantener relaciones
comerciales sdlidas con estos paises para satisfacer la demanda del mercado y garantizar la disponibilidad

de productos lacteos de alta calidad.

5.7.3 Importaciones de la Industria LActeas

En esta seccion, se analiza las importaciones que las empresas efectlan para la elaboracion de productos
lacteos, ya sea como ingredientes fundamentales o envases destinados a contener el producto final. Los
datos utilizados para este andlisis abarcan el periodo comprendido entre 2020 y 2022 (Banco Central del
Ecuador, 2023). Segun Layman DK (2018), la lactoalblmina desempefia un papel fundamental en la
industria lactea. Se trata de una proteina de alto valor biol6gico presente en la leche, y su aplicacion va mas
alla de su valor nutricional. En la industria lactea, se utiliza en procesos de emulsificacion, gelificacion y
estabilizacion de productos lacteos como yogures y quesos. Ademas, se ha convertido en un ingrediente

esencial en la formulacién de productos de nutricion deportiva y suplementos dietéticos.
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Figura 56.
Proyeccion de Importacién Lacto albumina

Lactoalbumina, incluidos los concentrados de
dos o mas proteinas del lactosuero,
subpartida(3502200000)

1000000 100%
500000 50%
0 0%
1 2 3
mmm ANO FOB VARIACION

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023), elaboracion propia

Los datos de importacion de lacto albdmina revelan un patrén interesante. En el afio 2020, las importaciones
alcanzaron un valor FOB de $500,000. En 2021, este valor se mantuvo sin variacién. Sin embargo, en 2022,
las importaciones aumentaron significativamente a $900,000, lo que, representa un incremento del 80%.
Esta tendencia sugiere un crecimiento en la demanda de este insumo en la industria, lo que podria estar
relacionado con su versatilidad y aplicaciones en la produccion de productos lacteos y suplementos
dietéticos. La lactosa anhidra, un disacarido presente en la leche, es un compuesto de interés en la industria
alimentaria. Se obtiene mediante la eliminacion del agua de la lactosa, lo que la convierte en un ingrediente
ampliamente utilizado en la fabricacion de alimentos y productos lacteos debido a su capacidad para
mejorar la textura, sabor y propiedades de los productos finales. Su versatilidad y aplicaciones la hacen

esencial en la formulacidn de productos lacteos y nutricionales.

Figura 57.
Proyeccidn de importacion de lactosa anhidra

Con un contenido de lactosa superior o
igual al 99% en peso, expresado en lactosa
anhidra, calculado sobre producto seco,
subpartida(1702110000)

1000000 0%

0 -100%
1 2 3

mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia
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Los datos de importacion de lactosa anhidra muestran una tendencia interesante. En el afio 2020, el valor
FOB fue de $700,000. Sin embargo, en 2021, hubo una dréstica disminucidn, con un valor de $200,000 y
una variacion negativa del -71%. Esta caida podria estar relacionada con factores del mercado o la
disponibilidad del producto. En 2022, el precio se mantuvo sin cambios significativos, con un registro FOB
de $200,000, lo que indica una estabilizacion en la obtencién de este insumo. El cloruro de calcio, segln
Justyna Tarapata (2020), es una sustancia quimica con aplicaciones relevantes en la industria alimentaria y
lactea. Es ampliamente utilizado como coagulante en la produccién de quesos, contribuyendo a la
formacion y textura de estos. Ademas, se emplea como agente mineralizante en el procesamiento de
productos lacteos. Su influencia en la calidad y funcionalidad de los productos lacteos lo convierte en un

componente esencial en la fabricacion de productos finales.

Figura 58.
Proyeccion de importacion de Cloruro de calcio

Cloruro de calcio, supartida(2827200000)

800000 30%
600000 20%
400000
0,
200000 10%
0 0%
1 2 3
mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia

Los datos de importacidn del cloruro de calcio revelan un patrén interesante. En el afio 2020, el valor FOB
fue de $500,000. Luego, en 2021, experiment6 un aumento del 20% con un FOB de $600,000. Sin embargo,
en 2022, el precio se mantuvo estable en $600,000, con una variacién del 0%. Esta tendencia sugiere una
demanda constante de este compuesto quimico en la industria, respaldada por su importancia en la

produccion de productos lacteos y alimentos.

La importacién de envases Tetra Pak en la industria de productos lacteos, segiin Gonzalo Martinez Barrera
(2023), desempefia un papel critico en la preservacién, distribucion y comercializacién de estos productos.
Tetra Pak, una compafiia lider en la fabricacion de envases asépticos, ofrece soluciones innovadoras que
garantizan la frescura y la calidad de los productos lacteos durante su vida Util. Esta tecnologia de envasado
es especialmente relevante para la industria lactea, ya que, muchos de sus productos son perecederos y

requieren una conservacion adecuada.
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Estos envases son conocidos por su capacidad de extender la vida util de los productos Iacteos sin necesidad
de refrigeracion, lo que reduce los costos logisticos y el desperdicio de alimentos. Ademas, estos
contenedores son respetuosos con el medio ambiente, ya que son reciclables y utilizan menos recursos en

su fabricacion en comparacion con otros envases.

Por ende, los envases Tetra Pak en la industria lactea es esencial para garantizar que los productos lleguen
a los consumidores en condiciones Optimas. La eficiencia y la sostenibilidad de estos envases contribuyen
al éxito de la industria al permitir la exportacion de productos lacteos a mercados internacionales, donde la

calidad y la seguridad son fundamentales.

Figura 59.
Proyeccion de importacion de tetra pack

Con ldminaintermedia de aluminio,de los
tipos utilizados para envasar productos en la
industria alimentaria, incluso impresos,
subpartida(4811592000)

50000000 50%

0 0%
1 2 3

mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia

Los datos de importacion de envases Tetra Pak muestran una tendencia notable. En el afio 2020, el valor
FOB fue de $19,000,000, lo cual indica, una demanda inicial de estos envases en la industria de productos
lacteos. Luego, en 2021, se observo un aumento del 6%, con un valor FOB de $20,100,000, lo que refleja

un crecimiento en la importacion de estos envases.

Sin embargo, el afio 2022 marc6 un incremento significativo, con un valor FOB de $26,200,000 y una
variacién del 30%. Esta cifra indica un aumento sustancial en la importacién de envases Tetra Pak, lo que

podria estar relacionado con el crecimiento de la industria lactea y su enfoque en la sostenibilidad ambiental.

Este aumento en la importacion de envases Tetra Pak refleja la importancia de estos envases en la
preservacion y distribucion de productos lacteos y su contribucion al cumplimiento de objetivos de
sostenibilidad. La tendencia al alza sugiere un compromiso creciente de la industria lactea con la

sostenibilidad y la calidad de los productos.
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Analisis FODA

Fortalezas

Compromiso con la sostenibilidad: El sector lacteo tiene la capacidad de promover préacticas
agricolas y ganaderas sostenibles, lo que es coherente con los principios de RSC.

Impacto en las comunidades locales: Las empresas lacteas a menudo tienen una presencia arraigada
en areas rurales, lo que les brinda la oportunidad de generar un impacto social positivo, como la
creacion de empleo y el apoyo a las comunidades locales.

Calidad y seguridad alimentaria: La RSC en el sector lacteo puede garantizar la produccion de
alimentos de alta calidad y seguros, lo que es esencial para la salud publica y la reputacion de la

industria.

Oportunidades

Crecimiento en la demanda de productos sostenibles: La creciente preferencia del consumidor por
productos lacteos sostenibles y éticos crea oportunidades de mercado para las empresas
comprometidas con la RSC.

Colaboracion con partes interesadas: La RSC permite establecer relaciones sélidas con partes
interesadas, como agricultores locales, organizaciones ambientales y gobiernos, lo que puede abrir
nuevas oportunidades de desarrollo y comercializacion.

Innovacion y diferenciacion: La inversion en practicas mas sostenibles y éticas puede conducir a la

innovacién en productos y procesos, lo que puede aumentar la competitividad en el mercado.

Debilidades

Costos adicionales: La implementacion de practicas de RSC puede generar costos adicionales,
como inversiones en tecnologia y formacion, lo que puede afectar la rentabilidad.

Cumplimiento regulatorio y estandares: Las empresas deben cumplir con regulaciones y estandares
rigurosos en términos de sostenibilidad y seguridad alimentaria, lo que puede requerir una gestion
adicional y aumentar los costos.

Reputacion vulnerable: La falta de compromiso con la RSC puede llevar a problemas de reputacion

y a la pérdida de la confianza de los consumidores y partes interesadas.
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Amenazas

e [Escandalos y crisis de sostenibilidad: Las empresas lacteas pueden enfrentar amenazas
significativas si se ven envueltas en escandalos relacionados con la produccion animal, el uso de
recursos naturales o la contaminacion ambiental.

e Competencia y sustitutos: La competencia de productos sustitutos, como las alternativas lacteas
basadas en plantas, puede amenazar la posicion del sector lacteo tradicional.

e Cambio climatico: EI cambio climatico puede afectar la disponibilidad de recursos naturales, como

el agua y los pastizales, lo que presenta amenazas para la sostenibilidad del sector lacteo.

5.8 Lista de cotejo Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector lacteo

Esta herramienta se utiliza cominmente en la investigacion y la evaluacién, ya que proporciona una
estructura sistematica para verificar y cuantificar el cumplimiento de los criterios establecidos. Al seguir
los parametros definidos en la ISO 26000 se evalGa a las empresas de manera coherente y en consonancia
con los estdndares internacionales en esta norma. La utilizacion de fuentes de paginas web como medio
para obtener informacién es una estrategia relevante en la era de la informacion y la comunicacién. Sin
embargo, es crucial que las fuentes sean confiables y de alta calidad, ya que la integridad de la informacién

es fundamental para la evaluacion.

Por ende, la escala de calificacion establecida, va desde "siempre" hasta "nunca," junto con la asignacién
de puntos, permite cuantificar y comparar el desempefio de las empresas de manera objetiva. Esta escala
brinda una herramienta efectiva para destacar las diferencias en el cumplimiento de los criterios de RSE
entre las empresas evaluadas. En el contexto de la investigacion, se aplicé la lista de cotejo a un subconjunto
de las empresas seleccionadas en la muestra del sector lacteo. La muestra consistié en un total de 30
empresas obtenidas del Banco Central del Ecuador. Sin embargo, debido a la escasez de informacion
disponible sobre estas empresas, en gran parte debido a la falta de presencia en linea o de medios que
ofrezcan informacion detallada sobre sus operaciones, no fue posible aplicar la lista de cotejo a todas las

empresas de la muestra.

Por lo tanto, se opt6 por trabajar con un subconjunto de 6 empresas que operan en el sector del Guayas.
Estas empresas proporcionaron informacion relevante que permitié completar la lista de cotejo y obtener
resultados significativos para la investigacion. La limitacién en la disponibilidad de informacién sobre las
empresas restantes en la muestra plantea una problematica importante para el estudio, ya que la evaluacién

de las practicas empresariales relacionadas con la RSC requiere acceso a datos concretos. La falta de
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informacion puede deberse a varias razones, como la falta de presencia en linea, la falta de divulgacion de

datos o la falta de interés en la RSC por parte de algunas empresas.

A pesar de esta limitacion, el enfoque en las 6 empresas del Guayas que proporcionaron informacion
relevante es una estrategia adecuada para avanzar en la investigacion. Esta seleccion permitira obtener datos

concretos sobre practicas de RSC en el sector lacteo, lo que aportara informacion valiosa para el estudio.

Figura 60.
Gobernanza de la organizacion

@ Nunca
@ A veces
Siempre

El anélisis detallado revela que un considerable 67.7% de las empresas se comprometen activamente a
impulsar estrategias y objetivos de RSC. En contraste, un 16.7% implementa estas practicas de manera
intermitente, mientras que el restante no lo hace. Este panorama subraya la relevancia creciente de la RSC
en el sector, pero también destaca la necesidad de mayor compromiso por parte de algunas empresas para

fortalecer su impacto social y sostenibilidad.

Figura 61.
La empresa tiene una cultura de RSC

@ Nunca
@ A veces
Siempre
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La investigacion evidencia que el 60% de las empresas encuestadas han cultivado una sélida cultura de
RSC. Contrariamente, un 20% practica la RSC de manera ocasional sin un compromiso profundo, y otro
20% no incorpora practicas de responsabilidad social en sus operaciones. Esta diversidad en las respuestas
resalta la necesidad de fomentar una mayor adopcion y compromiso con la RSC, a través de la promocién

de précticas empresariales sostenibles y éticas en el sector.

Figura 62.
Transparencia en la toma de decisiones

® Nunca
® A veces
@ Siempre

Figura 63.
Mecanismos de reclamacion para denuncia de abusos

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

La investigacién detalla que un sélido 83.3% de las empresas cuenta con mecanismos de reclamacién,
ofrece a los stakeholders la posibilidad de denunciar posibles abusos y demandar compensacion. Sin
embargo, el 16.7% restante no ha implementado estos mecanismos, lo que, sefiala la necesidad de fortalecer
la estructura para garantizar una participacion activa y justa de los involucrados, asi como para mejorar la

transparencia y responsabilidad en el sector.
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Figura 64.
Igualdad de oportunidades, no discriminacion, trabajo forzoso e infantil

® Nunca
® A veces
Siempre

Con un compromiso absoluto, garantiza la igualdad de oportunidades, prohibe la discriminacién y previene
tanto el trabajo forzoso como el infantil. Este enfoque integral demuestra una firme adhesion a practicas
éticas y laborales, establece un estandar ejemplar para el respeto de los derechos humanos y la promocion
de condiciones laborales justas en el sector. Este compromiso universal subraya la importancia atribuida a
valores fundamentales y refuerza la reputacion positiva de las empresas en términos de responsabilidad

social.

Figura 65.
Compromiso para cumplir con los Derechos Humanos

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un notable 33.3% de las empresas ejerce una influencia activa en el comportamiento de terceros para
asegurar la satisfaccion de los derechos humanos. Sin embargo, otro 33.3% no aplica esta influencia de
manera consistente, mientras que el restante no la aplica en absoluto. Esta variabilidad subraya la necesidad
de fomentar una mayor colaboracion y compromiso en la promocién de los derechos humanos en todas las

fases de la cadena de suministro, promueve préacticas sostenibles y éticas en el sector empresarial.
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Figura 66.
Capacitacion al personal

@ Nunca
@ Aveces
Siempre

La totalidad de las empresas, con un compromiso inquebrantable, proporciona formacién continua a sus
colaboradores mediante el acceso al conocimiento y la informacion. Esta iniciativa respalda el desarrollo
profesional y personal de los empleados, promueve un entorno de trabajo educativo y fomenta el
crecimiento individual. Este compromiso integral no solo fortalece las habilidades y competencias del
equipo, sino que también contribuye a la construccion de una cultura organizacional que valora el

aprendizaje y la excelencia.

Figura 67.
Bienestar integral de los trabajadores

@ Nunca
@ A veces
Siempre

El 83.3% de las empresas, proactivamente promueve el bienestar integral de sus empleados, abarca aspectos
mentales, fisicos y sociales. No obstante, para el 16.7%, la informacidn disponible no permite confirmar la
aplicacion plena de estas practicas. Este dato destaca la necesidad de una mayor transparencia y
documentacion para evaluar exhaustivamente el compromiso de todas las empresas con la salud y el

bienestar de su fuerza laboral.
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Figura 68.
Condiciones laborales justas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

El 100% de las empresas, se compromete a garantizar condiciones laborales justas para sus empleados. Este
compromiso integral refleja un enfoque ético y equitativo en el trato hacia la fuerza laboral, ademas,
refuerza la importancia de valores fundamentales en el ambito empresarial. La garantia de condiciones
laborales justas no solo respalda el bienestar de los empleados, sino que también contribuye a una cultura

organizacional que valora la equidad y la responsabilidad social.

Figura 69.
Cuidado del medio ambiente

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

Una considerable mayoria, el 83.3% de las empresas, implementa activamente medidas para prevenir la
generacion de agentes contaminantes. En contraste, el 16.7% carece de un programa de prevencién
ambiental identificado. Esta distincién subraya la importancia de fortalecer las practicas sostenibles en el
sector, lo cual insta a una mayor adopcion de estrategias ecoldgicas para mitigar el impacto ambiental y

contribuir al desarrollo sostenible.
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Figura 70.
Prevencion de impacto negativo de actividades

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un 66.7% de empresas se dedica activamente a revertir el impacto negativo de sus actividades, 1o que refleja
un compromiso significativo con la sostenibilidad. Sin embargo, un 16.7% lo hace de manera intermitente,
mientras que el resto no implementa medidas de reversion. Esta diversidad de enfoques subraya la
necesidad de una mayor conciencia ambiental y adopcion generalizada de practicas que contrarresten

impactos negativos, para promover un sector mas ecoldgico y responsable.

Figura 71.
Disminucion de recursos no renovables

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un significativo 66.7% de las empresas adopta innovaciones tecnolégicas para reducir el uso de recursos
no renovables. Contrariamente, el 16.7% carece de la tecnologia adecuada para mejorar la eficiencia en la
utilizacidén de recursos, y el restante no posee estas tecnologias. Esta diversidad resalta la importancia de
invertir en tecnologias sostenibles para optimizar el uso de recursos y promover practicas empresariales

mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente.
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Figura 72.
Fomenta la anticorrupcion entre sus empleados

@ Nunca
® Aveces
@ Siempre

Una solida mayoria, el 83.3% de las empresas, impulsa activamente la educacion del personal sobre
comportamientos anticorrupcion. En contraste, el 17.7% no incorpora esta practica educativa. Esta
distincion destaca la necesidad de fortalecer los programas de formacion para prevenir la corrupcion, y

destaca, la importancia de una cultura organizacional ética y transparente en el sector empresarial.

Figura 73.
Comportamiento ético en la relacién con otras organizaciones

@ Nunca
® Aveces
@ Siempre

El 67.7% de empresas establece asociaciones con entidades socialmente responsables, lo que demuestra un
compromiso con la sostenibilidad. En contraposicion, el 33.3% opta por no establecer estas asociaciones.
Este panorama resalta la relevancia de colaboraciones estratégicas para impulsar practicas empresariales
responsables, sefiala, ademas, la necesidad de fomentar la cooperacién entre empresas y entidades

comprometidas con la responsabilidad social corporativa.
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Figura 74.
Informacion del producto al consumidor

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

El 66.7% de las empresas se compromete a proporcionar de manera integral toda la informacién necesaria
sobre sus productos a los consumidores. En contraste, el 33.3% restante no cumple con este estandar, lo
que sugiere la necesidad de mejorar las practicas de divulgacion. Esta distincion resalta la importancia de
la transparencia para generar confianza y satisfaccion del consumidor, un aspecto crucial en la construccion

de relaciones solidas en el mercado.

Figura 75.
Productos y servicios seguros y saludables

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

Esta variable reviste gran importancia, ya que el 100% de empresas se compromete a proporcionar
productos y servicios que cumplen con altos estandares de seguridad y salud. Este compromiso subraya la
prioridad que estas empresas otorgan a la integridad y bienestar del consumidor, genera confianza y

fortalece la reputacion del sector en términos de responsabilidad y calidad.
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Figura 76.
Comunicacion bilateral con consumidores

Es esencial que las empresas faciliten comunicacion bidireccional con sus consumidores, ya que promueve

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

la retroalimentacion que contribuye a mejorar tanto los productos como la percepcion de la empresa. El
50% de empresas incorpora activamente esta practica, mientras que el resto no lo hace de manera
consistente. Fomentar la comunicacién abierta puede ser clave para fortalecer la relaciéon con los

consumidores y adaptarse a sus necesidades.

Figura 77.
Participacion y ayuda a la comunidad

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

La participacidn y apoyo a instituciones o grupos sociales necesitados, no solo forja una destacable imagen

empresarial, sino que también contribuye al progreso social. La mitad de empresas participa activamente
en estas iniciativas, 33.3% lo hace de manera intermitente, mientras que el 16.7% opta por no participar.

Estas acciones resaltan compromiso social y contribucion significativa al bienestar comunitario, factores

valorados en el entorno empresarial actual.
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Figura 78.
Campafias en pro de grupos vulnerables

® Nunca
@ A veces
Siempre

La mitad de empresas son proactivas en beneficio de grupos vulnerables en la sociedad, lo cual refleja un
compromiso constante con la responsabilidad social. En contraste, el 33.3% ejecuta estas camparfias de
manera intermitente, y no hay registro de que el 16.7% restante cumpla con esta actividad. Este analisis
subraya la diversidad de enfoques en la contribucion social y destaca la necesidad de una participacién mas

constante para maximizar el impacto positivo en la comunidad.

Figura 79.
Promocién de la salud y calidad de vida

@ Nunca
@ Aveces
Siempre

Las empresas suelen centrarse en actividades que promueven la salud y mejoran la calidad de vida,
especialmente enfocandose en la nutricién y los beneficios que estos aportan para la salud que son los
productos lacteos. A través de campafias en redes sociales, se evidencia el esfuerzo de las empresas por
transmitir el compromiso con el bienestar de sus consumidores. Los resultados indican gque un significativo
83.3% de las empresas desarrolla activamente estas iniciativas, mientras que el 16.7% no muestra evidencia
de fomentarlas. Este enfoque refleja la relevancia de promover estilos de vida saludables y conectar con la

comunidad a través de précticas responsables.
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5.9 Conclusiones y Recomendaciones

La RSE desempefia un papel crucial en el entorno empresarial actual. Al adoptar practicas éticas, sostenibles
y transparentes, las empresas no solo cumplen con su deber social, sino que también construyen una sélida
reputacion y generan confianza entre los stakeholders, estas buenas practicas impulsan una imagen
confiable de la empresa, contribuye al desarrollo sostenible, promueve la equidad social y fortalece las
relaciones con empleados, clientes y comunidades. En un mundo cada vez mas consciente de la

sostenibilidad y la ética, la RSE se convierte en un motor de innovacion, eficiencia y resiliencia empresarial.

La investigacion se enfocd en analizar las practicas de responsabilidad social en la gestion de procesos de
importacion de empresas del sector lacteo en la provincia del Guayas durante 2020-2022. Los resultados
obtenidos proporcionaron una visién precisa y detallada de la situacion, identificando tanto las practicas

positivas como las areas que requieren mejoras.

Se recomienda fomentar la colaboracion con organizaciones externas, promover estrategias de
responsabilidad social a lo largo de la cadena de suministro, incentivar la participacion activa en proyectos
comunitarios, establecer mecanismos efectivos de retroalimentacion de los stakeholders, e implementar un
sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de las practicas de responsabilidad social. Estas
propuestas buscan impulsar un cambio positivo en la cultura organizacional y operativa de las empresas del
sector lacteo, mediante la promocidn de practicas éticas, sostenibles y transparentes en sus procesos de

importacion.
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