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INTRODUCCION

El desarrollo de los paises en principio, fue asociado al progreso industrial de los mismos, por ello, con el
crecimiento acelerado del capitalismo e ideologias concomitantes del consumismo y materialismo se
propicié una cultura consumista sin precedentes, por tanto, se paso, del consumo de productos de primera

necesidad a productos suntuarios, desarrollando aun mas la industrializacion.

“... la cual promueve el fortalecimiento del capitalismo como régimen econémico fundado en el
predominio del capital como elemento de produccion y creador de riqueza, un conjunto de capitales
o capitalistas considerado como entidad econdémica. Este sistema requiere que se invierta en mayor
equipamiento y materia prima capaz de incrementar la produccidn y satisfacer las necesidades del

mercado, pues los recursos econdomicos pasan a ser primordiales...” (Llanos, 2016).

Este escenario dio paso al desarrollo globalizado, pero con el transcurrir del tiempo, la industrializacién
enfocada en la acumulacion de riquezas trajo consigo el impacto en grupos y entornos relacionados a las
industrias: medio ambiente; comunidad; trabajadores; mercado; entre otros. Por lo cual, esta corriente de
pensamiento mayoritaria afirma que la responsabilidad de las compafiias no sélo debe ser econdmica, sino
gue, debe asumir un rol social (Wood, 1991; Carroll, 1999; Waddock, 2004) citado por (Capriotti y Schulze,
2010). Esta corriente sostiene gque dicho rol (vinculado a sus responsabilidades sociales), en relacion con
grupos de interés, debe ser exigible a las compafias, ademas de sus funciones puramente econémico-

financieras.

La sociedad mediéatica; el crecimiento acelerado e irresponsable de la mayoria de organizaciones; el cambio
climatico: casos de corrupcion; entre otros, permitio que se de paso a la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las acciones de RSC, al ser iniciativas voluntarias, han avanzado lentamente; ademas, no consideraba los
procesos de produccion y consumo con una responsabilidad anclada en el cambio de una economia lineal
por una economia circular. Por ello, la Unién Europea, toma la iniciativa de promover la economia circular
desde el establecimiento de politicas publicas. “La economia circular, por tanto, implica compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos, todas las veces que sea posible para crear un

valor afiadido, de esta forma el ciclo de vida de los productos se extiende...” (Parlamento Europeo, 2021).
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El Ecuador no tiene documentado el estado de practicas de empresas del sector de produccion, si estas,
responden a lineamientos de RSC o0 no, menos adn, la reglamentacion y disposiciones de estas practicas.
En el &mbito legal ecuatoriano, no existe una ley especifica 0 marco juridico que obligue a todas las
organizaciones a desarrollar proyectos de RSC, ya que, se considera que esto limitaria la accion
organizacional (Suérez y otros, 2020); ademas, la aplicacion de una ley implica exigencia u obligacion, por

lo tanto, se faltaria al principio de ser una préctica voluntaria.

Existen organizaciones ecuatorianas, que cuentan con practicas de RSC, en especial aquellas que
constituyen grandes corporaciones o empresas multinacionales, lo que se conoce, son lineamientos
solicitados por los municipios para realizar un estudio de impacto ambiental para el permiso de uso de

suelo, pero al parecer no existe un seguimiento y asesoria sobre el mismo.

Es importante, desde la academia como parte de la sociedad civil, conocer la realidad de practicas de RSC
en el sector de comercio de alimentos y bebidas, pues, este sector interviene en el disefio de productos;
empaques; almacenamiento y distribucion. Frente a ello la presente investigacion es de gran utilidad pues

mediante casos de estudio analiza la realidad e iniciativas del sector.

Cabe mencionar que, los dos primeros capitulos del presente texto, buscan una reflexion y fundamentacion
de las variables centrales del estudio, Economia Circular y Responsabilidad Social, en el cual se insertan
los resultados de una investigacion realizada en empresas de la provincia del Guayas- Ecuador, los mismos,

se exponen en los capitulos tres al seis.

Por lo tanto, los temas expuestos son: Capitulo 1, aborda la Economia Circular y sus desafios, frente a un
nuevo modelo econdmico que busca ser alternativa al modelo tradicional lineal, a partir de précticas que
minimicen la contaminacién ambiental, manejo responsable de recursos y residuos, v, a la vez, practicas
sostenibles. En el Capitulo 2, se aborda la Responsabilidad Social como via para llegar a la Economia
Circular, pues los autores consideran que la primera es un gran paraguas en el cual se aloja la EC con sus

respectivas practicas.

En los capitulos, tres al seis, se aborda el estudio de campo realizado en empresas representativas del Sector
Comercial de bebidas y alimentos de la Provincia del Guayas en Ecuador, tomando como variable
independiente la RSC, y, como dependiente, los procesos de importacién, por lo tanto, en el Capitulo 3, se
presenta el analisis de empresas de comercio de bebidas no alcohdlicas; posteriormente en el Capitulo 4, el
estudio se centra en empresas comerciales de alimentos enlatados y conservas; en el Capitulo 5 el sector

lacteo; y, finalmente en el Capitulo 6, el sector comercial de confiteria. Los cuatro subsectores abordados
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pertenecen al sector comercial de bebidas y alimentos de la provincia del Guayas, seleccionada para el
estudio por ser el puerto principal de Ecuador y de mayor movimiento comercial.

En cuanto a la metodologia, se considera pertinente explicarla en este apartado, puesto que aplica de manera
transversal a cada uno de los subsectores que se abordan. Para el estudio se seleccion6 las empresas del
sector comercial de bebidas y alimentos seleccionado a partir del Clasificador Internacional Industrial
Uniforme para actividades econémicas por parte de las Naciones Unidas (CIUU) y acogido por el Ecuador.
Para ello se utilizo la informacién de la Superintendencia de Compafiias, luego de ello, se aplicaron los
siguientes criterios de exclusion: empresas activas; que tengan su balance del 2022 subido a la plataforma;
que cuenten con informacidn publicada en los sitios web de la compafiia u organismos oficiales. En la tabla

1, se aprecia la poblacion y muestra.

Tabla 1.
Poblacion y muestra de estudio

No Sector Cliu Descripcion Universo Muestra no
probabilistica
por
conveniencia

1 Sector G4630.94  Venta al por mayor de 32 4
comercial de bebidas no
alimentos y alcohdlicas (jugos,
bebidas no gaseosas, agua mineral,
alcohdlicas etcétera).

2 Empresas G4630.99  Venta al por mayor de 18 5
comerciales de otros productos
alimentos de comestibles (enlatados y
enlatados y conservas).
conservas

3 Sector G4630.21  Venta al por mayor de 30 8
comercial de productos lacteos,
productos incluido helados, bolos,
lacteo etcétera.

4 Sector G4630.92  Venta al por mayor de 15 4
comercial de azlcar, chocolate y
confiteria productos de confiteria.

Nota: se muestra el universo y muestra de cada uno de los subsectores que constan en los capitulos del tres al seis, una

vez aplicados los criterios de exclusion.
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Para el disefio del instrumento para la recoleccion y sistematizacion de informacion de la Variable de RSC,
se disefid una lista de cotejo en el cual se alinea las précticas de las empresas que se estudio, con los
principios fundamentales de la norma Standart International Organization (ISO 26000), en temas de RSC,
quedando lo items de valoracién los siguientes: responsabilidad; transparencia; comportamiento ético;
respeto a los derechos humanos; respeto a los intereses de las partes interesadas o stakeholders; respeto por

la ley; y respeto por las normas internacionales de comportamiento.

Avreas cubiertas por la lista de cotejo:
e Gobernanza de la organizacién (Clausula 6.2 de la 1SO 26000):

o Aborda la rendicion de cuentas, la transparencia y la implementacién de estrategias de
responsabilidad social (RSC), lo cual esta alineado con la ISO 26000 en su énfasis en la
importancia de una gobernanza responsable y transparente.

e Derechos Humanos (Clausula 6.3 de la 1ISO 26000):

o Los mecanismos de reclamacion, la igualdad de oportunidades y la prevencion del trabajo
infantil y forzoso estan bien cubiertos. La influencia sobre terceros también es un punto
importante en la ISO 26000, y esta reflejado en la lista.

e Préacticas Laborales (Clausula 6.4 de la 1ISO 26000):

o La capacitacidn, el bienestar de los empleados y las condiciones laborales justas estan en
linea con las directrices de la ISO 26000. Estas areas son esenciales para el bienestar de
los trabajadores y estan bien representadas.

o Medio Ambiente (Clausula 6.5 de la 1SO 26000):

o Lasacciones para prevenir la contaminacion, revertir impactos negativos y reducir el uso
de recursos no renovables se alinean con la 1ISO 26000, que establece directrices para
minimizar el impacto ambiental.

e Préacticas Justas de Operacién (Clausula 6.6 de la 1SO 26000):

o Lapromocion de comportamientos éticos y la lucha contra la corrupcién, asi como la
asociacién con empresas socialmente responsables, se alinean con las expectativas de la
ISO 26000 en cuanto a justicia y ética en los negocios.

e Asuntos de Consumidores (Clausula 6.7 de la ISO 26000):

o Lalista cubre la provision de informacion al consumidor y la seguridad de los productos,
ambos principios fundamentales en la 1ISO 26000 relacionados con la proteccion de los
consumidores y el respeto hacia ellos.
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e Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad (Clausula 6.8 de la ISO 26000):

o Lalista contempla la participacion en actividades de mejora de la calidad de vida y apoyo
a grupos vulnerables, aspectos esenciales en la 1ISO 26000 para el desarrollo comunitario
y la mejora del bienestar social.

La lista de cotejo aplicada, abarca aproximadamente el 85% de las areas de la 1ISO 2600. No cubre
explicitamente los siguientes puntos: involucramiento de las partes interesadas; evaluacién continua de los
impactos sociales y ambientales de las actividades empresariales; equilibrio entre las prioridades
econdmicas, sociales y ambientales; elaboracion de informes de responsabilidad social o sostenibilidad.
Todos estos elementos son importantes en la ISO 26000, sin embargo, para los investigadores no fueron de
libre acceso, ya que, uno de las grandes limitantes del estudio, es la poca colaboracion por parte de las

empresas, de proporcionar informacion, asi como la insuficiente visualizacion de sus practicas de gestion.
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CAPITULO 1
La Economia Circular y sus desafios

Monica Llanos Encalada, Ph.D.
Universidad Tecnoldgica ECOTEC
mllanos@ecotec.edu.ec

1.1 Introduccién

La Economia Circular (EC) busca establecer un modelo mejorado de produccion y consumo sostenible a lo
largo del tiempo, a través de esta, se optimizan los recursos, se reduce el gasto de materias primas y se
enfoca en el uso de residuos, para promover el reciclaje 0 generar un nuevo uso de materiales para
convertirlos en productos totalmente nuevos (Ridaura, 2020). Por lo tanto, la EC, permite cambiar la forma
de fabricacidn y elaboracion de productos, que permitan aumentar el reciclaje y reutilizacién de materiales

que se extraen de los mismos.

La produccion tradicional requiere consumo indiscriminado de materia prima, que en muchas ocasiones se
obtiene de recursos no renovables, o que, su desarrollo requiere un largo periodo de tiempo. A través de la
EC, se puede incrementar el desarrollo econdmico de una comunidad a partir de la reutilizacion de residuos

o reciclaje de materias primas o productos elaborados.

Es complicado mantener el mismo nivel de extraccion de recursos o materia primas, debido a que, muchos
de éstos provienen de componentes no renovables que pueden escasear o incluso agotarse con el tiempo.
Por ello, es necesario, concientizar a la poblacion respecto a los beneficios de fomentar escenarios de EC
en todos los d&mbitos de produccién, comercializacion y desempefio de la comunidad, entre ellos el

consumo.

En la economia circular como modelo de produccién y consumo, se integra la economia, con la
sostenibilidad, la cual valora los productos, materiales y recursos, es decir, no sélo la materia prima
sino también los recursos con los cuales se elaboran los productos como: agua; energia eléctrica;
entre otros, ademas de reducir al minimo los residuos durante el proceso de fabricacién y consumo

(Fundacion para la Economia Circular, 2020).

En otras palabras, la EC, es la integracién de los ejes de Responsabilidad Social Corporativa: econémico;

social y ambiental, aplicado a procesos de produccién y consumo. Se toma como ejemplo la naturaleza,
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por lo cual, se busca aprovechar al maximo los recursos, para reducir la produccion o por el contrario darle
un giro diferente a la misma, para ello el consumo debe ser parte de esta iniciativa. La produccion debera

centrarse en la reutilizacion de elementos que por sus caracteristicas propias no puede volver a la naturaleza.

La EC aboga por utilizar la mayor parte de materiales biodegradables posibles en la fabricacion de
bienes de consumo...para que estos puedan volver a la naturaleza sin causar dafios
medioambientales al agotar su vida atil. En el caso que no sea posible, utilizar materiales eco-
friendly... cuando no sea posible, se reciclard de una manera respetuosa con el medio ambiente

(Sostenibilidad para Todos, s.f.).

En el afio 2015 han salido a la luz importantes contribuciones sobre EC, entre las que destaca los siguientes:
libros de Webster y de Lacy y Rutqvist, los trabajos de EMF y McKinsey y de Wijkman y Skanberg
(auspiciado por el Club de Roma), referidos a la Unién Europea (UE), y de U.S. Chamber of Commerce
Foundation, centrado en los Estados Unidos. Ademas, en diciembre de 2015 la Comision Europea publico

el Plan de Accion de la UE para la economia circular (Cerda y Khalilova, Economia Circular, 2016).

La sobrepoblacion, el calentamiento y desarrollo global basado en una economia lineal, ha ocasionado una
seria preocupacion a las naciones sobre la vida de las siguientes generaciones. “De acuerdo a estimaciones
moderadas del crecimiento poblacional, para el 2050 se requeririan 3 planetas para proporcionar los
recursos naturales que garantizan el actual estilo de vida de la humanidad” (Organizacion de Naciones

Unidas, 2015), citado por (Ministerio de Produccion, comercio exterior, inversiones y pesca, 2021).

La idea de economia circular ya aparece en el libro de Pearce y Turner (1989) (1) sobre Economia de
los Recursos Naturales y del Medio Ambiente. De hecho, el capitulo 2 del libro lleva por titulo «La
economia circular». Esta idea ha cobrado cada vez, mas importancia, no sélo en el &mbito académico
sino también en los &mbitos politico, econdémico, empresarial y social (Cerda y Khalilova, Economia
Circular, 2016).

Por tanto, frente al agotamiento gradual de recursos naturales y las consecuencias nocivas a la preservacion
del medio ambiente, surge la EC como un modelo que ofrece préacticas eficaces mediante acciones

preventivas y remediales a favor del medio ambiente y en beneficio de la poblacién (Frerét, 2014).

Durante la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible, que se celebré en septiembre de 2015, se adoptd
la agenda para el Desarrollo Sostenible, lo que refleja creciente comprension de los Estados miembros sobre

un modelo econémico sostenible para esta y generaciones futuras, también pretende, un camino a seguir

! Productos elaborados respetando el medio ambiente, es decir eco amigables o ecolégicos.
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para reducir la pobreza y mejorar la vida de las personas en todo el mundo. Al mismo tiempo, el enfoque
se centra en el cambio climéatico, que comenzd a tener un impacto profundo en la conciencia de la
humanidad, ya que afecta a todos los paises de todos los continentes, pues altera las economias nacionales
y la biodiversidad y bienestar de la poblacién. (Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura, 2019).

Una Europa que utilice eficazmente los recursos, es una de las siete iniciativas emblematicas que
forman parte de la estrategia Europa 2020 que pretende generar un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. Actualmente es la principal estrategia de Europa para generar crecimiento
y empleo, con el respaldo del Parlamento Europeo y el Consejo Europeo... Esta iniciativa
emblematica ofrece un marco de medidas a largo plazo y, de manera coherente, otras a medio plazo
entre las cuales ya esta identificada una estrategia destinada a convertir a la UE en una «economia
circular» basada en una sociedad del reciclado a fin de reducir la produccién de residuos y

utilizarlos como recursos (Fundacion para la Economia Circular, 2020).

Figura 1.
Ciclo de la Economia Circular

Nota. Esta figura ilustra el ciclo de la Economia Circular que abarca cada uno de los pasos en el proceso de fabricacién
de productos, en el cual se involucra, no solo el sector industrial, sino también al consumidor como responsable de la

cadena productiva. Tomado de (Fundacidn para la Economia Circular, 2020)

Promover la EC, ayuda a alcanzar el desarrollo sostenible, practicas que se alinean con la Agenda 2030, al

propiciar avances en todas sus dimensiones: social, econémica y ambiental. Sin embargo, para ello se
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requiere cambiar el actual modelo de produccion y disefio de productos, hacer sostenibles los patrones de
consumo e impulsar mejoras en la prevencion, reutilizacion, reciclado, recuperacion de energia y

disposicion final de residuos (De Miguel et al., 2021).
1.2 Principios de la Economia Circular

La Fundacion Ellen Macarthur, se asocia con empresas; gobiernos; académicos, para construir un marco

para una economia que sea restauradora y regenerativa. Para ello, proponen tres principios:

e Eliminacion de los desechos y la contaminacién
e Circulacion de productos y materiales

e Regenerar la naturaleza

La EC es un marco de soluciones que aborda desafios globales como el cambio climatico; pérdida de la
biodiversidad; desechos y contaminacion, por ello es trascendental que se constituya en un trabajo sistémico
en el cual se involucren todos los actores. El mercado econémico en esta linea, implica la fase de produccién
(fabricacion y comercializacion); uso (clientes, consumidores); desecho fin del uso (sistemas de recoleccion

de desechos-organismos locales y gubernamentales) (Foundation Ellen Macarthur, 2021).
Para alcanzar estos objetivos planteados se proponen nueve principios que dirijan la EC:

1. Elresiduo se convierte en recurso. - todo el material biodegradable vuelve a la naturaleza y lo
que es biodegradable se reutiliza;

2. Segundo uso. - reintroducir el material que no corresponde a las necesidades iniciales de los
consumidores;

3. Reutilizacion. - Reutilizar los residuos o ciertas partes que todavia pueden funcionar para la

elaboracidn de otros productos;

Reparacion. - encontrar una segunda vida a los productos por medio de la reparacién;

Reciclaje. - utilizar los materiales que se encuentran en los residuos;

Valoracion. - aprovechar energéticamente los residuos que no se pueden reciclar;

N o o~

Economia de la funcionalidad. - eliminar la venta por el alquiler de bienes, cuando el producto
termina su funcion principal vuelve a la empresa para la reutilizacion;

8. La eco concepcidn. - considera el impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida del producto;
9. Ecologia industrial y territorial. - organizacion industrial en un mismo territorio para una gestién
optimizada de stocks y flujo de materiales, energia y servicios. (Responsabilidad Social

Empresarial y Sustentabilidad, 2020).
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1.3 Estrategias para la implementacion de la Economia Circular

El sistema lineal de extraccion-produccién-uso-desecho, no considera un manejo adecuado de materiales

hasta el final de su vida util, lo cual trae consigo excesiva generacion de residuos que causan un impacto

negativo a nivel social; ambiental; y econémico. Desde un punto de vista macroeconémico, los impactos

que se generan son: ambientales; sociales; y econdmicos.

Impacto Social: EI modelo consumista desplaza el trabajo de artesanos y reparadores por el bajo
costo de productos que no internalizan sus costos socio ambientales y, por tanto, hacen de los
productos nuevos mas economicos que la reparacion de estos. Estos efectos se observan
primordialmente con equipos electronicos y textiles por medio de obsolescencia programada y
percibida. Por otra parte, el mal manejo de residuos generalmente afecta directamente a los grupos
mas vulnerables debido a la ubicacion de los vertederos, incineradores y rellenos sanitarios sobre
los ecosistemas colindantes a comunidades vulnerables y pequefios productores.

Impacto Ambiental: El enfoque en extraccion de materiales y disposicion final de residuos
contribuye al agotamiento de recursos a nivel global. Al mismo tiempo, en Ecuador, se acumulan
pasivos ambientales en rellenos y vertederos sin ningan tipo de tratamiento o aprovechamiento que
provocan la emision de gases de efecto invernadero (GEI) equivalente a 451.36 kilo toneladas de
diéxido de carbono (kt CO2 eq) anuales. Si del total de residuos s6lidos generados se comportara
un 40%, esto significa una reduccion de emisiones de GEI equivalentes a 290.38 kilo toneladas de
didxido de carbono (kt CO2 eq), (Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversion y pesca,
2021).

Impacto Econémico: La gestion de residuos soélidos incurre en un alto costo de manejo que implica
el transporte y el enterramiento masivo de residuos que actualmente se estima en USD 95.70 por
tonelada en promedio a nivel nacional (Censos, 2023). Este costo generalmente esta subsidiado y,
por lo tanto, es insostenible. Al mismo tiempo, en su mayoria, el cobro de tasas de recoleccion de
residuos no corresponde con el costo de gestion ni la generacion de residuos por cada organizacién

o domicilio, pues pretende evitar, que se generen incentivos para reducir la generacion de estos.

Ademas, al no separar y reintroducir los materiales residuales en el sistema econdmico-productivo, se

desaprovecha su potencial de valorizacion econémica como materia prima. La gestion diferenciada de

residuos sélidos es esencial para conocer y cuantificar su rentabilidad en términos del potencial beneficio

econdmico que representaria tanto en ingresos directos como en servicios eco sistémicos. Se estima que el

pais podria perder entre 1.8 y 2.4 millones de délares mensuales por el desaprovechamiento de la fraccion

organica. Este rango refleja el valor econémico de los residuos transformados a compost en cuanto al
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potencial que este material tendria para generar servicios eco sistémicos, especificamente por captura de

carbono en los suelos y el valor nutricional que representa.

Bajo las premisas descritas, se apuntan algunas estrategias macro para la implementacion efectiva de la EC.

Armonizar una legislacion que favorezca a estrategias circulares: EI marco legal debe enfocarse en
la reduccién de generacion de residuos, para identificar oportunidades de utilizacion de materiales
y promover la separacion y recuperacion de materiales y asi garantizar que se cobren de manera
adecuada los costos de gestion. Cerca de 190 Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
municipales cuentan con ordenanzas para la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS), y en
funcién de lo establecido en la Constitucion, el Cédigo Organico de Organizacion territorial
Autonomia y Descentralizacion de Ecuador y el Cédigo Organico del Ambiente, buscan garantizar

la separacion en la fuente, la recoleccion diferenciada y aprovechamiento de residuos.

Impulsar modelos de basura cero: Basura Cero es la conservacion de todos los recursos a través de
la produccion y el consumo responsables, la reutilizacion y recuperacion de todos los productos,
envases y materiales sin incinerarlos y sin generar emisiones al suelo, agua o aire que supongan
una amenaza para el ambiente o la salud humana. La articulacion con el sector privado es
importante para implementar estos modelos de forma efectiva, y asi, crear fuentes de trabajo,
emprendimiento y encadenamientos productivos. Por ejemplo, en Ecuador existe una gran
oportunidad en la reduccién de desperdicios alimenticios que se estima es de 939 mil toneladas

anuales, que equivale a 334 millones de ddlares al afio.

Innovacion e involucramiento de multiples actores: La colaboracion es la base de la economia
circular. Se debe promover la articulacion de actores para la innovacion y financiamiento de la
GIRS. El mapeo de actores clave en Ecuador, reportd que 73 organizaciones de la academia,
sociedad civil y sector privado trabajan en ello, y estan interesados, en colaborar con instituciones

publicas para lograr un mayor impacto.

Implementar Responsabilidad extendida del productor e importador: Este mecanismo crea
corresponsabilidad del sector privado productivo y de importacion en el manejo de residuos junto
al sector publico y ciudadania. El principio de la responsabilidad del productor (REP) esta
principalmente relacionado con la responsabilidad de residuos desde la produccidn, y su objetivo
se centra en minimizar los dafios ambientales cuyo resultado supone la ejecucién y mejora de
gestion de residuos sélidos. Se promueve la implementacion de estrategias circulares como eco

disefio, intercambio y recuperacion de materiales a través de diversos instrumentos de politicas
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publicas y regulaciones tales como: incentivos, tarifas, restricciones, permisos, estandares,

etiquetas y difusion de informacion.

e Promover la simbiosis industrial, mayor detalle en Produccién Sostenible: La simbiosis industrial

es una oportunidad de colaboracion entre entidades productivas para reducir los residuos y trabajar

en colaboracién. En Ecuador ya existe un registro de materiales para la industria, creado por el

Consejo Empresarial para el desarrollo sustentable del Ecuador (CEMDES) y la Simbiosis

Industrial Ecuador, en la cual participan varios organismos como: Consejo Empresarial de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Ecuador (CERES), Unién Andina de Cemento en Ecuador

(UNACEM) y Programa de Naciones Unidad (PNUMA), estas plataformas deben promoverse y

aprovecharse para implementar la recuperacion, redso e intercambio de materiales entre industrias,

para fomentar la industrializacion de residuos.

e Fomentar la separacion en la fuente y la recoleccion diferenciada de residuos por parte de los

municipios: La separacion en fuente de los usuarios se traduce en mayor facilidad para la

recuperacion de materiales. La separacion en fuente es posible y legalmente obligatoria en Ecuador

de acuerdo con el Codigo Organico del Ambiente (CODA), y su implementacion reduce los costos

de la GIRS. Incrementar la separacion en la fuente requiere de trabajo conjunto entre los gobiernos

locales, organizaciones de recicladores e infraestructura para implementarla. La articulacion del

sector privado por medio de REP es una oportunidad para promover la separacién en la fuente y

asi reducir la carga presupuestaria actual de los GADM.

e Mejorar la capacidad de caracterizacion y monitoreo de generacion de residuos cuantitativa y

cualitativamente sélidos en cada canton desde el sector domiciliario y de acuerdo con sus

actividades productivas: Estos datos permitiran visualizar e implementar acciones que promuevan

un manejo adecuado de residuos y maximizar su aprovechamiento. En Ecuador hasta el 2020 51.4%

de los GAD Municipales contaban con una caracterizacion de residuos actualizada, (Ministerio del

medio ambiente (2020). Esta informacion se puede obtener por medio de articulacién con

recicladores de base de acuerdo con su recuperacién y sector privado desde su produccién total,

colocacion en mercado nacional y recuperacién si la tuviesen para instalar metas claras de REP.

Para esto, es ideal crear una base de datos de materiales criticos priorizados y rastrear el uso, flujo

y distribucion de estos.

e Involucrar a recicladores de base y gestores ambientales en el modelo de gestidn: Existen mas de

20,000 personas que trabajan como recicladores de base en el pais, su reconocimiento y
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participacion en la GIRS se traduce en el bienestar de sus familias y comunidades, a la vez que se
convierten en un pilar fundamental para la GIRS. Para garantizar la inclusion de los recicladores
de base y gestores ambientales es fundamental su formalizacién, a través de modelos asociativos,
que incorporen enfoques de Economia Popular y Solidaria (EPS) para que sean Sostenibles, asi
como también el establecimiento de sistemas de compensacion por tonelada de residuos no
enterrados, en cada GAD Municipal. Para garantizar la inclusion de los recicladores de base y
gestores ambientales es fundamental su formalizacion, a través de modelos asociativos, que
incorporen enfoques de EPS para que sean Sostenibles, asi como también el establecimiento de

sistemas de compensacion por tonelada de residuos no enterrados, en cada GAD Municipal.

e Diversificar los mecanismos de financiamiento para garantizar la sostenibilidad de la GIRS: El
manejo efectivo de residuos sélidos y minimizacion de su produccion deberia eventualmente
aportar a una reduccion del subsidio promedio que otorgan los GADM del 42% vy hasta el 77.7%
en la region Amazonica (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas, 2021), que trasladen costos reales a productores y a ciudadanos de

acuerdo con su generacion y entrega al GADM.

A nivel empresarial, la EC permite salir del modelo lineal de produccidn, con el abjetivo de tener procesos
de fabricacion que consuman poca energia, y no generen desechos y basura que impacten a la sociedad y
medio ambiente. Forma parte de los nuevos modelos econdmicos sostenibles emergentes que ofrecen
alternativas coherentes al sistema actual y que luchan contra el cambio climatico en su esencia. Entre las

estrategias a nivel de empresa de adopcidn de la EC, se destacan los siguientes puntos:

e Anadlisis: se debe identificar los riesgos para la empresa de la economia lineal y las
oportunidades de la economia circular. También se debe analizar la organizacion en
funcion de los flujos de materiales y energéticos. ¢De donde viene todo lo que consume y
a donde va?

e Objetivos: una vez que esté claro qué podemos aprovechar y qué colaboradores nos pueden
ayudar a hacerlo, se deben fijar unos objetivos que consideren la viabilidad técnica y
econdmica.

¢ Planificacidn: se debe idear como se llevaran a cabo los cambios para cumplir los objetivos
fijados.

e Implementacién: se debe disefiar una hoja de ruta con responsabilidades y plazos para

cumplir las diferentes tareas que requiera el plan.
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e Medicion: se debe realizar un seguimiento de las acciones para ver si cumplen, se acercan
0 se alejan de los objetivos planteados.

e Comunicacién: no basta con hacer, también hay que contar. Tanto a nivel interno como
externo de la empresa, los diferentes actores deben conocer las acciones que se estén
poniendo en préactica (Almeida y Diaz, 2020).

“La EC busca poner a la empresa privada al servicio de la transicion hacia un sistema mas sostenible;
representa un enfoque sistémico de desarrollo economico” (Llanos et al., 2023, pag. 186) que busca ser

rentable a largo plazo y responsable con el medio ambiente y el consumidor

Entre las principales razones por las cuales las empresas deberian implementar un modelo de EC, se

destacan los siguientes:

e Beneficios econdmicos: crea riqueza en equilibrada; genera empleos; reduce gastos e
inversiones; reorienta la produccion de los paises

e Beneficios ambientales: disminuye el uso de los recursos; reduce la produccion
de residuos; limita el consumo de energia; maximiza los beneficios medioambientales

e Beneficios sociales: permite el cambio de habitos de consumo; crea conciencia; equilibra
la sociedad con la economia y el medio ambiente.

e Reduccién de Costos: las grandes empresas suelen gastar grandes sumas de dinero en

enviar residuos a los vertederos.

Al practicar la EC, es posible reducir costes, no s6lo eliminar el destino, sino devolviéndolos dentro del
propio proceso productivo, ademas, generar ingresos a partir de su valoracién. A partir de estudios, existe
una manera de definir una forma de reutilizar los residuos o transformarlos en nuevos productos que se
puedan vender. Muchas industrias incluso suelen vender sus propios residuos para que otras empresas

puedan utilizarlos como materia prima.

Las empresas que deciden optar por la economia circular logran reducir sus costes operativos debido a la
optimizacion de recursos y a una adecuada gestion de sus residuos que generan, introduciéndolos de nuevo

en el ciclo productivo o poniéndolos a disposicién del mercado. (Lobato, 2017)

1.4 Conclusiones

La Economia Circular representa la propuesta para implementar nuevas estrategias en la produccion,

comercializacién y consumo de productos, con la finalidad que esta reemplace al modelo tradicional

~23~


https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/

Matices de Economia Circular mediante practicas de Responsabilidad Social Corporativa: Empresas ecuatorianas del sector comercial de alimentos y bebidas

conocido como Economia lineal. Todo esto apunta a contribuir con una economia sustentable, frente al

agotamiento gradual de recursos y la contaminacion ambiental.

La EC, representa la integracion de los tres ejes principales de la Responsabilidad Social Corporativa, esto
es, lo social; lo econémico y lo ambiental, con la finalidad que todos los grupos involucrados en la
produccidén; comercializacion y consumo implementen practicas responsables como son: recuperar;

reutilizar; reparar; reciclar; redisefiar; manejo responsable de recursos y residuos.

La implementacién de practicas de Economia Circular, se vuelve prioritario para los paises y estrategia
diferenciadora para las empresas, las cuales no sélo tendran un aspecto diferenciador al ser socialmente

responsables, sino también tendran ganancias a mediano y largo plazo al reducir sus costos de produccion.
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CAPITULO 2
La Responsabilidad Social Corporativa, via alterna hacia la Economia
Circular

Mbénica Llanos Encalada, Ph.D.
Universidad Tecnologica ECOTEC
mllanos@ecotec.edu.ec

2.1 Introduccién

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), o Responsabilidad Social Empresarial (RSE) define la
unificacion de actividades empresariales con conciencia ambiental, que incentivan a las corporaciones a
implementar practicas éticas y socialmente responsables dentro de su cadena de valor (Ormaza et al., 2020),

como también, dar respuesta a los problemas ambientales y sociales.

Lo que empez6 como filantropia social, ha logrado posicionarse como ventaja competitiva para las
organizaciones, quienes, no sdlo deben preocuparse de su rol ético en la sociedad, sino también, de su
relacion ética con sus stakeholders? (Vargas, 2021), puesto que estos, empiezan a cuestionar, cada vez mas,
el proceso de productos y la repercusion que tienen en la salud del consumidor y bienestar del ecosistema,
asi que, segun lo que obtengan como respuesta elegiran si permanecer o no con dicha organizacion. Es por

esta realidad, la importancia de promover instituciones transparentes (Zambrano, 2020).

El sistema de compra y venta se ha desprendido del concepto de intercambio simple y rapida satisfaccion
de necesidades, para crear una marca con la que el consumidor se pueda sentir identificado y cuidado, ésta,
es una de las mejores propuestas de valor agregado al vender. Por lo tanto, las corporaciones implementan
la responsabilidad social corporativa como una estrategia para fortalecer su imagen social y en benéfico al

ecosistema, reflejado en la salud de la sociedad y proteccién del medio ambiente.

La RSC consiste de tres componentes: econdmicos, ambientales y sociales, cuyo conjunto se lo ha
denominado como “triple creacion de valor”. Y dentro de la gestion empresarial con respecto a una
produccion ética y consciente, se realiza una importante reduccion, que si bien, no es completa eliminacion,

de materiales, se utiliza la EC como sistema base. “La responsabilidad social corporativa se basa en diversas

2 Son todos aquellos grupos de interés con los cuales las organizaciones se relacionan de manera directa e indirecta,
por lo cual existe un nivel de influencia significativa para el giro del negocio de las organizaciones, entre estos se
encuentran: organismos de control; proveedores; distribuidores; clientes; comunidad; competencia; personal e incluso
la competencia.
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estrategias donde la empresa impacta de manera positiva a sus clientes, la satisfaccion y el desarrollo

profesional de sus colaboradores, el medio ambiente y la comunidad que lo rodea” (Acosta et al., 2018).

Uno de los organismos impulsores de la RSC, es la Organizacion de las Naciones Unidas, por medio de la
fundacion de la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, que, en su publicacion “Nuestro
Futuro Comun”, propone un plan de desarrollo sostenible, en el cual destaca la reflexion sobre el futuro de
nuevas generaciones y aborda temas como: pobreza; desigualdad; y falta de interés social (Naciones
Unidas- Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021). Este escrito se transformo
rapidamente en un hito para el cambio social. La Responsabilidad Social del Ecuador, considera como parte
de estos cinco principales pilares: Valores y principios; Desarrollo Sostenible; Principios del Pacto global;
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 26000; Sistema de Gestion empresarial (SGE 21),
(Pecho et al., 2021)

2.2 Ejes y Variables de la Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de cada sistema existen ejes que la direccion y la RSC no son ajenas a este principio. Para (Pecho

et al., 2021), esta presenta los siguientes ejes:

Figura 2.
Ejes de la Responsabilidad Social Corporativa

VAN

) Produccion sostenible
Etica en los negocios y responsable con el
medio ambiente

< o

Activo rol social en

las empresas Calidad de vida laboral

v

Nota. se exponen los cuatro ejes que engloba las variables en su conjunto de lo que implica la Responsabilidad
Social Corporativa. Fuente (Pecho et al., 2021).
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Aguellos ejes expuestos son partes de un todo consciente, es decir que, cada uno de ellos aporta y dirige el
actuar reflexivo de las empresas, lo cual deriva en comportamientos empaticos hacia sus empleados;
clientes y medio ambiente. Es ineludible destacar que todo este movimiento hacia el cambio, tuvo auge en
Europa, y Norteamérica, no tard6 en continuar con esta iniciativa, sin embargo, en América Latina, se ha

tardado varios afios en especial en Ecuador.

Como se ha expuesto en parrafos previos, los stakeholders son preponderantes cuando se habla del cambio
en las empresas, puesto que el objetivo de oro en las corporaciones siempre va a dirigirse a estos grupos,
ya sea: para alcanzar la satisfaccion de sus clientes, capturar la atencién de los potenciales prospectos, como
también, tener una buena reputacion en el mercado, en especial productos de alta demanda como lo son los
alimentos. Un ejemplo de ello es la produccién y comercializacion de banano. Segin datos de
PROECUADOR (2019), la exportacion de este producto, tiene un indice alto, sin embargo, existe escasa
responsabilidad social, por ello es importante las existencias de estas demandas por parte de comerciantes

y consumidores.

La Organizacion de Estandares Internacionales por sus siglas en inglés International Organization for
Standardization, (ISO), por un lado, la ISO 26000, es una organizacion que busca concientizar a las
empresas sobre el impacto de sus elecciones a nivel de produccion y clima laboral, ayudandolos asi, hacia
conductas responsables, empaéticas, transparentes, pero, sobre todo, éticas. A su vez, toma como
responsabilidad primordial cubrir los intereses de los stakeholders. Por otro lado, la ISO 26000 constituye
una guia o mapa con el que las corporaciones responsables se guian en este vasto mundo de la economia,
ecologia y calidad de trabajo digno, fundamentandose en los siguientes principios: Derechos humanos;
Responsables normas laborales; Medio ambiente; Pelea contra la corrupcién (International Organization

for Standardization, s.f.).

2.3 Regulaciones de la Economia Circular y la Responsabilidad Social Corporativa

En el Ecuador se puede encontrar informacion relacionada a la EC en los siguientes marcos legales:
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organica de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacidn, Cédigo Organico del Ambiente, Ley Organica de Economia Circular Inclusivay el Libro

Blanco de Economia Circular en Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Articulo 3 promueve el desarrollo sustentable y la
registracion de los recursos de manera equitativa y sustentable, para garantizar el buen vivir. Asi como
también, en el Articulo 14, reconoce el derecho de vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado.

De igual manera, en el Articulo 66 el estado ecuatoriano asegura una vida digna, salud y saneamiento
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ambiental (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008). Por lo tanto, el Estado ecuatoriano otorga el
derecho de la restauracion de la naturaleza — articulo 71 y promovera el respeto de los elementos que

conforman un ecosistema segun el articulo 72.

Segun el Registro Oficial N° 303 del 19 de octubre del 2010, del Cddigo Organica de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacién, se establecen las competencias en materia ambiental en todos
los niveles de gobierno (Asamblea Nacional, 2010). En el Cddigo Organico del Ambiente, el estado
ecuatoriano garantiza el derecho a vivir en un ambiente sano a sus habitantes, asi como también

ecoldgicamente equilibrado (Asamblea Nacional, 2017)

En el Ecuador se estableci6 el 6 de julio de 2021, mediante Registro Oficial N° 488, la “Ley Organica de
Economia Circular Inclusiva”, mismo que se ha desarrollado con la finalidad de reconocer, resguardar,
preservar, desarrollar y fomentar el desarrollo de reciclaje y tratamiento de residuos (Asamblea Nacional,
2021). Esta ley es de aplicacion obligatoria en todo el estado ecuatoriano, tanto por entidades privadas y

publicas, asi como a personas juridicas y naturales.
Los principios mas relevantes de dicha ley son:

e EIl que contamina paga: Se deberd incorporar a los costos de produccién todas las medidas
necesarias para prevenir, evitar o reducir la contaminacion.

e Eficiencia: Aplicacion de las mejores practicas de produccidn, comercio y estrategias de
desarrollo sostenible en el uso y aprovechamiento de materiales, recursos, bienes y servicios.

e Participacion: Educacién, inclusion social y fortalecimiento de la comunidad para prevenir la
contaminacion.

e Precautorio y Prevencién: Aplicacion de medidas eficaces y oportunas destinadas a evitar,
mitigar o cesar la afectacion del dafio ambiental a través de la aplicacion de la normativa.

e Proteccién del ambiente y la salud publica: precautelar los derechos a la salud y el ambiente
sano para el desarrollo de la vida.

e Reducir impactos: Disminuir las consecuencias asociadas a la extraccion de materia prima.

e Trazabilidad: Medicion de los residuos a lo largo de la cadena de manejo de un producto.

e De la cuna a la cuna: Considera todo el ciclo de vida de un producto, desde la extraccion de
materias primas hasta su reutilizacién y/o aprovechamiento para su reinsercion en el ciclo

productivo.
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Y, en cuanto al modelo de Economia Circular Inclusiva, requiere un cambio del proceso de produccion y
consumo por parte de empresa y de la sociedad, con la finalidad de restaurar el medio ambiente, con la
finalidad de evitar el establecimiento de residuos no reutilizados. Lo que significa que es necesario el

cambio de modelo de una economia lineal a una economia circular inclusiva (Puentes y Asociados, 2021).

El Libro Blanco de Economia Circular para Ecuador recopila su conceptualizacion y plantea a la misma,
como parte del modelo de desarrollo regenerativo y restaurativo para el pais. En el documento se definen
las lineas estratégicas y acciones propuestas para lograrlo. (Ministerio de Produccion, comercio exterior,
inversiones y pesca, 2021, p.14). Este modelo de desarrollo esta conformado por 4 ejes primordiales:
Politica y Financiamiento; Produccién Sostenible; Consumo Responsable y Gestion Integral de Residuos
Sélidos.

2.4 Conclusiones

Como se ha expuesto, la Responsabilidad Social Corporativa es la puesta en practica de acciones éticas y
responsables en cada uno de los procesos de la organizacion y a su vez con los grupos de interés, por lo

cual, se busca transparentar las buenas practicas en los ejes; econémico; social y medio ambiental.

No todas las practicas de RSC constituyen parte de la ley, sin embargo, se promueven desde la normativa
que las organizaciones transparenten sus acciones y responsabilidad en especial con el cuidado del medio
ambiente a través a través de préacticas en el manejo de desechos e impacto ambiental que puede generar
sus procesos, en especial aquellas organizaciones que por su giro de negocio productivo pueden generar

mayor contaminacion.

La RSC y la Economia Circular van de la mano, puesto que el segundo representa un nuevo modelo
econdmico, la primera apunta a reducir los impactos y tomar acciones preventivas, por lo cual existe gran
similitud entre estas, la EC proporciona las estrategias que van a permitir que la Organizacion sea
Socialmente responsable. En ambos casos, estas practicas representan una ventaja competitiva y ganancias

de rentabilidad a mediano y largo plazo que seria conveniente concientizar a las organizaciones.
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CAPITULO 3
Responsabilidad Social Corporativa en procesos de importacion: Sector de
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3.1 Introduccién

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha convertido en un tema de gran relevancia en el ambito
empresarial, ya que implica el compromiso de las organizaciones con la sociedad y el medio ambiente en
el desarrollo de sus actividades. En este contexto, el sector de bebidas no alcohélicas desempefia un papel
importante en la economia de la provincia del Guayas en Ecuador, por lo cual es crucial examinar cémo
estas empresas comerciales abordan la RSC en sus procesos de produccion sustanciales (Acosta et al.,
2018).

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la implementacién de la Responsabilidad Social
Corporativa en los procesos sustantivos de las empresas comerciales del sector de bebidas no alcohdlicas
durante el periodo 2020 — 2022, para ello, se examinan diversas dimensiones de la RSC como: gestion
ambiental; responsabilidad hacia los trabajadores; practicas éticas y contribucién a la comunidad, tal como
lo acota (Millan, 2021).

Esto permite a las organizaciones; autoridades; y otros actores involucrados, tomar decisiones informadas
y promover practicas mas responsables y éticas en el ambito empresarial. En el sector de bebidas no
alcohdlicas, las empresas comerciales desempefian un papel significativo en la economia local, en especial
aquellas que se dedican a la importacion, distribucién y venta de productos tales como: jugos; refrescos;
aguas embotelladas; bebidas energéticas; té helado; entre otros productos. Ademas de generar empleo,
impulsan la actividad comercial y fomentan la inversion en la region. En el afio 2022 existieron 47 empresas
gue se dedicaron a la elaboracion de bebidas no alcohdlicas, de las cuales el 68% se encuentran en las
provincias de Pichincha (32%); Guayas (25%), y, Manabi (11%) (Corporacion Financiera Nacional B.P.,
2023).
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Las empresas del sector proporcionan 4.581 plazas de empleo, de las cuales el 90% corresponde a grandes
empresas. El sector de elaboracion de bebidas no alcohdlicas sumo alrededor de $148.85 MM en el afio
2020, equivalente a una participacion sobre el Producto Interno Bruto del 0.22%. A su vez, dicho valor, fue
15,37% inferior en comparacién a la cifra reflejada en el 2019. No obstante, esta investigacion busca
promover un enfoque empresarial mas responsable y sostenible, que beneficie tanto a las organizaciones

como a la sociedad en general (Corporacion Financiera Nacional B.P., 2022)

Muchas bebidas no alcohdlicas se comercializan en envases plasticos desechable, lo que impacta
significativamente la contaminacion del medio ambiente, pues, en su gran mayoria terminan en vertederos;
rios o mares, lo cual causa dafios a ecosistemas y vida marina (Lopez-Aguirre et al., 2020). La falta de
estrategias para el manejo de residuos y alternativas mas sostenibles, como envases reciclables o

biodegradables, es una preocupacion importante para la RSC.

La produccién de bebidas, especialmente jugos y refrescos, requiere gran cantidad de agua, por lo que en
regiones donde escasea el agua o enfrentan problemas de sequia, el uso responsable de este recurso es
esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Naciones Unidas, 2020). Las empresas deben
implementar practicas de conservacion del agua y trabajar en colaboracion con las comunidades locales

para asegurar el uso responsable y equitativo de este recurso (Hugo et al., 2019).

Para Muyulema Allaica et al., (2019) la importacidn de bebidas desde diferentes partes del mundo
implica el transporte de mercancias a larga distancia, lo que puede aumentar significativamente la
huella de carbono de las empresas. Los gases de efecto invernadero liberados durante el transporte
contribuyen al cambio climético y afectan al medio ambiente globalmente. Las empresas deben
considerar la implementacion de estrategias para reducir su impacto ambiental relacionado con la

logistica y el transporte (p.90).

Hay insuficientes investigaciones que aborden la implementacion de la RSC en los procesos de importacion
de estas empresas, esta falta de informacidn limita la comprension y evaluacion de sus practicas, asi como
la capacidad de identificar areas de mejora y proponer recomendaciones para impulsarse de forma

responsable y sostenible (Alvarez-Cano et al., 2022)

Abordar esta problematica, requiere un enfoque integral en toda la cadena de suministros que se expresan
en el acuerdo ministerial 19 sobre politicas para la gestion integral de plasticos en el Ecuador propuesta por

(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2014).
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Para Ormaza Andrade et al., (2020) la importacion de bebidas desde diferentes partes del mundo
implica el transporte de mercancias a larga distancia, lo que puede aumentar significativamente la
huella de carbono de las empresas. Los gases de efecto invernadero liberados durante el transporte
contribuyen al cambio climatico y afectan al medio ambiente globalmente. Las empresas deben
considerar la implementacion de estrategias para reducir su impacto ambiental relacionado con la

logistica y el transporte (p.56).

Otro problema es la preocupacién por la salud de los consumidores. Aunque estas bebidas no contienen
alcohol, contienen altas cantidades de azUcares; edulcorantes artificiales; colorantes; y otros aditivos, que
tienen efectos negativos para la salud. Ademas, la informacion nutricional y los ingredientes en las etiquetas
de productos pueden ser confusos o incompletos, lo que dificulta que los consumidores tomen decisiones
informadas. La falta de transparencia en la informacion puede ser perjudicial para la salud de los
consumidores y dificulta la adopcién de habitos alimenticios mas saludables. Abordar estos problemas de
salud es esencial para promover el bienestar de los consumidores y fomentar practicas de RSC en el sector
(Cevallos-Mero, 2018)

Ante lo expuesto, surge una interrogante central ; Como influye la Responsabilidad Social Corporativa en
los procesos de importacion de las empresas comerciales del sector de bebidas no alcohoélicas?, y para dar
respuesta se plantea como objetivo el analizar la influencia de las practicas de responsabilidad social en los
procesos de importacion de las empresas comerciales del sector de bebidas no alcohdlicas de la provincia
del Guayas periodo 2020-2022.

3.2 Responsabilidad social corporativa en empresas ecuatorianas

En el contexto ecuatoriano, las empresas del sector de bebidas no alcohédlicas desempefian un papel
importante en la economia del pais, por ello la importancia de incorporar estrategias de RSC en sus
operaciones, especialmente en los procesos de importacion. Apolinario y Guevara, (2021), destacan la
relevancia de la RSC en empresas ecuatorianas, que tienen compromiso con la sociedad y el entorno en el
desarrollo de operaciones socialmente responsables, en especial cuando la participacion de los stakeholders
cobra relevancia, como participes en las operaciones empresariales. Por lo cual la RSC se convierte en una
herramienta estratégica para satisfacer las expectativas de todos los grupos participes y promover un

equilibrio entre los aspectos: econdmico; social; y ambiental (Rojas et al, 2021).

La RSC, es un concepto cada vez mas relevante en el contexto empresarial ecuatoriano, y su aplicacion en

el sector de bebidas no alcohdlicas tiene un impacto significativo en el desarrollo econémico y social del
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pais. En este sentido, es importante profundizar en los argumentos que respaldan su importancia en

operaciones de importacion (Morén et al., 2019).

Uno de los argumentos clave a favor de la RSC en el sector de bebidas no alcohdlicas es su papel en la
generacion de empleo, lo cuan beneficia a las comunidades, al proporcionar ingresos a las familias y
contribuir a la estabilidad econémica de la regién. Estas practicas, también incluyen el promover
condiciones laborales justas y seguras, asi como un trato digno y de respeto (Camacho, 2015). Cuando las
empresas adoptan practicas de RSC, tienden a preferir proveedores que también cumplen con estandares
éticos y sostenibles, lo que, a su vez, impulsa a otros actores en la cadena de suministro también hacerlo

(Burgos et al., 2023), lo cual crea un efecto domind que eleva los estandares éticos en todo el sector.

Otro argumento a favor de la RSC es su impacto en la inversion de la comunidad local. Estas empresas
suelen llevar a cabo proyectos de responsabilidad social que benefician directamente a las comunidades en
las que operan, lo cual incluye proyectos de educacion; salud; desarrollo comunitario; y conservacion
ambiental que fortalecen los lazos con la sociedad y contribuyen al bienestar de las personas que la
conforman (Ayala, 2021). Todas estas practicas, mejoran la reputacion de la empresa y su relacion con los

consumidores, con un aumento en la lealtad de marca y, en Ultima instancia, mayor éxito econémico.

Las empresas que incorporan la RSC en sus operaciones de importacion tienen una ventaja competitiva,
estan mejor posicionadas para satisfacer las expectativas de consumidores conscientes de la responsabilidad
social (Cordero-Ahiman, 2022). Al adoptar practicas responsables, las empresas pueden construir
relaciones sélidas y sostenibles con todas las partes interesadas, lo que a su vez fortalece su posicion en el
mercado (Acosta-Véliz et al., 2018).

Al incorporar la RSC en los procesos de importacion, las empresas de bebidas no alcohélicas en Ecuador
demuestran su compromiso con la ética y la responsabilidad. Esto no solo es beneficioso desde una
perspectiva moral, sino que también ayuda a evitar problemas legales y riesgos de reputacion, que podrian

surgir de préacticas comerciales cuestionables (Altamirano et al., 2020).

No obstante, la Responsabilidad Social Corporativa desempefia un papel crucial en el sector de bebidas no
alcohdlicas en Ecuador. Los argumentos a favor de la RSC en este contexto incluyen la generacién de
empleo; dinamizacién de la actividad comercial; inversion en la comunidad local y la satisfaccién de la

demanda de consumidores responsables.
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3.3 La importacion de productos de bebidas no alcoholicas

En la importacion de productos de bebidas no alcohdlicas a Ecuador, implica considerar, no solo, las
normativas de importacion, sino también aspectos éticos en la cadena de suministros, produccién e impacto
ambiental (Freire et al., 2022), puesto que este tipo de decisiones aseguran las consecuencias adversas por

préacticas comerciales irresponsables.

Las empresas importadoras de bebidas no alcohdlicas deben considerar el impacto de sus operaciones en
los ecosistemas locales y globales. Esto incluye la gestidn responsable de recursos naturales utilizados en
la produccién y minimizacion de residuos y la contaminacion. La ética empresarial exige que las empresas
sean conscientes de su huella ambiental y tomen medidas para reducirla. Otro aspecto clave en el contexto
de la importacion es la transparencia y rendicion de cuentas. Las empresas deben ser transparentes en sus

operaciones y comunicar abiertamente sus practicas éticas y sus esfuerzos por mejorar (Espino, 2023).

La importacion de bebidas no alcohdlicas es un proceso rigurosamente regulado y supervisado, con el
objetivo principal de asegurar la seguridad de productos y garantizar el cumplimiento de regulaciones,
esenciales para proteger la salud de los consumidores y mantener integridad en la comercializacion de
productos importados en el mercado nacional (Andrade et al., 2023). Uno de los pasos cruciales en el
proceso de importacidén es la obtencion de registros sanitarios emitidos por la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Estos registros representan una evaluacion
exhaustiva de calidad y seguridad de productos alimenticios. Esta entidad, verifica que los productos
cumplan con estandares de inocuidad alimentaria y que no representen riesgos para la salud de los
consumidores, garantiza, ademas, gque solo los productos que cumplen con normativas ingresen al mercado

ecuatoriano (Guevara y Viteri-Robayo, 2023).

Otro de los requisitos, es la licencia de importacién, emitida por el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, quien regula el comercio exterior y es responsable de establecer politicas
comerciales para garantizar que las importaciones cumplan con las normativas vigentes (Cevallos-Mero,
2018). La documentacion aduanera, como: factura comercial y certificado de origen, son esenciales en el
proceso de importacion, pues proporcionan informacion detallada de la procedencia y valor de productos
importados, lo cual facilita la determinacion de aranceles aduaneros. Ademas, deben cumplir estandares de
etiquetado y empaque establecidos por ARCSA (Freire et al., 2022). Esto implica, que las bebidas no
alcoholicas deben llevar etiquetas que incluyan informacion precisa sobre: ingredientes; contenido
nutricional; y advertencias de salud. Estos requisitos buscan garantizar la transparencia y proteccion de los

consumidores al proporcionar informacion completa (Muyulema Allaica et al., 2019).
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Los requisitos de importacion de bebidas no alcoholicas en Ecuador se encuentran relacionados con el
sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0). En cuanto a la elaboracion de
bebidas no alcohdlicas embotelladas (excepto cervezay vino sin alcohol), que incluye bebidas aromatizadas
y/o edulcoradas como limonadas, naranjadas, bebidas gaseosas (colas), bebidas artificiales de jugos de
frutas (con jugos de frutas o jarabes en proporcion inferior al 50%), aguas tonicas, gelatina comestible,
bebidas hidratantes, entre otras, pertenece al codigo C110401 el cual clasifica actividades de produccién de
bebidas no alcohdlicas y proporciona una referencia para su categorizacion en términos industriales y

comerciales Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2012).

En cuanto a la Clasificacion Arancelaria de mercancias de la Regién Andina (NANDINA), el sector de
bebidas no alcohdlicas se encuentra bajo el codigo 2202 y 2206, comprende: bebidas fermentadas (sidra,
perada, aguamiel); mezclas de bebidas fermentadas y no alcohdlicas; sidra; aguamiel y demas bebidas
fermentadas; (excepto cerveza, vino de uvas, mosto de uvas, vermut y demas vinos de uvas frescos

preparados con plantas o sustancias aromaticas).

Estos aranceles, son importantes en el proceso de importacion, tanto el CIHU 4.0, como la Clasificacion
Arancelario NANDINA, son fundamentales para la correcta identificacion y clasificacién de bebidas no
alcoholicas con fines industriales y comerciales, asi como, la aplicacion de tasas arancelarias
correspondientes al proceso de importacion. Esta evaluacion asegura que exista una adecuada regulacion y
fiscalizacion, lo cual contribuye a la seguridad y calidad de productos en el mercado ecuatoriano (Ministerio

de Comercio Exterior, 2017).

En resumen, los requisitos previos de importacion en Ecuador constituyen un sistema integral destinado a
garantizar la seguridad y calidad de bebidas no alcohdlicas que ingresan al pais, ademas de, proteger a los

consumidores ecuatorianos, asegurando la procedencia y calidad de productos que consumen.

3.4 Organismos o0 Entidades que Regulan Estos Procesos

Como se ha mencionado anteriormente, en Ecuador, la regulacién de importacién de bebidas no alcohdlicas
esta regulada por diversos organismos y entidades gubernamentales que desempefian roles especificos en
la supervision y control de estos procesos, quienes trabajan en conjunto para garantizar que las bebidas

importadas cumplan con estandares de calidad y seguridad exigidos en el pais (Andrade et al., 2023).

ARCSA, emite los registros sanitarios requeridos para las bebidas no alcohdlicas y otros productos

alimenticios. Su funcién principal es asegurar que los mismos, sean seguros para el consumo humano y
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cumplan con requisitos de calidad establecidos en las normativas ecuatorianas y de esta manera puedan ser

comercializados en el mercado ecuatoriano (Diaz et al., 2017).

En cuanto al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), supervisa los procesos aduaneros
relacionados con la importacion de bebidas no alcohdlicas, su funcion principal es controlar y regular las
operaciones aduaneras y garantizar que se cumplan las regulaciones comerciales y fiscales, su labor incluye
verificacion de documentacion aduanera; determinar aranceles y gravamenes; prevenir el contrabando y la
evasion fiscal. Por lo tanto, su papel es crucial en el control de entrada de productos importados al territorio

ecuatoriano.

Por su parte, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Ecuador esta encargado de regular la importacion
de productos agropecuarios y verifica que cumplan con las normativas fitosanitarias y calidad establecidas
para estos productos. Su labor contribuye a garantizar la inocuidad y calidad de bebidas que ingresan al
pais (Diaz et al., 2017).

Por altimo, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) establece estandares técnicos y normas de
etiquetado y empaque. Estas normativas aseguran que las bebidas importadas cumplan con los requisitos
de calidad y seguridad, ademas de proporcionar informacion precisa en las etiquetas para los consumidores

ecuatorianos.

En conjunto, estos organismos y entidades trabajan en sinergia para supervisar y regular de manera integral
la importacion de bebidas no alcohdlicas en Ecuador, con fines de mantener la seguridad alimentaria,

proteger a consumidores y promover un comercio justo y regulado (Andrade et al., 2023)

3.5 Etiguetado de las bebidas no alcohdlicas

El etiquetado de bebidas no alcohoélicas esta sujeto a regulaciones estrictas destinadas a garantizar la
transparencia y seguridad para los consumidores. La informacién proporcionada en etiquetas busca la toma
de decisiones informadas sobre los productos que se consumen, por ello, las regulaciones son rigurosas y
especificas (Diaz et al., 2017). En primer lugar, las etiquetas deben contener informacion detallada sobre
los ingredientes que componen el producto, fundamental para personas que tienen alergias o intolerancias
alimentarias, lo cual los previene de riesgos para su salud, ademas, se exige el detalle del contenido
nutricional: calorias; grasas; proteinas; carbohidratos y otros componentes nutricionales (Aguirre y
Baldedn, 2023).
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También es importante la fecha de vencimiento o caducidad del producto, para asegurar que su consumo
sea antes de la misma, ademas, advertencias de salud, como, presencia de edulcorantes o cafeina,
informacion importante para quienes necesitan controlar el consumo de ciertos componentes (Diaz et al.,
2017). Es importante destacar que estas regulaciones de etiquetado son establecidas y supervisadas por dos
entidades: ARCSA y el INEN. Finalmente, la informacion de etiquetas debe estar en espafiol, de facil
comprension con informacion precisa y clara sobre los productos que adquieren, de esta manera promover

un consumo responsable, que promueva la salud de la poblacion ecuatoriana (Aguirre y Baldeon, 2023).

3.6 Partidas Arancelarias y Aranceles

Como se menciond anteriormente, la importacién de bebidas no alcohélicas se encuentra sujeta al sistema
de clasificacion arancelaria, regulado por la SENAE, quien asigna partidas especificas a cada tipo de bebida
en dependencia del pais de origen. En el caso de bebidas no alcohdlicas, va a depender de la naturaleza de
las bebidas, sus ingredientes y otros criterios pertinentes (Andrade et al., 2023), por lo tanto, es fundamental
que los importadores conozcan de antemano las partidas de los productos que desean importar, asi como

las tasas arancelarias aplicables segun la legislacién vigente y acuerdos comerciales pertinentes.

Es importante para los comerciantes, calcular con precision costos de importaciéon, lo cual incluye no solo
aranceles, sino también costos asociados, como: transporte; seguros y trdmites aduaneros, ya que, una
comprension adecuada de partidas arancelarias y tasas permite a los importadores estimar de manera precisa

el costo total y planificar sus operaciones comerciales de manera eficaz.

Ecuador, como nacién comprometida con el comercio internacional y la seguridad alimentaria, participa
activamente en diversos convenios y acuerdos internacionales que influyen en la importacién de bebidas
no alcohdlicas y regulacién de este sector (Jaramillo y Tonon, 2023). Uno de los bloques regionales mas
destacados es la Comunidad Andina (CAN), paises de América del Sur que promueven cooperacién
econdmica y comercio intrarregional. La CAN busca armonizar las regulaciones y estandares en la region,

lo que impacta directamente en los procedimientos de importacion de bebidas no alcohdlicas.

Ademas, Ecuador ha establecido acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales con impacto significativo
en el comercio de bebidas no alcohdlicas, uno de los mas notables es el Acuerdo Multipartes con la Unién
Europea, que busca facilitar el acceso de productos ecuatorianos al mercado europeo y viceversa. Este
acuerdo establece reglas claras en cuanto a aranceles, cuotas de importacion y estandares de calidad, para

una amplia gama de productos, incluidas las bebidas.
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Muchos de los tratados comerciales, establecen estandares de calidad y seguridad que deben cumplir los
productos que ingresan al pais, para proteger la salud de los consumidores ecuatorianos y asegurar la calidad
de alimentos y bebidas disponibles en el mercado nacional (Valverde, 2019)

3.7 Barreras Comerciales en la Industria de Bebidas no alcohoélicas

Las barreras comerciales representan un desafio importante para la industria de bebidas no alcohodlicas a
nivel internacional, estas pueden tomar diferentes matices, aunque en general, su objetivo es regular o
restringir el flujo de productos entre paises, las que causan mayor efecto son: los aranceles y regulaciones

alimentarias (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

En un mercado global altamente competitivo, los aranceles pueden ser un obstaculo significativo para las
empresas gque buscan expandirse en el extranjero, para superarlas, las empresas deben realizar analisis de
costos y beneficios para determinar si la inversion en aranceles adicionales es rentable, o si deben considerar
otras estrategias, como la produccion local (Martinez et al., 2022). Ademas de los aranceles, las
regulaciones alimentarias también pueden representar barreras comerciales, ya que, cada pais tiene sus
propios estandares y requisitos en cuanto a calidad y seguridad de alimentos y bebidas, lo que significa que
las empresas deban cumplir con maltiples normativas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021). Para
sobrellevar estas limitantes, las empresas invierten en investigacion y desarrollo para adaptar sus productos
a normativas especificas de cada pais, también colaboran con agencias gubernamentales y organismos
reguladores para garantizar el cumplimiento y seguridad alimentaria. Ademas, algunos acuerdos
comerciales bilaterales o regionales pueden reducir o eliminar ciertos aranceles o facilitar el comercio entre
paises (Valverde, 2019).

3.8 Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque cualitativo, con un estudio descriptivo e inductivo, que permite
abordar aspectos relacionados con RSC, tales como: impacto ambiental; derechos humanos; y practicas de
operacién en los procesos de importacion de empresas del sector de bebidas no alcohdlicas en la provincia
del Guayas, periodo 2020- 2022. Del universo seleccionado que se muestra en la tabla 1, para el presente

sub sector se seleccionaron 4 empresas

Para abordar la RSC en los procesos de importacion de empresas de bebidas no alcohélicas se aplica tres
técnicas de analisis clave: técnica Ishikawa, conocido como "espina de pescado", para identificar causas y
efectos relacionados con la RSC; analisis de: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, conocida
como (FODA); analisis de las variables: politico, econdmico, social, tecnoldgico, legal, ecol6gico, cuyas

siglas son (PESTEL), ademas, las 5 fuerzas de Porter para examinar el entorno competitivo y dindmicas del
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mercado en relacion con la RSC en los procesos de importacion. Luego, se utiliza, la técnica de cotejo
sefialada en la introduccion para establecer précticas de RSC.

3.9 Analisis de resultados

La RSC en la importacion de bebidas no alcohdlicas exige gestion ética en la cadena de valor, pues
comienza con la seleccion de proveedores que aseguran una cadena responsable desde la adquisicion de
materia prima. Las auditorias internas son importantes para evaluar el cumplimiento de estandares y
encontrar mejoras que lleven a la sostenibilidad de recursos, calidad y certificaciones éticas, asi como la

transparencia en las relaciones comerciales.

Figura 3.
Organizaciones de Apoyo a la cadena de valor

Proveedores de materias primas

Industrias de envases y etiquetas

Proveedores de insumos quimicos

Sectores de transporte y logistica

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Industria de alimentos y bebidas
Maquinaria de envasado
Proveedores de energia y servicios publicos

Produccion de Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD)
las Bebidas no . . .
Neahdhes Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Logistica y transporte
Industria de almacenamiento y bodegas
Empresas de distribucién

Almacenes y Comercio minorista
Upitirosete Autoridad de Transito Municipal (ATM)
Distribucién

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Nota. se aprecia las instituciones que intervienen como apoyo a la cadena de valor de empresas comerciales de
bebidas no alcohdlicas

3.9.1 Evolucién de la importacion y exportacion de bebidas no alcohélicas de la provincia del Guayas

En cuanto a la evolucion de las importaciones totales de bebidas no alcohdlicas, mostrada en la Tabla 2, se
observa que, en diciembre de 2021, la tasa de inflacién anual en Ecuador lleg6 al 1,94%, se nota un aumento
significativo en los precios, especialmente de transporte con 9,8% de incremento, lo cual se contrapone con
la evolucion de las importaciones de bebidas no alcohélicas, que en 2020 a 2022 mostrd un comportamiento
diferente (Azan, 2023).
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Las tensiones inflacionarias y cambios en el empleo, también impactaron la economia durante el afio 2020,
con la pérdida de empleos y una disminucién en la afiliacion a la seguridad social. Los alimentos y bebidas
no alcohdlicas experimentaron un aumento del 0,53% en el indice de precios al consumidor, posiblemente
influenciado por la pandemia (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios CFN, 2022). A
continuacion, se presenta un cuadro con informacion sobre la balanza comercial de dicho sector de bebidas

no alcohdlicas.

Tabla 2.
Importaciones Nacionales CFN

Importacion de bebidas no alcohdlicas

Costo Promedio por Tonelada en

Afio FOB (Miles $) dolares
2020 5.327 1,267.72
2021 8.024 1,178.24
2022 2.207 1,170.10

Nota. (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios CFN [CFN], 2022)

El aumento en las importaciones de bebidas no alcohodlicas en Ecuador refleja un mercado dinamico y en
expansion. En 2021, las importaciones alcanzaron $8.02 millones FOB, un incremento del 51% respecto a
2020, lo cual muestra una creciente preferencia por variedad de bebidas que van desde aguas minerales y
jugos naturales hasta refrescos y bebidas energéticas. De enero a octubre de 2022, se mantuvo un flujo
constante, con $2.21 millones FOB, por sus siglas en inglés “Free on board”, término internacional
comercial, este valor representa el 28% de las importaciones del afio anterior (Ampuero, 2023). La tabla
"Importacion de bebidas no alcohdlicas" revela fluctuaciones en el valor FOB y el costo promedio por
tonelada, lo cual refleja eficiencia en la cadena de suministro o cambios en la composicion de las

importaciones (Azén, 2023).
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Figura 4.
Representacion gréfica de Importacion de Bebidas no Alcoholicas en Ecuador

Importaciones Nacionales FOB
(Miles $) Bebidas No alcoholicas
en Ecuador

2020 2021 2022

Nota. Subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios CFN (2022)

En el contexto empresarial del 2020 a 2022 en Ecuador, las 44 compafiias operativas mostraron una notable
concentracion del 70% en las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi. Estas empresas, particularmente
las de gran envergadura, desempefiaron un papel crucial en el &mbito laboral, con la creacion de 4.106
puestos de trabajo, de un total de 4.581 empleos brindados por el sector. Especificamente, el 90% de estas
plazas laborales se vinculan con las grandes corporaciones. Detalles sobre la distribucién provincial revelan
una participacién del 27% para Pichincha y Guayas, un 16% para Manabi; seguida por El Oro con el 7%;

Cotopaxi con el 5%, y un 18% distribuido en el resto de provincias del Ecuador.

En el afio 2020 a 2022, el sector de Elaboracién de Bebidas No Alcohdlicas aportd un valor agregado bruto
de $148.85 millones, representa 0.22% del PIB nacional (Martinez Mesias, 2021). Esta cifra fue un 15,37%
menor que la registrada en 2019, atribuida a la crisis sanitaria por Covid-19. A pesar de esta disminucién,
las exportaciones del sector mostraron un patron de crecimiento sostenido entre 2017 y 2021, con excepcion
de 2020, donde el valor FOB cayd un 6% respecto al afio anterior. Sin embargo, en 2021, las exportaciones
se recuperaron significativamente, con $2.55 MM FOB, un incremento del 38% con respecto al afio
anterior. Para marzo de 2022, las exportaciones ya representaban el 37% del total reportado en 2021, llegd
a $0.93 MM.

En 2021, las exportaciones del sector experimentaron un aumento del 35%, Estados Unidos y Colombia
fueron los principales destinos con un crecimiento del 32%. En cuanto a las importaciones, se registré un
incremento del 51% en el uso de productos extranjeros, destaca México y Austria como los principales
paises proveedores. La distribucion por pais de destino mostrd que Per( representd el 9%, seguido por
Panamd; Honduras y Trinidad y Tobago con un 8%, 5% y 5% respectivamente. En el afio 2021, las

importaciones de bebidas no alcoholicas totalizaron $8.02 MM FOB, con un aumento del 51% comparado
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con 2020. Hasta octubre de 2022, se importaron $2.21 MM FOB, equivalente al 28% de las importaciones
del afio anterior. En 2021, las bebidas no alcohdlicas fueron mayoritariamente importadas desde México
(44%), sequidas por Austria (28%) y Estados Unidos (10%), (Bernal, 2023).

Los indicadores de rentabilidad, como el Retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre patrimonio (ROE)
y Margen de Utilidad, reflejan un buen desempefio del sector en 2020, ya que presentaron valores positivos
en los tres indicadores. El sector de elaboracion de bebidas no alcoholicas embotelladas experiment6 un

aumento del 11% en sus ingresos por ventas y exportaciones en 2021 en comparacion con el afio anterior.

El monto total de créditos otorgados al sector aument6 significativamente en el afio 2021 en comparacion
con 2020, con un incremento del 272%, de los cuales, el 98% de recursos proporcionados por la banca
privada (Ampuero, 2023) A continuacion, se presenta un cuadro con informacion sobre la balanza
comercial de dicho sector de bebidas no alcohdlicas.

Tabla 3.
Balanza Comercial (Miles $) en el Sector de Bebidas No Alcoholicas

Balanza comercial de bebidas no alcohdlicas

Afio FOB (Miles $)
2020 5.327
2021 8.024
2022 2.207

Nota. Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios (CFN, 2022)

Figura 5.
Representacion grafica de balanza comercial de bebidas no alcohdlicas

BALANZA COMERCIAL DE BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS
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Nota. Subgerencia de Anélisis de Productos y Servicios. (Monar Merchan, 2019).
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3.9.2 Fuerzas Competitivas

El sector de bebidas no alcoholicas compite en un mercado diverso y en constante evolucion, donde las
alternativas incluyen desde agua embotellada y refrescos hasta jugos naturales y bebidas energéticas.
Ademas de bebidas no alcohdlicas, aunque las alcoholicas también son competidores indirectos en términos
de preferencias del consumidor (Ormazan, 2023).

La importacion de bebidas no alcohdlicas en Ecuador presenta varios desafios, que incluyen segin
Espindola, (2023); costos de Importacidn; aumento en el valor FOB de importaciones que puede aumentar
los costos para las empresas importadoras e impactar los precios al consumidor frente a la competitividad.
Los cambios en regulaciones aduaneras y aranceles pueden afectar la eficiencia de la importacion y la
rentabilidad de empresas. En cuanto a la gestion de la cadena de suministro y la logistica de distribucion
son desafios importantes, especialmente en un pais con diversas regiones geograficas como Ecuador. Por
lo cual, la adopcidn de practicas de RSC en la importacién puede requerir inversiones adicionales en
sostenibilidad y responsabilidad social, 1o que representa un desafio en términos de costos-beneficios y

cumplimiento.

Tabla 4.
P?ovsedores de otros paises que exportan a Ecuador bebidas no alcohdlica
Area Econdmica 2020 2021 2022
México 2000 3.565 910
Austria 1.356 2.261 753
Estados Unidos 607 778 206
Colombia 609 706 188
Espafia 353 541 74
Tailandia 0 26 0
Resto del Mundo 401 148 76
Total 5,327 8,024 2,207

Nota. Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios (2023)
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Figura 6.
Representacion de proveedores que exportan a Ecuador Bebidas No Alcoholicas

Participaciones de los paises de Origen de las
Importaciones

Espafia Tailandia ,~Resto del Mundo
7% 0,30% 2%

Colombia
9%_\
Estados Unidos

10% ~ |
I

Nota. Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios (Vizueta, 2021)

Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacion del cliente es un aspecto fundamental en la RSC de las empresas del sector de
bebidas no alcohélicas en Guayas entre 2020 y 2022, pues esta ha cobrado una importancia creciente en el
ambito empresarial, extendiéndose a todas las fases de la cadena de suministro, incluida la importacion. En
este contexto, el poder del cliente refleja su capacidad para influir en las practicas empresariales. Los
consumidores, mas conscientes, se enfocan en la RSC de estas empresas, con decisiones de compra éticas
y sostenibles (Ampuero, 2023). En sintesis, este poder del cliente es crucial en la RSC de las empresas de
bebidas no alcohdlicas en Guayas. Atender las expectativas éticas y sostenibles de consumidores, no solo
impacta la reputacion, sino que también define el éxito a largo plazo en un mercado cada vez mas consciente
de la RSC (Azis, 2023)

Amenaza de productos sustitutos

Esta amenaza constituye un componente critico del modelo de las "Cinco Fuerzas de Porter", ya que,
impacta la viabilidad a largo plazo de las empresas. En el sector de bebidas no alcohélicas, la diversidad de
opciones como agua embotellada, jugos y bebidas energéticas aumenta la amenaza de sustitutos, bien sea
por la percepcion del consumidor sobre calidad y precio; la evolucién tecnolégica o cambios en las
tendencias (Garabiza, 2023). Por ello, la adaptabilidad, diferenciacion de productos y competitividad en

precios es crucial para mitigar amenazas y mantener una posicion sélida en el mercado.
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Amenaza de nuevos competidores

Estan las compariias extranjeras que pueden ser una amenaza en el mercado, cada una de ellas, tiene ventajas

competitivas considerables, como economias de escala; recursos financieros; y una presencia global bien

establecida. Las barreras de entrada para competir con estas empresas incluyen la necesidad de igualar o

superar sus niveles de inversion en RSC, establecer una cadena de suministro y redes de distribucion

competitivas, ademas, enfrentar una fuerte competencia en términos de marketing y publicidad (Bernal,

2023).

Tablab.

Barreras de Entrada

Compaiiia Descripcion Barreras de Entrada
Extranjera

Coca Cola Coca-Cola es una marca global -Economias de escala que le permiten ofrecer
bien establecida en el mercado de precios competitivos.
bebidas no alcohdlicas. Tiene una -Acceso a una cadena de suministro global y
amplia red de distribuciéon y una redes de distribucion.
fuerte presencia en todo el mundo. -Fortaleza de marca y lealtad del cliente.

PepsiCo PepsiCo es otro gigante de las - Economias de escala que permiten la
bebidas no alcohdlicas con una produccion eficiente.
cartera diversificada de marcas, -Acuerdos de distribucion establecidos.
que incluye Pepsi, Tropicana y -Competencia feroz en términos de marketing y
Gatorade. publicidad.

Nestlé Nestlé, aunque conocida -Recursos significativos para la inversion en RSC
principalmente por sus alimentosy y desarrollo de productos.
productos lacteos, tiene una -Amplia  experiencia en produccion y
presencia significativa en el distribucion.
mercado de bebidas no alcoh6licas  -Fuerte competencia en el mercado de bebidas.
a través de marcas como Nesquik
y Nestea.

Danone Danone es una empresa lider en -Enfoque en bebidas saludables que pueden

La compafiia
de coca Cola

productos lacteos y también ofrece
bebidas saludables, como agua
embotellada y bebidas a base de
plantas.

Coca-Cola Company es una
multinacional estadounidense que
es una de las mayores
embotelladoras de la marca Coca-
Cola en el mundo.

atraer a un segmento especifico de consumidores.
-Recursos para la inversion en sostenibilidad y
RSC.

-Rivalidad en la industria de bebidas saludables.
-Acuerdos exclusivos de distribucién con Coca-
Cola. - Recursos para promover la RSC en la
cadena de suministro de Coca-Cola.
-Dependencia de la marca Coca-Cola para el
éxito en el mercado de bebidas no alcohdlicas.

Nota. Se aprecia las barreras de entrada de grandes compafiias con respectivas estrategias (Mayorga, 2022)
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Andlisis PESTEL

Entorno Politico. - El entorno politico en el sector de bebidas no alcohdlicas en la provincia del Guayas
(2020-2022) es esencial para entender la RSC. En este periodo, los cambios politicos en Ecuador afectaran
la estabilidad empresarial. La estabilidad politica es crucial para un entorno empresarial predecible, ya que
elecciones y cambios gubernamentales pueden influir en decisiones y estrategias (Mendoza Macias, 2023).
El entorno politico también afecta las politicas gubernamentales sobre comercio, importaciones, etiquetado
de productos, gestion de residuos y responsabilidad ambiental, influyendo en la cadena de suministro
(Ampuero, 2023). La gestion de riesgos politicos, como cambios legislativos o conflictos laborales, es

esencial para la continuidad operativa y cumplimiento de la RSC (Avellan, 2023).

Entorno Econémico. - El analisis del entorno econémico en el contexto de la RSC en empresas de bebidas
no alcohdlicas en la provincia del Guayas (2020-2022) es esencial. Durante este periodo, las fluctuaciones
del Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion, el desempleo y la balanza comercial influyeron en la
capacidad para implementar practicas de RSC. Ademas, las politicas fiscales y monetarias del gobierno
impactaron en los margenes de beneficio y la capacidad de inversidn, por ello la importancia de establecer

estrategias.

Entorno Social. -El andlisis del entorno social en la RSC de empresas de bebidas no alcohdlicas en el
Guayas, Ecuador (2020-2022), es crucial. La pandemia de COVID-19 y la creciente conciencia social
impactaron la demanda y logistica, resalta la importancia de la RSC. Expectativas elevadas sobre
transparencia y responsabilidad, la atencion a la diversidad y equidad laboral, asi como la relacion con la
comunidad local, son fundamentales. Las empresas deben adaptarse a estas tendencias sociales y demostrar
un compromiso genuino con la sostenibilidad y ética empresarial para el éxito de la RSC en este contexto

especifico.

Entorno Tecnoldgico. -El entorno tecnoldgico es clave en la RSC de empresas de bebidas no alcohdlicas
en Guayas, Ecuador (2020-2022). La digitalizacién y tecnologias como la cadena de bloques y Big Data,

garantizan la transparencia, trazabilidad y evaluacion del impacto de estas iniciativas.

Entorno Ambiental. - El analisis del entorno ambiental en RSC de empresas de bebidas no alcohdlicas en
Guayas, Ecuador (2020-2022), destaca tendencias como la creciente conciencia ambiental. Las expectativas
sobre préacticas sostenibles han aumentado, impulsan la necesidad de cumplir con regulaciones ambientales
mas estrictas. La gestion de residuos, la sostenibilidad en la cadena de suministro y la eficiencia energética

son esenciales. La adopcion de tecnologias como la cadena de blogues garantiza la transparencia. La
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conservacion de recursos naturales y la educacion ambiental refuerzan el compromiso con la RSC.

Adaptarse a estas tendencias es crucial para demostrar un auténtico compromiso en este contexto especifico.

Entorno Legal. - El andlisis del entorno legal en la RSC de empresas de bebidas no alcohdlicas en Guayas,
Ecuador (2020-2022), destaca tendencias como la rigurosa regulacion ambiental y normativas sobre
seguridad del consumidor y derechos laborales. Cumplir con estas leyes influye directamente en las
practicas de RSC, particularmente en sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Considerar politicas
especificas del sector, como etiquetado y calidad de productos, es crucial. Ademas, las empresas pueden
desempefiar un papel activo en la formulacion de politicas publicas para promover regulaciones mas
sostenibles. Adaptarse y comprometerse con el cumplimiento legal es esencial para demostrar auténtico

compromiso con la RSC en este contexto.

Figura 7.
Analisis de las variables del FODA del sector de bebidas no alcohdlicas

/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES \

- La creciente demanda de productos sostenibles y

-Compromiso con la RSC o A
éticos ofrece una oportunidad para las empresas de

- Las empresas cuentan con recursos financieros para bebidas no alcohdlicas para expandir sus operaciones y
invertir en iniciativas de RSC mejorar su imagen de marca a través de la RSC.
- La adopcidn de tecnologias avanzadas permite alas | ) a5 politicas gubernamentales que promueven la RSC
empresas mejorar la eficiencia, la transparencia y la y la sostenibilidad pueden brindar incentivos fiscales y
trazabilidad en la cadena de suministro, lo que favorece la apoyo financiero a las empresas comprometidas con
per estas practicas.
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
- La dependencia de materias primas importadas puede | - Cambios inesperados en la regulacién ambiental o de
aumentar la vulnerabilidad a perturbaciones en la seguridad del consumidor pueden generar costos
cadena de suministro y fluctuaciones en los costos, 1o | adicionales y desafios en el cumplimiento de las practicas
que puede afectar la RSC. de RSC.
- El cumplimiento de las regulaciones ambientales y de -Eventos climaticos extremos o desastres naturales
_seguridad del consumidor puede generar costos pueden afectar la cadena de suministro y aumentar los
adicionales para las empresas y afectar la rentabilidad. riesgos ambientales, lo que podria perjudicar los

\ esfuerzos de RSC. J

3.9.3 Incidencia de la RSC en Empresas Comerciales del Sector de bebidas no alcohdlicas

Los resultados obtenidos a partir de la lista de cotejo permiten identificar areas de mejora. Esencial para

decisiones y mejoras alineadas con la RSC en la industria de bebidas no alcoh6licas (Ampuero, 2023).
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Variable: Gobernanza de la Organizacion

Figura 8.
Estrategias y objetivos de RSC

La empresa impulsa estrategias y objetivos de RSC

H Siempre
B Aveces

¥ Nunca

Las empresas Negocreativa SAS, Distribuidora importadora Dipor SAS, Saviben LTDA y Mikroced SAS
han alcanzado 100% en "Gobernanza de la Organizacion" mientras que las 56 empresas evaluadas no tienen
informacidn de su contexto empresarial en términos de RSC. Aunque refleja un cumplimiento completo,
resalta la necesidad de promover la uniformidad en estrategias, para maximizar su impacto en reputacion y

sostenibilidad a largo plazo.

Figura 9.
La RSC como parte de la Cultura Organizacional

La empresa tiene una cultura de RSC.

18% 0%

W Siempre
B A veces

m Nunca

Los datos subrayan un compromiso sélido con la RSC en las organizaciones analizadas, la encuesta sefiala
que el 82% de empresas mantiene una cultura alineada a la RSC, mientras que el 18% lo hace
ocasionalmente lo que destaca la oportunidad de mejora en el desarrollo de una cultura mas robusta que

priorice las practicas de socialmente responsables.
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Figura 10.
Rendicion de cuentas

La alta gerencia realiza rendicion de cuentas
(transparencia de la informacion)

18% 0%

W Siempre
= A veces

= Nunca

Los datos muestran que, el 82% de las empresas realizan de forma habitual una rendicién de cuentas, el
18% lo realiza ocasionalmente resaltando la necesidad de mejorar la coherencia en la transparencia, un
factor crucial para fortalecer la confianza y el compromiso en las practicas sostenibles. Al mejorar esta
consistencia, se puede construir una cultura soélida de RSC con beneficios a largo plazo, lo cual genera

confianza y credibilidad en las acciones y compromisos de la alta gerencia.
Variable: Derechos Humanos

Figura 11.
Procedimiento para denunciar abusos

Dispone de mecanismos de reclamacion, para que se
puedan denunciar posibles abusos y exigir
compensacion

H Siempre
m Aveces

® Nunca

Los resultados resaltan la relevancia de mecanismos de recuperacion en la RSC. Para el 60% de empresas,
la opcién de reclamos por parte de colaboradores, esta siempre disponible, pues se considera esencial para

que las partes interesadas denuncien abusos y busquen compensaciones.
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Figura 12.
Igualdad de oportunidades

Garantiza la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, evita el trabajo forzosoy el
trabajo infantil.

m Siempre
B Aveces

= Nunca

Las empresas marcaron 100% en garantizar igualdad de oportunidades, evitar la discriminacion, trabajo
forzoso y trabajo infantil. Esto refleja un compromiso sélido con la RSC, lo que evidencia, una atencion
destacada hacia estos aspectos. Aungue la respuesta fue "a veces", se aprecia compromiso firme en la

implementacion de estas practicas.

Figura 13.
Promueve en otros el cumplimiento de Derechos Humanos

Influye en el comportamiento de terceros para
que satisfagan los derechos humanos.

W Siempre
= A veces

= Nunca

Las empresas marcaron 100% en influir sobre el comportamiento de terceros para garantizar los derechos
humanos. Esto destaca su impacto, pero es crucial buscar una influencia mas coherente para avanzar hacia
una sociedad mas justa y ética. A pesar del puntaje perfecto, buscar una mayor coherencia en esta influencia
es esencial para potenciar la promocién de los derechos humanos y garantizar un impacto constante y

significativo en la sociedad.
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Variable: Practicas Laborales

Figura 14.
Capacitacion a colaboradores

Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al
conocimiento y la informacion.

B Siempre
m Aveces

m Nunca

Las empresas marcaron 82% en la capacitacion constante de colaboradores, aunque 18% lo hace
ocasionalmente y ninguno nunca. Estos resultados subrayan el compromiso con el desarrollo laboral, pero
también sefialan una oportunidad de mejora, 18% no ofrece esta practica, lo que destaca la necesidad de
fortalecer la RSC, para mantener la competitividad a largo plazo y garantizar un progreso sostenible en la

formacion y crecimiento de los empleados.

Figura 15.
Bienestar de trabajadores

Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus
trabajadores.

M Siempre
A veces

= Nunca

El 82% de empresas poseen constante fomento por el bienestar de sus empleados, 18% lo hace
ocasionalmente, y en ningin caso nunca. Garantizar un entorno laboral saludable y sostenible requiere un
enfoque constante en el bienestar mental, fisico y social de los empleados, lo que puede ser crucial para

fortalecer la cultura organizacional.
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Figura 16.
Condiciones Laborales

Garantiza condiciones laborales justas.

m Siempre
m A veces

= Nunca

Las empresas marcaron un 82% en garantizar condiciones laborales justas, con un 18% que lo hace
ocasionalmente y ninguno que nunca lo haga, aunque la mayoria, estd comprometida, el 18% aln no ha
integrado completamente esta practica, lo que resalta la necesidad de concienciacion y accién para
promover la equidad en el lugar de trabajo. Esto no solo beneficia a los empleados, sino que también

fortalece la RSC y fomenta una cultura empresarial mas sélida y sostenible.
Variable: Medio Ambiente

Figura 17.
Prevencién de contaminacion

Previene la generacion de agentes contaminantes.

H Siempre
B A veces

¥ Nunca

El 60% de empresas trabajan en la prevencion constante de agentes contaminantes, en tanto, 40% lo hace
ocasionalmente, La diversidad en las précticas empresariales para prevenir la contaminacién subraya la
necesidad de un enfoque uniforme y continuo para fortalecer la RSC y contribuir a un futuro méas sostenible.
La consistencia en la adopcion de medidas para prevenir la contaminacion es crucial para avanzar hacia un

compromiso mas solido con el medio ambiente.
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Figura 18.
Prevencién en actividades

Revierte el impacto negativo de sus actividades.

W Siempre
B Aveces

m Nunca

El 60% de las empresas revierte constantemente el impacto negativo de sus actividades, mientras que 40%
lo hace ocasionalmente, evaluar y revertir estos impactos es fundamental para una RSC sélida. Se destaca,
ademas, la importancia de mantener un enfoque constante en la mitigacion de estos efectos adversos que

fortalezcan un compromiso continuo con la sostenibilidad y la responsabilidad.

Figura 19.
Disminucion de recursos no renovables

Disminuye el uso de recursos no renovable
mediante el uso de innovaciones tecnoldgicas.

| Siempre
= A veces

= Nunca

El 60% de las empresas emplea innovaciones tecnoldgicas constantemente para disminuir el uso de recursos
no renovables, mientras que el 40% lo hace ocasionalmente, reducir el uso de recursos no renovables
mediante la innovacidn tecnoldgica es vital para la sostenibilidad. Se destaca la importancia de adoptar en

forma constante tecnologias sostenibles para contribuir a la preservacion de recursos.
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Variable: Préacticas Justas de Operacion

Figura 20.
Comportamiento anticorrupcion

Fomenta la educacion del personal sobre
comportamientos anticorrupcion..

B Siempre
H Aveces

1 Nunca

Las empresas marcan 100% en la promocién de educacion del personal sobre comportamientos
anticorrupcion, este enfoque proactivo subraya su compromiso en la prevencion y lucha contra la
corrupcion, lo que fortalece la integridad y reputacion de las empresas en la provincia del Guayas. Esto,
ademas, contribuye a una cultura empresarial ética y responsable, pilar fundamental para el desarrollo

sostenible y la confianza del entorno empresarial.

Figura 21.
Asociacién con empresas socialmente responsables

Se asocia con empresas socialmente responsables.

W Siempre
W Aveces

Nunca

Las empresas de bebidas no alcohdlicas en Guayas han logrado asociaciones con otras entidades
socialmente responsables, con enfoque en valores éticos dentro del ambito de importacién, esta
colaboracion refuerza redes empresariales y amplia el impacto positivo tanto en la comunidad como en el

sector, destaca, ademas, compromiso colectivo con practicas comerciales éticas y socialmente responsables.
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Figura 22.
Relaciones éticas con otras empresas

Promueve el comportamiento ético en sus
relaciones con otras organizaciones.

W Siempre
= A veces

= Nunca

Todas las empresas en Guayas promueven de manera constante el comportamiento ético en sus relaciones
comerciales durante el proceso de importacion, este compromiso se traduce en un entorno empresarial
transparente y confiable, donde la ética y la responsabilidad son valores fundamentales. La constante

promocion de la ética fortalece la confianza y la integridad en sus interacciones comerciales.
Variable: Asuntos de Consumidores

Figura 23.
Informacién al consumidor

Provee toda la informacion necesaria sobre el
producto al consumidor.

B Siempre
m Aveces

® Nunca

El 82% de empresas en Guayas brinda informacién completa sobre sus productos, lo que fomenta
transparencia y toma de decisiones informadas, sin embargo, 18% aln no cumple en forma consistente, lo
que destaca la necesidad de un esfuerzo adicional para fortalecer la RSC. Proporcionar informacion
detallada es fundamental para promover transparencia en la interaccion con consumidores y reafirmar
compromiso ético.
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Figura 24.
Productos seguros y saludables

Ofrece productos y servicios que sean seguros y
saludables

M Siempre
m A veces

® Nunca

El 82% de empresas ofrece productos seguros y saludables, lo que construye confianza en los consumidores,
sin embargo, 18% no cumple de manera consistente, lo que sefiala areas de mejora para fortalecer y
garantizar la seguridad y salud de los consumidores. Esta consistencia en la calidad y seguridad de

productos es fundamental para el compromiso ético y satisfaccion del consumidor.

Figura 25.
Comunicacién con consumidores

Permite la comunicacion bilateral con sus
consumidores

W Siempre
= A veces

= Nunca

El 82% de empresas permite una comunicacién bilateral constante con sus consumidores, no obstante, el
18% restante lo hace de manera ocasional, lo cual representa una oportunidad para mejorar y fortalecer la
interaccién constante con los consumidores, fundamental para fomentar la RSC y satisfacer las necesidades

y preocupaciones del cliente.
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Variable: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Figura 26.
Ayuda social

Participa y ayuda a instituciones o grupos de la
sociedad que lo necesiten.

M Siempre
H Aveces

m Nunca

El 60% de empresas se compromete activamente a colaborar con instituciones o grupos sociales necesitados
de manera constante, mientras que 40% lo hace de forma ocasional. Esta diversidad en el compromiso
refleja una oportunidad para fortalecer la participacion continua y constante, lo cual es esencial para el

compromiso efectivo con la comunidad.

Figura 27.
Interés en grupos vulnerables

Promueve campaias en pro de grupos vulnerables
en la sociedad.

M Siempre
m Aveces

= Nunca

El 60% de empresas promueve constantemente campafias en beneficio de grupos vulnerables en la sociedad,
esta cifra resalta un enfoque solido en la promocién de inclusion y apoyo a aquellos que enfrentan desafios
especificos. En contraste, el 40% se involucran en forma ocasional en campafas dirigidas a grupos

vulnerables.
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Figura 28.
Promueve salud y calidad de vida

Desarrolla actividades que promuevan la salud
y mejorar la calidad de vida.

W Siempre
= A veces

Nunca

El 60% de empresas se destaca por desarrollar de manera consistente actividades que promueven la salud
y mejoran la calidad de vida de sus colaboradores. Esto demuestra un firme compromiso con la RSC en el
ambito salud y bienestar. En contraste, el 40% realiza estas actividades de manera ocasional. Esto resalta
la necesidad de un mayor enfoque constante en la promocion de salud y la mejora de la calidad de vida, lo

que beneficiaria tanto a los empleados como a la sociedad en general.
Diagrama de Ishikawa

El diagrama de espina de pescado, también conocido como diagrama de Ishikawa, es una herramienta que
identifica y representa de manera visual las posibles causas de un problema especifico. En el contexto de la
RSC en los procesos de importacion de empresas de bebidas no alcohdlicas en la provincia del Guayas

durante el periodo 2020-2022, se pueden identificar varios problemas significativos:

Problema 1. Etica en la Seleccion de Proveedores: Existe dificultad para asegurar que los proveedores
cumplan con los estandares éticos. Esto puede generar vinculos con practicas laborales injustas o0 no
sostenibles, lo cual afecta la cadena de suministro y la reputacion de las empresas importadoras, por falta

de politicas y condiciones.

Problema 2. Impacto Ambiental en Importaciones: El impacto ambiental en las importaciones de bebidas
no alcohdlicas se refleja en la generacion de huella de carbono considerable, debido al transporte y
almacenamiento. La gestion inadecuada de residuos y embalajes contribuye genera desechos, con impacto

negativo al entorno.

Problema 3. Etica y Relaciones Comerciales en Importaciones: Las relaciones comerciales éticas enfrentan
desafios debido a la posible corrupcion y practicas comerciales injustas. Asegurar el cumplimiento de

normativas internacionales se vuelve complicado, lo que podria desencadenar conflictos legales y éticos.
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Problema 4. Desarrollo Comunitario y Responsabilidad Social: El desafio del desarrollo comunitario se
refleja en la dificultad de garantizar que las importaciones contribuyan positivamente al tejido social y
econémico local. La inclusion de proveedores y mano de obra local es un desafio, asi como la integracion

efectiva de la RSC en los procesos de importacion.

Figura 29.
Diagrama de Ishikawa
RETOS DE LA RESPONSABILIDAD DESAFIOS DE SOSTENIBILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN EN IMPORTACIONES DE
IMPORTACIONES BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Retos para reducir la huella ambiental
en el transporte y almacenamiento de
bebidas importadas

Dificultad para asegurar que
los proveedores cumplan con
estandares éticos

Retos asociados a la verificacion
de estandares de responsabilidad
social en la cadena de suministro

Problemas en la gestién sostenible
de residuos y embalajes

Problemas para fomentar la
inclusion de proveedores y mano
de obra local en el proceso de
importacién

Corrupcién y  préacticas
comerciales injustas.

Problemas para asegurar el
cumplimiento de regulaciones éticas
internacionales en el ambito de

Retos para garantizar que las
importaciones  contribuyan  al
desarrollo comunitario en Guayas a

importacion través de programas y acciones
sociales
DESAFIOS EN AUDITORIAS DESAFIOS EN EL DESARROLLO
Y CERTIFICACIONES COMUNITARIO CON

RESPONSABILIDADSOCIAL

El diagrama de espina de pescado sera una representacion visual de estos problemas, que permite identificar
posibles causas detras de cada uno de estos problemas a través del andlisis detallado para encontrar

soluciones y mejoras en los procesos de importacion en términos de RSC.
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CAPITULO 4
Responsabilidad Social Corporativa en empresas comerciales del sector de
enlatados y conservas- provincia del Guayas
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4.1 Introduccion

De acuerdo con lo mencionado por Ramon et al. (2020), la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se
ha convertido en un tema central en la gestién empresarial en la actualidad. A medida que las empresas
buscan un equilibrio entre sus objetivos comerciales y el impacto que generan en la sociedad y el medio
ambiente, la RSC emerge como un concepto esencial para la sostenibilidad a largo plazo. En este contexto,
el sector de enlatados y conservas de la provincia de Guayas ha ganado una atencion significativa debido a

su importancia econémica y su impacto en la comunidad local.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de la RSC en los procesos de importacién de
empresas comerciales del sector de enlatados y conservas en la provincia de Guayas durante el periodo
2020 y 2022, pues este sector, estd directamente relacionado con la produccion y comercializacion de
alimentos, que no solo satisfacen las necesidades de consumo local, sino gue también contribuyen a la

exportacion de productos ecuatorianos a nivel internacional.

La importancia de esta investigacion radica en la creciente conciencia global en las empresas por adoptar
practicas mas responsables desde el punto de vista social y ambiental, ya que, durante los ultimos afios, se
ha observado aumento en la presion por parte de consumidores, reguladores y sociedad civil en general,
para que las empresas asuman un compromiso mas sélido con la RSC. Esto ha llevado a un mayor escrutinio
de las practicas empresariales, lo cual lleva a las organizaciones a integrar la RSC en todas sus operaciones.
La provincia del Guayas, con su destacada presencia en la industria de enlatados y conservas, se encuentra

en una posicion Gnica para liderar y ejemplificar estos esfuerzos en Ecuador (Gémez, 2021).

Los consumidores muestran un creciente interés en productos saludables, para ellos como para el medio

ambiente (Buisan, 2023). También, existe aumento en la demanda de productos alimenticios nutritivos para
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lograr una dieta equilibrada. Los consumidores buscan alimentos que contengan ingredientes naturales,
bajos en grasas saturadas; azlcares afadidos; y sodio, por el contrario, que sean ricos en vitaminas;

minerales; y fibra (Avellan y Mendoza, 2023).

4.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Segun manifiesta Ayala del Pino (2021), la RSC puede ser definida de distintas maneras, sin embargo, esta
mayormente asociada con el impacto que tienen las organizaciones respecto a temas sociales; econémicos;
y medioambientales. En otras palabras, le permite a la sociedad conocer si una organizacion incide de forma
positiva 0 negativa en el medio ambiente y la sociedad, a partir de sus operaciones, también incluye, la

practica de valores con todos los grupos de interés.

Por lo expuesto por Millan (2021), no existe un Gnico camino predefinido para que las compafiias
desarrollen una estrategia de RSC, las empresas tienen la capacidad de adaptarla, desde diversas
perspectivas, como: acatamiento de normativa legal; inclusién de factores sociales; ecoldgicos y éticos en
su toma de decisiones, también involucra, la gestion con la sociedad, que involucren aspectos de indole

ecoldgica y econémica.

En la actualidad, este concepto se ha ampliado considerablemente y engloba mdltiples iniciativas para
generar impacto positivo en diversas facetas (Ormaza et al., 2020), para Izquierdo y Grafiana (2019), la
RSC es un proceso de autorregulacion que se arraiga profundamente en el modelo de negocio de una
organizacion, y las actividades de gestion relacionadas se perciben como un mecanismo de

retroalimentacion encargado de supervisar y perseguir el logro de objetivos establecidos.

Este enfoque de administracion se incorpora en las operaciones comerciales de empresas con el prop6sito
primordial de crear un efecto beneficioso al entorno, que considere, ademas, a todos los actores:
consumidores; trabajadores; inversionistas; comunidades; y otros agentes relevantes. Las autoridades
gubernamentales tienen la capacidad de respaldar este proceso a través de medidas politicas de caracter

voluntario o regulaciones complementarias.

Segun lo sefialado por Vergara y Olalla (2020), la RSC, tuvo auge en los afios cincuenta y ha experimentado
un proceso de desarrollo paralelamente a la instauracién de organismos especializados en su
implementacion. No obstante, las transformaciones vertiginosas de las Ultimas dos décadas, propiciadas en

gran medida por la globalizacion, han generado cambios significativos en la manera como se la concibe.
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4.3 Sector de Enlatados y Conservas

El sector de alimentos procesados en Ecuador se desglosa en once subsectores principales, que incluyen:
carnes y productos del mar; panaderia; ingredientes especializados; bebidas; aceites comestibles; alimentos
preparados; y condimentos (que engloba alimentos secos); productos lacteos; snacks (que abarca
chocolates); comidas preparadas (que incluye salchichas); y productos de confiteria (Ministerio de
Comercio Exterior, 2017).

Los subsectores con mayor presencia en la industria de alimentos preparados son ingredientes
especializados (25%), panaderia (22%) y carnes y productos del mar (13%). Mientras tanto, el subsector de
alimentos preparados enlatados representa el 8% de la industria; dentro de esta categoria se incluyen las
conservas en lata (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Figura 30.
Productos alimenticios que importa Ecuador
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Nota. Ministerio de Comercio Exterior (2017)

En lineas generales, Cance y Granados (2022), consideran que se puede afirmar que el mercado de
conservas en Ecuador es autosuficiente y un importante exportador, como se refleja en sus elevados niveles
de exportacion en cada uno de los productos que conforman este sector. Es relevante destacar que, en el
afio 1999, debido a la crisis econdmica, este sector experimento una disminucion del 20%; sin embargo, los
importadores de alimentos informan que las ventas aumentaron 50% durante el segundo semestre del afio
2002, principalmente gracias a la dolarizacion, lo que contribuy6 a la estabilizacion y crecimiento de ciertos

sectores de la economia.
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El mercado de conservas se caracteriza por su diversidad de productos, Ledn (2022), sostiene que, los
principales productos, son los duraznos y cécteles de frutas, también peras y pifias, en cantidades menores.
Dentro de la categoria de hortalizas, se encuentran: frijoles; lentejas; maiz; garbanzos; y arvejas. También
se incluyen platos tipicos como estofados y arroces con legumbres, que son ofrecidos exclusivamente por

la industria local. Por ultimo, el mercado ofrece champifiones tanto importados como nacionales.

En cuanto a los productos carnicos, aseveran Loor et al. (2021), en Ecuador no existe una amplia oferta, ya
que el consumo de conservas de carne no es comun en el mercado interno y la industria nacional no muestra
interés en producirlos. Por esta razdn, la demanda de estos productos es limitada, s6lo estan las salchichas

en lata de la empresa nacional “La Europea”.

Tabla 6.
Competencia de Conservas en Lata de Origen Nacional en Ecuador, 2003

Empresa Marca Productos Origen
Nacional
Ecua-vegetal Facundo Hortalizas, Frutas Ecuador
Pronaca Gustadita Hortalizas, Frutas Ecuador
Conservera Guayas Guayas Frutas Ecuador
La europea La europea Hortalizas, Frutas Ecuador
Jaus Jaus Frutas Ecuador
Sipia Snob Hortalizas, Frutasy  Ecuador
Champifiones
Vedelsa Vedelsa Champifiones Ecuador
Kennet Kennet Champifiones Ecuador

Nota. Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversién (BID-FOMIN), 2004.

Se aprecia ocho empresas nacionales con productos similares, resaltan frutas y champifiones.
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Tabla 7.
Competencia de Conservas en Lata de Origen Extranjero en Ecuador, 2003

Empresa Marca Productos Origen

Internacional

Del Monte Del Monte Hortalizas, Frutas Multinacional
Sabormex La Sierra Frijol México

Séneca Séneca Hortalizas Estados Unidos
Campbells Campbells Hortalizas Multinacional
Alfresco Alfresco Hortalizas, Frutas Colombia
Setas de Cuiva Setas de Cuiva Champifiones Colombia
Bozzolo Hermanos Centauro Duraznos Chile

Nieto y Compafiia Santa Isabel Frutas Argentina
Alimentos Inda Los Andes Duraznos Chile

Nota. Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversién (BID-FOMIN), 2004

La estructura del sector de alimentos procesados en Ecuador informa Guaranda y Moran (2022), varia segun
el tipo de establecimiento minorista, ya que grandes supermercados como Supermercados La Favorita
(Megamaxi y Supermaxi) y Mi Comisariato tienen una composicién diferente en comparacion con
supermercados mas pequefios como Santa Maria, TIA, y tiendas y cigarrerias. Esta variacion en la
composicion del sector se adapta a las necesidades de los clientes y al tipo de consumidor al que se dirige
el producto. Esto significa que los supermercados, tiendas y cigarrerias que atienden a estratos medios y

bajos tienen sus propias categorizaciones en el sector de alimentos.

4.3.1 Importacion de frutas de conservay atin

A pesar de que Ecuador es un pais agricola, ciertas industrias ecuatorianas importan conservas de frutas
ante el poco volumen de produccion local. La actividad horticola en Ecuador es diversa y se concentra
principalmente en la region sierra. Del total de 2.6 millones de hectareas de cultivo en el pais,
aproximadamente 9% se destina a la produccion hortofruticola, y especificamente el 4.5% se dedica a
frutales, la zona de la sierra, contribuye con el 54% de su superficie cultivada a los frutales, mientras que

la Costa ecuatoriana representa el 41% y Oriente el 5%. Estos datos provienen de cifras proporcionadas por
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él (Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria-Fontagro, 2015), un programa de cooperacion gestionado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ademas, resalta que Ecuador importa productos
procesados de frutas y verduras, principalmente de Chile (43%), Paises Bajos (20%) y Grecia (13%).

Ecuador, en comparacién con otros productores, no alcanza la escala necesaria en siembra, cosecha y
produccidn para ser competitivo en estos mercados, segin Guijarro (2023), el Grupo Vilaseca domina
aproximadamente el 50% al 60% de la industria en estas categorias, la Corporacion Favorita, opera tres
marcas de conservas (Supermaxi, AKIy La Original), también importa estos productos de Chile y Grecia.
Rubén Salazar, gerente corporativo de la empresa, sefiala que bajo estas marcas se comercializan duraznos
y cocteles de frutas, ademas se estima que Pronaca, empresa multinacional en Ecuador, importa conservas
de duraznos; céctel de frutas; y cerezas desde Chile para sus dos marcas: Gustadina, que es su marca

estandar, ademas, ofrece una amplia variedad de salsas, mermeladas y conservas en general.

Existen discrepancias en las cifras y la procedencia de importaciones de atin a Ecuador, segun Ibarra
(2021), lo que dificulta el seguimiento preciso de su origen, en el afio 2021, no se ha establecido claramente
el origen de 200,000 toneladas de atan, con un valor de 340 millones de dolares. De este modo, el 50% del
atn utilizado para la produccién de enlatados se importa de otros paises, y en muchos casos, se registra

como "mar abierto", sin conocerse la ubicacién exacta de la pesca.

Figura 31.
Informe de la importacion de atin en el afio 2022

Barcos atuneros registrados en la Comisién Interamericana del Atdn
Tropical (CIAT) en el 2022
Region @ América I Europa
50 100

El Salvador

w

Espaiia

N

u‘ JRLE"
w

Nicaragua

Total: 272

Colombia

-
Iy

Peril

1ezuela, RB

-
@

M
&}

Panamid

dos Unidos

w
bl

México

!
@
4

Ecuador

b
151
2

Nota. Comisidn Interamericana del Atin Tropical (CIAT), 2022

Al examinar las cifras disponibles en las bases de datos del Banco Central y la Aduana del Ecuador, resulta
imposible seguir el rastro completo de las 270,000 toneladas de atin importadas por Ecuador, cifra mas

baja mencionada por Leone, esto equivale a 531.9 millones de délares, calculados en funcién del valor Free
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On Board (FOB), reportado por cada tonelada de atin Aleta amarilla en la Aduana del Ecuador, que es de
1,970 ddlares (Mera y Pacheco, 2021).

Conforme a los registros del Banco Central del Ecuador, solo se puede determinar el origen de 38,911
toneladas de las tres especies de atun, con un valor de 71.87 millones de ddlares en el afio 2021. En cuanto
a las importaciones temporales, los funcionarios del BCE sefialan que "las estadisticas oficiales de
exportaciones e importaciones elaboradas y publicadas por el BCE contemplan, en el primer caso, la

importacion definitiva.

4.3.2 Principales Reglamentaciones para la Importacién de Enlatados y Conservas de acuerdo al
SENAE

La regulacién de la importacién de enlatados y conservas en Ecuador se rige por el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE) y se establece a través del marco del Reglamento de Importacion (SENAE,

2023). Las principales normativas aplicables para la importacién de tales productos comprenden:
Requisitos generales:

e Los productos deben cumplir con las normas de calidad y sanitarias establecidas por el SENAE.
e Los productos deben estar etiquetados en esparfiol con informacion obligatoria: nombre del

producto, contenido neto, fecha de caducidad, fabricante e importador.
Requisitos especificos por tipo de producto
e Enlatados de frutas y vegetales:

o Los productos deben estar libres de plagas y enfermedades.

o El contenido de azlcar en los productos enlatados de frutas no debe exceder el 10%.
e Enlatados de pescado y mariscos:

o Los productos deben estar frescos y de buena calidad.
o Elcontenido de mercurio en los productos enlatados de pescado no debe exceder los limites

establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
e Enlatados de carnes y aves:

o Los productos deben estar frescos y de buena calidad.
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o El contenido de nitritos y nitratos en los productos enlatados de carnes no debe exceder los
limites establecidos por el SENAE.

Las partidas arancelarias para importacion de enlatados y conservas en Ecuador son las siguientes:

20.00: Productos alimenticios de origen animal, no comprendidos en otra parte, preparados o

conservados por cualquier medio.
20.01: Carnes y despojos comestibles, frescos, refrigerados o congelados.

20.02: Carnes y despojos comestibles, secos, salados o en salmuera, ahumados o preparados de otra

forma.

20.03: Pescado, crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos, frescos, refrigerados o

congelados.

20.04: Pescado, crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos, secos, salados o en salmuera,

ahumados o preparados de otra forma.
20.05: Huevos de ave, frescos, refrigerados o congelados.
20.06: Leche y productos lacteos, no expresados ni comprendidos en otra parte.

20.07: Frutas y frutos comestibles, hortalizas y legumbres en conserva, congeladas, secas, cocidas o

deshidratadas.
20.08: Aceites y grasas de origen animal o vegetal, refinados o no, pero sin refinar.

20.09: Productos alimenticios preparados o conservados por cualquier medio, no expresados ni
comprendidos en otra parte (SENAE, 2023).

Para importar enlatados y conservas en Ecuador, los importadores deben presentar la siguiente

documentacién ante el SENAE:

e Factura comercial: Debe indicar la descripcion del producto, el valor en aduana, el origen del
producto y el nombre del importador.
e Certificado de origen: Documento emitido por la autoridad competente del pais de origen del

producto, que certifica el origen del producto.
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e Certificado de calidad: Documento emitido por un organismo autorizado, que certifica la calidad
del producto.
e Permiso sanitario: Documento emitido por la autoridad sanitaria competente, que certifica que el

producto cumple con las normas sanitarias establecidas (SENAE, 2023).

El SENAE podra realizar inspecciones a los productos importados para verificar el cumplimiento de las
normas de calidad y sanitarias.

4.3.3 Importancia de la Responsabilidad Social Corporativa en el Comercio Internacional

El comercio internacional segun Cartagena (2023), no es solo un canal para el intercambio de bienes entre
naciones o una fuente de ingresos para los gobiernos, sino también una via para adquirir tecnologia y
conocimiento que mejorara la capacidad de produccion de bienes, trayendo beneficios, tanto al comercio
internacional como al mercado interno. Este flujo de tecnologia generalmente se produce desde naciones
industrializadas hacia aquellas en desarrollo, lo que puede resultar en un aumento de la productividad a lo

largo del tiempo.

Los beneficios de una efectiva responsabilidad social, aseveran Arrieta y Salas (2023), se pueden resumir
en los siguientes puntos: un mejor rendimiento, mayor rentabilidad, una relacion mas solida con los
colaboradores y acceso a oportunidades sociales. Desde un punto de vista tedrico, la responsabilidad social
empresarial se refiere a los compromisos legales o éticos que una empresa asume en respuesta al impacto
gue genera en su entorno. En la préctica, se traduce en acciones positivas que la empresa emprende para
reducir cualquier efecto negativo que pudiera tener en la sociedad. También implica que la empresa se
integre a la comunidad y participe en la resolucién de problemas sociales y ambientales que puedan

afectarla.

La implementacion de la responsabilidad social empresarial, explica Sanchez (2023), se vuelve cada vez
mas crucial para las empresas, ya que la competitividad es una constante en todas sus actividades, y ademas
promueve la responsabilidad ambiental. A través de la Responsabilidad Social Corporativa, la empresa
puede contribuir significativamente al logro de sus objetivos iniciales sin obstaculos. La adopcién de
practicas empresariales responsables cobra una relevancia especial cuando las empresas privadas prestan

servicios de interés publico.
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4.4 Importacion de las Empresas Comerciales del sector de enlatados y conservas

Historicamente, las empresas comerciales en el sector de enlatados y conservas han dependido en gran
medida de la importacion de materias primas y productos terminados para mantener su competitividad.
Durante los primeros afios de esta industria, la falta de tecnologia y recursos limitados obligé a las empresas
a importar envases y equipos especializados de otras regiones. Esta dependencia inicial de las importaciones
también se extendid a los productos enlatados, ya que algunas variedades de alimentos no estaban
disponibles localmente en ciertas temporadas.

Por otra parte, se alega que con el pasar de los afios el sector de enlatados y conservas ha experimentado
una notable evolucion. Las Empresas Comerciales han invertido en tecnologia y técnicas de produccién
avanzadas, lo que les ha permitido reducir su dependencia de las importaciones de materias primas y
equipos. Sin embargo, la importacion es parte integral de la cadena de suministro, especialmente para
aquellos productos que no pueden producir localmente en cantidades suficientes o con la misma calidad.

Esta evolucion ha llevado a un equilibrio delicado entre la produccién nacional y las importaciones.

En la actualidad, las empresas comerciales en el sector de enlatados y conservas enfrentan desafios y
oportunidades Unicas en cuanto a la importacion. Por un lado, la globalizacion y los acuerdos comerciales
han facilitado el acceso a una variedad de productos enlatados y en conserva de alta calidad de diferentes
partes del mundo, lo que permite a las empresas ofrecer una amplia gama de opciones a los consumidores.
No obstante, las interrupciones en la cadena de suministro global, como las crisis sanitarias, han resaltado

la importancia de fortalecer la produccion local y reducir la vulnerabilidad a las importaciones.

A partir de ello, se determina que, a lo largo de su historia, las empresas comerciales en el sector de
enlatados y conservas han experimentado una transformacion significativa en su dependencia de las
importaciones. Si bien han avanzado en la produccion local, la importacién es esencial para satisfacer la
demanda de productos especificos y mantener la diversidad en el mercado. La situacion actual impulsa a
estas empresas a encontrar un equilibrio entre la importacién y la produccion local para garantizar la

continuidad de sus operaciones Yy la satisfaccién de los consumidores.

Con fuentes oficiales del Banco Central del Ecuador (2022), a continuacion, se muestra un grafico donde
se expone la evolucidn de los principales paises de origen de importacion de conservas en lata durante los

tltimos 3 afos:
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Figura 32.
Informe de la importacion de atdn en el afio 2022
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Nota: Banco Central del Ecuador, 2022.

Tal como se aprecia en la figura 32, el comportamiento importador de Ecuador ha mostrado un crecimiento
durante los Gltimos 3 afios, en el cual resalta su alto nivel de importaciones. Dentro de este mercado se
engloban las frutas de conserva, frijoles en lata, arvejas, esparragos y maiz en conservas. En ese sentido,
estas importaciones han jugado un papel importante, dado que se distribuyeron en las distintas tiendas de

supermercados, las cuales son visitadas por turistas que desean probar alimentos enlatados.

Se exponen, algunos apartados importantes a considerar en el contexto legal. De acuerdo al Art. 66 numeral
15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se reconoce y garantizard ““(...) el derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental. (...)”, es decir, los ciudadanos cuentan con la posibilidad de emprender
y construir su propia fuente de ingresos, siempre y cuando se respeten principios como la solidaridad y
responsabilidad social. De la misma forma, en el Art. 278 numeral 2, se menciona que, a las personas,
colectividades, y diversas formas organizativas, les corresponde “(...) producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.” Con base a ello, se hace hincapié en que se debe
ser responsable de forma social y ambiental al momento de trabajar en produccién e intercambio de bienes

Y Servicios.

En la resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2020-0013 de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros — Direccion Nacional de Consultas y Desarrollo Normativo (2020), se establece que “(...) El
conjunto de principios, reglas y practicas de Gobierno Corporativo se aplican a cualquier tipo de compafiia,

independientemente del tamafio, la naturaleza juridica o el tipo de control. Su aplicacion depende de la libre
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y auténoma decision de las compaiiias, destinatarias directas de su contenido”, ademas especifica que los
principios basicos para fundamentar dicha norma para el Buen Gobierno Corporativo son: igualdad en el
trato justo con accionistas y partes interesadas; transparencia en la obligacion de informar como un deber
de la empresa; la responsabilidad corporativa que plantea que “El Gobierno Corporativo velard por la
sustentabilidad de la compafiia, en pro de la sostenibilidad a largo plazo, ademas, incorpora aspectos de
orden social y ambiental en la definicion de los negocios y operaciones” (2020), y finalmente la
voluntariedad, que indica los principios, practicas y lineamientos de las normas con su aplicacién voluntaria

en las empresas.

En ese sentido, este articulo refleja una postura proactiva por parte del Estado ecuatoriano para promover
practicas empresariales responsables y éticas. Al hacerlo, busca mejorar la integridad del mercado y

contribuir al bienestar de la sociedad en general.

4.5 Metodologia

La metodologia de este estudio se basa en una investigacion cualitativa descriptiva y explicativa, ya que,
se describe la situacion actual de las practicas en el sector seleccionado, centrandose en aspectos como:
politicas de responsabilidad social adoptadas; acciones implementadas y los resultados obtenidos. Mientras
que la investigacion explicativa, ayuda a complementar la investigacion descriptiva, al explorar las razones
y mecanismos detras de las practicas de RSC en el sector de enlatados y conservas del Guayas. Esto permite
identificar las causas de ciertos comportamientos y entender el impacto real de los mismos, que permita

proporcionar recomendaciones efectivas de mejora.

La muestra de estudio segin lo expuesto anteriormente en la introduccion, para este sector fue de 5
empresas. Entre las técnicas aplicadas aparte de la lista de cotejo de la cual se explicé anteriormente, se
utilizé el FODA; mediante las cuales se ha podido establecer, el grado de cumplimiento RSC en los procesos
de importacién. Establece criterios de evaluacion especificos como: la ética en los procesos de importacion,
transparencia en las operaciones y el respeto a los derechos humanos, derivados de las normativas y buenas

practicas internacionales.
4.6 Analisis de resultados

El sector de enlatados y conservas desempefia un papel esencial en la economia nacional y local de la
provincia del Guayas. Aporta significativamente al crecimiento econémico y generacion de empleo en la
region. La produccién de alimentos enlatados y conservas es crucial para la cadena de suministro y

seguridad alimentaria. Las empresas del sector, necesitan importar maquinaria, insumos y materiales de
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empaque, de los cuales, la calidad es fundamental para el producto final, y la eficiencia en la importacion

es clave para mantener la competitividad.

La balanza comercial del sector refleja la relacion entre importaciones y exportaciones. Un superavit
comercial, con exportaciones mayores a importaciones, es un indicador de fortaleza en el mercado
internacional, lo que impulsa la inversion y el empleo. Las empresas deben cumplir con regulaciones y
acuerdos comerciales internacionales, ademas se espera, que adopten practicas responsables, como el uso

de tecnologias sostenibles; apoyo a la produccion local; y, condiciones laborales justas.

A continuacidn, se detallan los datos de las cifras asociadas al sector de importaciones y exportaciones
durante el periodo de 2020 — 2022:

Tabla 8.
Balanza comercial con cifras generales del periodo de 2020 — 2022
Periodo Ene - ago. 2020 Ene — ago. 2021 Ene — ago. 2022 Variacion
2020 - 2022
™ Valor ™ Valor ™ Valor Absoluta Relativa
Exportaciones 22.236,0 17.108,4 20.978,3  22.232,8 20.782,7 20.347,0 -1.885,8 -8,5%
totales
Petroleras 13.898,2 5.804,5 12.796,8 8.143,3 12.337,6 5.580,0 -2.563,4 -31,5%
No 8.337,8 11.304,0 8.1814 14.089,5 8.445,1 14.767,1 677,6 4,8%
petroleras
Importacione 12.207,5 14.987,7 12.612,7  19.982,4 13.492,8 19.094,8 -887,6 -4,4%
s totales
Bienes de 746,5 3.2119 818,6 3.844,2 863,2 4.236,8 392,6 10,2%
consumo
Materias 6.612,1 5.677,6 6.651,1 7.175,1 7.052,2 6.435,0 -740,1 -10,3%
primas
Bienes de 340,0 3.216,1 422,1 3.8304 401,5 4.048,0 217,6 5,7%
capital
Combusti 4.505,2 2.816,7 4.716,0 5.034,9 5.170,6 4.313,6 -721,3 -14,3%
blesy
Lubricant
es
Diversos 3,8 65,4 4,9 87,6 53 59,7 -27,9 -31,8%
Ajustes * 0,0 10,2 1,7 -8,6
Balanza 2.120,7 2.250,4 1.252,2 -998,2 -44,4%
Comercial -
Total

Nota: Banco Central del Ecuador, 2023.
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En la tabla ocho se muestra la evolucion de la balanza comercial de Ecuador durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2022. Los datos se dividen en diferentes categorias, como exportaciones
petroleras, no petroleras y totales, asi como importaciones de bienes de consumo, materias primas, bienes
de capital y combustibles y lubricantes. Estos indicadores permiten analizar el desempefio del comercio

exterior ecuatoriano a lo largo del tiempo.

Los datos revelan que las exportaciones totales aumentaron en un 22% entre 2020 y 2022, impulsadas
principalmente por el crecimiento de exportaciones no petroleras. Por otro lado, las importaciones también
se incrementaron en 21% en el mismo periodo. Sin embargo, la balanza comercial total tuvo saldo negativo,
con una disminucion de 998,2 millones de dolares entre 2020 y 2022. Este desequilibrio comercial refleja
la necesidad de fortalecer la posicion de Ecuador en el mercado internacional y diversificar sus

exportaciones para mejorar su desempefio exterior.

En el sector de enlatados y productos de conserva, se observan, ademas, tendencias interesantes en el
periodo de enero a agosto de 2020 a 2022. A pesar de una disminucion general del 8.5% en las exportaciones
totales en el periodo, las exportaciones de enlatados de pescado se destacan, con una caida del 6.6% en el
valor, pero un aumento del 7.6% en el valor FOB unitario, lo que sugiere un posible enfoque en productos
de mayor calidad. Ademas, las exportaciones de jugos y conservas de frutas muestran un crecimiento del
12.2% en valor en el periodo de 2022 a 2023.

En ese sentido, se puede inferir que, a pesar de los desafios generales en las exportaciones, ciertos productos
en el sector de enlatados y conservas denotan resistencia y oportunidades de crecimiento, especialmente

cuando se centran en la calidad de los productos.

Tabla 9.
Importaciones por uso o destino econémico del periodo de 2020 — 2022

Ene - Ago 2020 Ene - Ago 2021 Ene - Ago 2022 Variacién

Total, Participacion Ene-A902020/2022TM \/a|or 1 Valor tm Valor tm Valor tv Valor v Valor v Valor
Importaciones

USD FOB FOB USD FOB FOB USD FOB FOB USD FOB 12.208 14.987,7 100,0% 100,0% 12.613 19.982,4

100,0%  1000% 13.49319.0948  100,0% 1000%  7,0% -4,4%

Bienes de 32119 o 21,40 3.844,2 on 19,20 4.236,8 o 2220 )

Consume 746 ) 610% g 819 o 650% oo 863 o 6:40% % 540% 10,20%

Noduradero 550 1842 45095 1230 gg5 21123 4550 1060 g5y 23827 4600 1250 49006 1280%
0 % 0 % 0 %

Duradero 193 1'206'8 1,60% 810% 219 1'510'8 1,70% 7,60% 234 1'617'3 1,70% 850% 6,60%  7,00%
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Tréfico

Postal Intern. y 4 1597 000% 1,10% 4,6 2212 000% 1,10% 54 2369 000% 1,20% 1%}40 7,10%
Correos 0
Materias 661 56776 5420 3790 665 7.4751 5270 3590 7.05 64350 5230 3370 4o -
Primas 2 0 % % 1 0 % % 2 0 % % 2“7 10,30%
Para la 198 11557 16,30 . 200 15360 1590 .. 228 15737 16,90 o 13,90 .
agricultura 6 0 % 110% g 0 % 10% g 0 9 B820% Ty 240%
Para la 414 42100 3390 2810 4.06 51951 32,20 2600 416 44302 30,80 23,20 . .
industria 1 0 % % 2 0 % % 2 0 % 9 250% -14,70%
Materialesde o0 3119 400% 210% 584 4439 460% 220% 605 4312 450% 230% 3.80%  -2,90%
construccion
Bienes de 3.216,1 o 2150 3.830,4 o 19,20 4.048,0 o 2120 - .
Capital 340 o 280% 7 422 o 330% gt 402 o 3.00% % 4000 570%
Equipos de o o 1.121,3 o o 1.124,7 0 0 - 0
Transporte 159 872 1,30% 580% 204 o5 160% 560% 195 o L40% 590% , oo 030%
Nota: Banco Central del Ecuador, 2023.

Y, como un Gltimo reporte se tiene a las importaciones por uso o destino econémico, donde se expone que

entre enero y agosto de 2022 se alcanzd un total de USD 19,094,8 millones, lo cual significa una

disminucién de USD 887,6 millones, equivalente al 4,4% en contraste con las compras realizadas dentro

del mismo periodo de 2021. Por su parte, los bienes de consumo han tenido un incremento constante,

destacandose con un aumento del 10.2% en el valor. Asi mismo, las materias primas representan mas del

50% de las importaciones totales, aungue experimentaron una disminucién del 10.3% en valor desde el afio

2020. Los bienes de capital también han mostrado un aumento del 5.7% en valor, con un enfoque en la

importacion de equipos de transporte.

Figura 33.
Matriz FODA

|'/.-_

FORTALEZAS

- La creciente conciencia pablica v la demanda de

empresas éticas v sostenibles.

- FBegulaciones gubemamentales que promueven
Iz responsabilidad socizl brindan alinezcion con

estindares legales.

OPORTUNIDADES

- Oportumidad de destacar en el mercado v
afraer consumidores responsables.
- Ventaja en la expansién a mercados que
valoran la sostenibilidad.

FODA

DEBILIDADES

- Aumento de costos en la mmplementacion de

practicas responsables.
- Feesistencia a cambiar procesos de importzcion
estahlecidos.

- Cambios en lz cadena de suministro pusden

ser complicados.
- Riesgo de dafiar la reputacién por
incumplimiente de précticas responsables.

AMENAZAS
- Competencia de empresas extranjeras sin las
Pmmismas reguﬁciones de ESC
- Riesges legales v dafios a la reputacion por
meumplimiento

- Crisis ambientales pueden mpactar la
percepeidn v las ventas

- Cambios en politicas comerciales
afectar la competitividad en el mer

ueden

~83~

o global.




Matices de Economia Circular mediante practicas de Responsabilidad Social Corporativa: Empresas ecuatorianas del sector comercial de alimentos y bebidas

Resultados de la Aplicacion de la Lista de Cotejo
A continuacidn, se presentan los resultados.
Variable: Gobernanza de la Organizacién

Figura 34.
La empresa impulsa estrategias y objetivos de RSC

20%, 20%
40%, 40% M Siempre
EA
40%, 40% .
M Nunca

De acuerdo con los resultados de la variable "Gobernanza de la Organizacion” que evalta el impulso de
estrategias y objetivos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), los resultados evidencian una
distribucién equitativa en la gobernanza de la RSC en las organizaciones. Esto sugiere la necesidad de
fomentar una mayor consistencia en la implementacion de estrategias de RSC para aprovechar su potencial

en términos de reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 35.
La empresa tiene una cultura de RSC

0%, 0%
40%, 40% H Siempre
60%, 60% H A veces

® Nunca
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En cuanto a los resultados del aspecto donde se evalla la cultura, se muestra una tendencia clara, donde se
evidencia un compromiso significativo con la RSC en las organizaciones. Se destaca la oportunidad de

mejorar la consistencia en la implementacion de esta cultura de manera constante.

Figura 36.
La empresa es transparente en la toma de decisiones

20%, 20%
M Siempre

M A veces

80%, 80%

Nunca

Asi mismo, respecto a los resultados del aspecto asociado a la transparencia en la toma de decisiones
reflejan una tendencia definida en las organizaciones. Donde se resalta la necesidad de promover una mayor
consistencia en la transparencia, ya que este aspecto desempefia un papel crucial en el fortalecimiento de la
confianza y el compromiso en las practicas de RSC. La mejora en la coherencia de la transparencia puede

contribuir a una cultura de RSC mas sélida y beneficios a largo plazo en términos de reputacion y
sostenibilidad.

Variable: Derechos Humanos

Figura 37.
Mecanismos de reclamacion, para denunciar posibles abusos y exigir compensacién

0%, 0%
40%, 40% H Siempre
60%, 60% M A veces
Nunca

Acorde a los resultados, se observa una distribucion en la disponibilidad de mecanismos de reclamacion en

las organizaciones, donde la mayoria indica que siempre se ofrecen estos mecanismos. Esto sefiala una
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relacion significativa con la RSC al proporcionar una via para denunciar abusos y buscar compensacion.
Sin embargo, es importante mantener la consistencia en la implementacion de estos mecanismos para
garantizar que los stakeholders tengan acceso constante a ellos, lo cual fortalece la cultura y confianza en

la organizacion.

Figura 38.
Garantiza igualdad de oportunidades, no discriminacion, sin trabajo forzoso e infantil

20%, 20%
~——myy M Siempre
20%, 20% 60%, 60% M A veces
® Nunca

Los resultados del aspecto asociado con la garantia de igualdad de oportunidades; la no discriminacion; la
prevencion del trabajo forzoso y trabajo infantil, es alentador que se garanticen estos aspectos, lo que
demuestra que existe una preocupacion solida con RSC. No obstante, la presencia de respuestas que
mencionan gue esto ocurre ocasionalmente y otras que sefialan que nunca, resalta la necesidad de mantener

un enfoque consistente en la promocion de practicas responsables en todas las operaciones de la empresa.

Figura 39.
Influye en el comportamiento de terceros para que satisfagan los derechos humanos

0%, 0%
40%, 40% H Siempre
60%, 60% M A veces
 Nunca

Por consiguiente, de acuerdo a los resultados del aspecto que evalda la influencia en el comportamiento de
terceros para garantizar los derechos humanos, sugieren que existe una influencia variable de las empresas

en el comportamiento de terceros para garantizar los derechos humanos. Si bien un grupo significativo
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siempre influye en este sentido, el hecho de que un 60% mencione que esto ocurre a veces subraya la
necesidad de una mayor coherencia en la promocion de los derechos humanos en todas las interacciones
empresariales. Esto destaca la importancia de reforzar los esfuerzos para asegurar que la influencia sea

constante, promoviendo activamente practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Variable: Préacticas Laborales

Figura 40.
Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al conocimiento y la informacion

20%, 20%
B | M Siempre
M A veces
80%, 80%
Nunca

Los resultados de la variable "Practicas Laborales" que evalla la capacitacion de los colaboradores a través
del acceso al conocimiento e informacion, se destaca que existe un compromiso de parte de las empresas
en la capacitacion de los colaboradores a través del acceso al conocimiento e informacion. Sin embargo,
dado que el 20% expresa que nunca lleva a cabo esta capacitacion, existe una oportunidad de mejora en la
que todas las organizaciones mantengan un enfogue constante, puesto que esto no solo beneficia a los
empleados, sino que también fortalece la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la competitividad a

largo plazo.

Figura 41.
Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores

20%, 20%
M Siempre

M A veces

80%, 80%

Nunca
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Por su parte, en cuanto a los resultados del aspecto que evalla el fomento del bienestar de los trabajadores,
se puede enfatizar que existe una preocupacion y compromiso de parte de las organizaciones. No obstante,
un 20% no parece consciente de la importancia de mantener un enfogque constante en la promocion del
bienestar de los empleados. Aspecto esencial que contribuye significativamente a la RSC y a un entorno
laboral saludable y sostenible.

Figura 42.
Garantiza condiciones laborales justas

40%, 40% H Siempre
60%, 60% H A veces
M Nunca
Variable: Medio Ambiente
Figura 43.
Previene la generacién de agentes contaminantes
20%, 20%
~— W Siempre
20%, 20% 60%, 60% mAve
B Nunca

Seguido de ello, respecto a los resultados de la variable "Medio Ambiente" que evalla la prevencion de la
generacion de agentes contaminantes, muestran una variabilidad en las practicas de las empresas en cuanto
a la prevencion de la generacion de agentes contaminantes. Aungue es positivo que un grupo significativo
siempre tome medidas en este sentido, la presencia de respuestas que indican que esto ocurre
ocasionalmente, resalta la necesidad de una mejora en la gestion ambiental. Esto destaca la importancia de

un enfoque mas consistente en la prevencion de la contaminacion, como parte de la RSC.
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Figura 44.
Revierte el impacto negativo de sus actividades

20%, 20%
B | M Siempre
W A veces
80%, 80%
Nunca

Por su parte, los resultados del aspecto que evalda la disminucidn del uso de recursos no renovables a través
de innovaciones tecnoldgicas son notables, indican un fuerte compromiso de las empresas en la disminucion
del uso de recursos no renovables a través de innovaciones tecnoldgicas. Estos resultados resaltan la
importancia de la innovacion tecnol6gica como un medio efectivo para abordar los desafios ambientales y

contribuir positivamente a la conservacion de recursos no renovables.
Variable: Practicas Justas de Operacion

Figura 45.
Fomenta la educacion del personal sobre comportamientos anticorrupcion

20%, 20%

M Siempre

B A veces

80%, 80%

Nunca

Los resultados de la variable "Préacticas Justas de Operacidn” evalla el fomento de educacion del personal
sobre comportamientos anticorrupcion y uso de innovaciones tecnologicas. Demuestra que existe un alto
nivel de compromiso de las empresas en la promocion de la educacion del personal sobre comportamientos
anticorrupcion y el uso de innovaciones tecnoldgicas. Sin embargo, la ausencia del 20% resalta la

importancia de la capacitacion y la adopcién de tecnologias avanzadas como herramientas efectivas para
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promover operaciones justas y transparentes, lo que a su vez contribuye a la construccion de una cultura

empresarial ética y responsable.

Figura 46.
Se asocia con empresas socialmente responsables

20%, 20%
B Siempre

W A veces

80%, 80%

¥ Nunca

Los resultados del aspecto que evalla la asociacién con empresas socialmente responsables son notables,
destacan la eficacia de las empresas al establecer asociaciones con otras organizaciones comprometidas con
la misma. Ademas, la ausencia de respuestas de empresas que mencionan que esto nunca se da, resalta la
coherencia en la colaboracion, lo que sugiere una sélida presencia en el ambito de la RSC. Estos hallazgos
subrayan la capacidad de las empresas para forjar relaciones de colaboracién efectivas con organizaciones
afines, lo que a su vez contribuye a la promocidn de practicas responsables y al fortalecimiento de la RSC

en la comunidad empresarial.

Figura 47.
Promueve el comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones

40%, 40% B Siempre
60%, 60%

M A veces

¥ Nunca

Por consiguiente, en los resultados del aspecto que evalta la promocion del comportamiento ético en las
relaciones con otras organizaciones, se demuestra que la mayoria de las empresas promueven el

comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, lo que es un aspecto positivo. Sin
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embargo, el hecho de que un 40% menciona que esto ocurre solo a veces sugiere que aun hay margen de
mejora en este aspecto. Es alentador que no se reporte que nunca se promueva el comportamiento ético, lo

que indica una base ética en la mayoria de las organizaciones evaluadas.
Variable: Asuntos de Consumidores

Figura 48.
Provee toda la informacién necesaria sobre el producto al consumidor

20%, 20%

—~— M Siempre
20%, 20% 60%, 60% B A veces

Nunca

El analisis de resultados de la variable "Asuntos de Consumidores" en el aspecto evaluado, revelan una
variabilidad significativa en como las empresas abordan los asuntos de consumidores. Aunque algunas
empresas siempre proporcionan la informacion necesaria, la presencia de casos en los que a veces se cumple
con esta practica y en otros nunca, sugiere la necesidad de una mejora en la consistencia y la transparencia
en la comunicacion de informacion a los consumidores. Esto es esencial para fortalecer la confianza del

consumidor y mejorar la experiencia general.

Figura 49.
Ofrece productos y servicios que sean seguros y saludables

20%, 20%

——— W Siempre
20%, 20% 60%, 60% M A veces

Nunca

Conforme a los resultados del aspecto que evalla la oferta de productos y servicios seguros y saludables

son significativos, sugieren que un porcentaje importante de empresas se esfuerza por ofrecer productos y
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servicios seguros y saludables, lo cual es una sefial positiva de responsabilidad. Sin embargo, la presencia
de casos en los que esto solo ocurre a veces y en otros nunca, indica que aun existen desafios en la
consistencia de estas practicas. Es esencial destacar la importancia de mantener un compromiso constante
con la oferta de productos y servicios que sean seguros y saludables, ya que esto no solo beneficia a los

consumidores, sino que también fortalece la reputacion y la confianza en las empresas.

Figura 50.
Permite la comunicacion bilateral con sus consumidores

0%, 0%
40%, 40% M Siempre
60%, 60% B A veces
¥ Nunca

Los resultados del aspecto que evalGa la comunicacion bilateral con los consumidores son notables,
subrayan que la comunicacion bilateral con los consumidores es una practica generalizada en las empresas
evaluadas, lo cual refleja una disposicion a escuchar y responder a las necesidades y opiniones de los
clientes. La ausencia de informes que indiquen que nunca se permite esta comunicacién es un indicio
positivo de apertura hacia el dialogo con los consumidores. No obstante, es esencial enfocarse en mejorar

la consistencia de esta comunicacién para fortalecer ain mas las relaciones con los clientes y su satisfaccion.
Variable: Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad

Figura 51.
Participa y ayuda a instituciones o grupos de la sociedad que lo necesitan

20%, 20%
M Siempre

M A veces

80%, 80%

™ Nunca
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Los resultados de la variable "Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad™ evalua la participacion
y asistencia a instituciones o grupos necesitados, revela un alto grado de participacion y asistencia activa
de las empresas con la comunidad. El hecho de que el 80% indique que siempre participan y ayudan en esta
area muestra un compromiso significativo hacia el desarrollo de la comunidad. Ademas, el hecho de que
no se reporte que nunca se participe resalta la disposicién constante de estas empresas para contribuir de
manera positiva en su entorno. Estos resultados refuerzan la importancia de que las empresas continten con
una participacion activa en el desarrollo de la comunidad como parte de su responsabilidad social
corporativa.

Figura 52.
Promueve campafias en pro de grupos vulnerables en la sociedad

20%, 20%
M Siempre

M A veces

80%, 80%

Nunca

Por otro lado, en cuanto a los resultados del aspecto que evalta la promocién de campafias en beneficio de
grupos vulnerables en la sociedad, reflejan un sélido compromiso de la mayoria de las empresas en la
promocién de campafias en beneficio de grupos vulnerables en la sociedad, lo que indica una contribucion
social significativa. Sin embargo, la presencia de un grupo que nunca realiza esta promocién subraya la

necesidad de una mayor implicacion para fortalecer el impacto social positivo en la comunidad
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Figura 53.
Desarrolla actividades que promuevan la salud y mejorar la calidad de vida

40%, 40% B Siempre
60%, 60% A veces
Nunca

Finalmente, en cuanto a los resultados del Gltimo aspecto que evalta el desarrollo de actividades para
promover la salud y mejorar la calidad de vida, destacan una oportunidad para mejorar la consistencia en
el desarrollo de actividades que promuevan la salud y la calidad de vida. La ausencia de informes que
indiquen que nunca se realizan estas actividades es un punto positivo, lo que sugiere una disposicion general
hacia la promocion de la salud. Sin embargo, es esencial trabajar en la ampliacion y fortalecimiento de estas

iniciativas para lograr un mayor impacto en el bienestar de la comunidad y en la imagen corporativa.

4.7 Conclusiones

La ESC, implica la adopcidn de practicas éticas, sostenibles y transparentes con el objetivo de contribuir al
bienestar de la sociedad. Las empresas que incorporan la RSC en su cultura organizacional tienden a tener
un enfoque mas integral, que considera, no solo, sus ganancias financieras, sino también su impacto en la

comunidad, el medio ambiente y el bienestar de sus empleados y clientes.

En conclusidn, la responsabilidad social desempefia un papel fundamental en la mejora de los procesos de
importacion en el sector de enlatados y conservas, contribuyendo al cumplimiento de estandares éticos,

legales y ambientales, asi como a la mejora de la relacion con los clientes y la comunidad.
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5.1 Introduccién

La creciente importancia de la responsabilidad social corporativa (RSC) en el ambito empresarial ha llevado
a un reconocimiento generalizado de la influencia social, ambiental y econémica que tienen las empresas
en la sociedad. En el caso especifico del sector lacteo, su papel es crucial en la economia de la provincia
del Guayas, donde las empresas importan diversos productos lacteos para satisfacer las necesidades del

mercado local (Garcia, 2008).

El sector lacteo, al ser un componente integral de la economia local, desempefia un papel significativo en
la generacién de empleo y el suministro de productos esenciales para la comunidad. A medida que las
empresas comerciales del sector lacteo importan una variedad de productos lacteos para atender la creciente
demanda de los consumidores, surge la necesidad de evaluar y mejorar las practicas de responsabilidad

social corporativa en sus procesos de importacion.

La importacion de productos lacteos no solo presenta desafios logisticos y comerciales, sino que también
plantea preguntas criticas sobre la sostenibilidad, la ética empresarial y el impacto ambiental. En este
contexto, se vuelve esencial no sélo analizar, sino también, mejorar las précticas de responsabilidad social
corporativa de estas empresas en sus operaciones de importacion. Este estudio se propone abordar estas
cuestiones cruciales al examinar de cerca las estrategias actuales y proponer mejoras concretas que

promuevan la responsabilidad social corporativa en el sector lacteo de la provincia del Guayas.

El estudio busca analizar las practicas de RSC en los procesos de importacion de las empresas comerciales
del sector lacteo de la provincia del Guayas en el periodo 2020-2022. No obstante, para poder comprender
el tema, primeramente, serd importante definir las variables claves sobre el tema de estudio. Entre las cuales

se encuentra: responsabilidad social corporativa, sector lacteo, procesos de importacion.
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5.2 Responsabilidad social corporativa

La RSC es un concepto que se identifica como la unidn de aspectos sociales y ambientales en las actividades
de una institucioén, es decir, el impacto de los procesos empresariales en el ambiente y sociedad. En la
actualidad la RSC ha tomado méas fuerza que en afios anteriores ya que representa un papel fundamental y
significativo en la economia global, adicional a credenciales éticas de buenas practicas corporativas que se

puedan presentar.

La definicion de RSC ha sido testimonio de una creciente evolucion en el tiempo. En 1953, Bowen, citado
por Howard R, (2013) la defini6 como “las obligaciones de los empresarios para perseguir aquellas
politicas, hacer aquellos cursos de accién o seguir aquellas lineas de accion que son deseables en términos
de objetivos y valores de nuestra sociedad”. Mientras que, en 1971, Carroll, citado por Archie B, (1991)
establece un concepto sumamente integral que incluye cuatro areas principales: Responsabilidad
Econdmica; Legal; Etica; y Filantrépica. Aunque Bowen, especificd un accionar correcto por parte de las
empresas para una mejor convivencia y la unificacion de diferentes areas para un desempefio justo, resalta,

la idea central de que las empresas tienen una responsabilidad que va mas alla de maximizar sus ganancias.

La RSC se ha convertido en un tema prioritario para las empresas debido a varios factores, en primer lugar,
los consumidores estan cada vez mas preocupados por el impacto social y ambiental, desean saber si las
grandes corporaciones estan comprometidas a procesos mas responsables con el medio ambiente, debido
a mayor conciencia de la problemética que afecta desde el fabricante hasta el consumidor, la huella de
carbono que afecta negativamente al planeta y comunidades, ha dado como resultado una predisposicion a

pagar mas por productos y servicios que se consideran socialmente responsables.

En segundo lugar, como parte de la RSC se tiene a los inversionistas quienes prestan cada vez mas atencion,
ya que, es crucial invertir en empresas que sean sostenibles a largo plazo y tengan un impacto positivo en
la sociedad y medio ambiente. Por Gltimo, se cuenta con el Gobierno, quien debe promover la RSC mediante
la legislacion; incentivos fiscales; disposiciones que lleven al pais a ser mas competitivo en procesos mas

limpios y eficientes.

Es importante aclarar que su prop6sito no se trata solo de hacer donaciones a organizaciones benéficas o
patrocinar eventos comunitarios. La RSC implica un compromiso mas profundo con la sociedad y el medio
ambiente, en forma permanente y voluntaria. Las empresas deben considerar cuidadosamente como sus
acciones afectan a estas areas y tomar medidas para minimizar cualquier impacto negativo, esto puede
incluir medidas como reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, uso de materiales reciclados o

biodegradables, apoyar programas educativos o comunitarios, entre otros.
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La RSC es un concepto amplio que abarca diferentes tipos de responsabilidades. A continuacion, algunos

ambitos de injerencia.

e Responsabilidad Social Econémica: hace referencia al fomento de empleo, impulsar el desarrollo
econémico y contribuir equitativamente con sus obligaciones fiscales. Estas responsabilidades
pueden ser cumplidas por las empresas al generar oportunidades laborales de alto estandar, invertir
en la comunidad local y retribuir a sus trabajadores con salarios dignos.

e Responsabilidad Social Ambiental: obligacién que tienen las empresas de disminuir su huella
ambiental y fomentar practicas sostenibles. Esto implica la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero; preservacion de recursos naturales; minimizacion de residuos durante la
produccién; y, promocién del uso de energias renovables.

e Responsabilidad Social Etica: Alude a la responsabilidad que recae sobre las empresas de mantener
un comportamiento ético en todas sus operaciones y relaciones comerciales. Esto conlleva el
respeto de derechos humanos; prevencion de la corrupcion; promocién de la transparencia y
garantia de condiciones laborales equitativas.

e Responsabilidad Social Legal: obligacion de las empresas de observar estrictamente todas las leyes
y regulaciones vigentes en los paises en los que operan, esto incluye, el respeto a derechos laborales;
acatamiento de normativas medioambientales y garantia de la seguridad de productos y servicios
que ofrecen.

e Responsabilidad Social Filantropica: hace alusién a la responsabilidad de las empresas de promover
el bienestar social mediante donaciones y actividades filantrépicas. Estas acciones comprenden
donaciones a organizaciones sin fines de lucro, patrocinio de eventos comunitarios o financiacion

de programas educativos.

Es importante destacar, que estos ambitos de accion de la RSC no son excluyentes entre si, las
organizaciones, pueden asumir multiples responsabilidades sociales al mismo tiempo. Ademas, el enfoque
y la importancia relativa de cada tipo pueden variar segln el contexto y necesidades especificas de cada

organizacion (Esparza, 2022).

5.3 Sector Lacteo

El sector lacteo es la industria que utiliza la leche como materia prima para la produccion de diversos
productos, parte fundamental de la industria alimentaria, la cual desempefia un papel crucial en la economia
mundial y nutricién humana. Su importancia radica en la produccién y procesamiento de productos
derivados de la leche, que incluyen leche liquida; quesos; mantequilla; yogur; y otros productos. Ademas,

representa fuente de ingresos para los productores de leche, creacion de empleo, tanto en la explotacion
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como en otras areas relacionadas con la cadena lactea Food and Agriculture Organization of the Union
Nations (FAO, 2023).

La produccion y comercializacién de productos lacteos han experimentado un crecimiento significativo en
las dltimas décadas, sin embargo, también enfrenta desafios considerables relacionados con la
sostenibilidad; calidad, y competitividad en el mercado nacional e internacional.

El embalaje de productos lacteos es esencial en la cadena de suministro, pues desempefia un papel critico
en la sostenibilidad e impacto ambiental de esta industria. A medida que crece la conciencia sobre
sostenibilidad, la eleccion de materiales de embalaje y practicas de gestion de residuos se han convertido
en clave de interés, por lo cual, es relevante, examinar la relacion entre sostenibilidad y embalaje de

productos, lo que trae consigo desafios ambientales.

Ademas, el embalaje implica aspectos cruciales como, proteccion del producto; extension de vida util;
comunicacién de marca y conveniencia para el consumidor. Sin embargo, este proceso también tiene un

impacto significativo en el medio ambiente, en especial aquello materiales como envases plasticos.

Un desafio ambiental clave es la gestion de residuos generados por el embalaje, los envases de plastico en
particular, han sido objeto de atencidn debido a la contaminacién del medio ambiente. Se estima que
millones de toneladas de envases plasticos terminan en vertederos y océanos cada afio (Geyer, et al., 2017),
los mismos que, representan una amenaza significativa para la vida marina y ecosistemas terrestres. Ante
esta problematica, la industria lactea ha adoptado enfoques méas sostenibles, como reduccidn de envases,
mediante uso de materiales mas ligeros o la implementacion de sistemas de recarga, también alternativas
biodegradables y compostables que reemplacen los envases plasticos tradicionales (Garcia-Arca, et al.,
2022)

Los envases de carton reciclable y vidrio son alternativas mas sostenibles, ya que son mas faciles de reciclar
y tienen menor impacto ambiental en términos de contaminacidn, estas practicas estan reforzadas por la
economia circular, que fomenta la reutilizacién y el reciclaje de envases, es fundamental para reducir la

cantidad de residuos generados por el embalaje de productos lacteos.
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Puesto que la Economia Circular, constituye una alternativa de produccion y consumo
relativamente nueva en la region, se requiere politicas publicas, regulaciones de incentivos por parte
de gobiernos, que la impulsen, asi como planes de capacitacion, pues hay beneficios a mediano y
largo plazo, con beneficio tanto para la industria como para el medio ambiente y la sociedad de
paises de la region, lo cual a su vez les permitiria ser competitivos con los de otras regiones al

contar con un factor diferenciador (Llanos et al., 2024).

La educacion del consumidor, también desempefia un papel crucial en la promocién de envases sostenibles.
Los consumidores conscientes de la sostenibilidad, a menudo eligen productos que utilizan envases mas
ecoldgicos, lo que presiona a las empresas a adoptar practicas de embalaje mas responsables (Araque,
Ospina, Vega, & Rivera, 2017)

5.3.1 El sector lacteo e importaciones del sector en Ecuador

Las importaciones de productos lacteos en Ecuador son fundamentales para mantener la estabilidad del
mercado interno y satisfacer la demanda de los consumidores. Cuando la produccidn local no es suficiente
para cubrir la demanda, las importaciones permiten mantener un suministro constante de productos lacteos
en el pais. Los principales productos lacteos importados por Ecuador segln datos del Banco Central del
Ecuador (BCE), en (2021) incluyen: formula lactea; leche en polvo; quesos; y derivados de la leche, los

mismos, a menudo provienen de paises como Colombia (25%), Chile (22%) y Francia (21%).

Figura 54.
Importacién de productos lacteos por paises

Participaciones de los paises de origen de las
Importaciones
2022

Resto del
mundo )
5% Colombia
Brasil 25%
3%  Argentina

4%

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios

~909 ~



Matices de Economia Circular mediante practicas de Responsabilidad Social Corporativa: Empresas ecuatorianas del sector comercial de alimentos y bebidas

La produccion local de productos lacteos estd en constante crecimiento, lo que genera mayor competencia
para productos importados, lo que impulsa mejorar la calidad y competitividad de los productos. La
colaboracion entre actores del sector, incluyendo productores locales y autoridades gubernamentales, es
esencial para garantizar un comercio de productos lacteos justo y sostenible en Ecuador. La promocion de
practicas comerciales transparentes y cumplimiento de normativas son factores cruciales para el éxito

continuo del sector lacteo de importacion.

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2021), la importacién, “Es la accion de
ingresar mercancias extranjeras al pais, para lo cual se debe cumplir con las formalidades y obligaciones

aduaneras, en dependencia del régimen de importacion al que se haya declarado.”

En un mundo cada vez mas globalizado, la importacién se ha convertido en una actividad comun para la
mayoria de las naciones. Las razones detras de la importacion son variadas y pueden incluir la busqueda de
recursos no disponibles a nivel local, la obtencién de productos a menor costo, la diversificacion de la oferta
de bienes y servicios, y la satisfaccion de la demanda de los consumidores. En términos de beneficios
econémicos, la importacién puede tener un impacto positivo en la economia de un pais. Al permitir el
acceso a una variedad mas amplia de productos y servicios, la importacion fomenta la competencia y puede
llevar a precios mas bajos para los consumidores. Ademas, puede estimular la inversidén extranjera y
promover la creacién de empleo en sectores relacionados con la importacion, como el transporte y la

logistica.

Sin embargo, es importante destacar que la importacion también puede tener desafios y efectos adversos.
Puede aumentar la dependencia de un pais de productos y servicios extranjeros, lo que lo hace vulnerable
a las fluctuaciones de los precios internacionales y a las interrupciones en la cadena de suministro global.
Ademas, en algunos casos, la importacion excesiva de productos baratos puede socavar la produccién local

y afectar negativamente a la industria nacional.

5.4 Clasificacién arancelaria productos lacteos

La globalizacion ha desempefiado un papel crucial en la sociedad contemporanea al interconectar el mundo
de maneras nunca vistas. Para facilitar las transacciones internacionales y lograr un entendimiento comun
entre paises, se han creado codigos estandarizados para describir las mercancias denominados “Harmony

System”, desarrollado por la Organizacion Mundial de Aduanas. (OMC, 2023)

Estos cddigos desempefian un papel fundamental en la estandarizacion de la informacién relacionada con

las mercancias, lo que simplifica las operaciones a nivel internacional. Esto es esencial para garantizar una
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comunicacion clara y eficiente en un entorno globalizado y para promover el comercio internacional de
manera mas efectiva. Esto se hace con el objetivo de establecer los requisitos precisos que las autoridades
del pais exigen para la importacién de estos productos, asi como para determinar los tributos o restricciones
que deben cumplirse al nacionalizar los productos importados.

Tabla 10.
Codigos segun tipo de producto

Caddigo Designacién De La Mercancia

04.01 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicion de azucar ni otro

edulcorante
04.02 Leche y nata (crema), concentradas o con adicion de azlcar u otro edulcorante.

04.03 Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas, yogur, kefir
y demas leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas, incluso
concentrados, con adicién de azlcar u otro edulcorante, aromatizados o con
frutas u otros frutos o cacao.

04.04 Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azlcar u otro edulcorante;
productos constituidos por los componentes naturales de la leche, incluso con
adicion de azlcar u otro edulcorante, no expresados ni comprendidos en otra

parte.

04.05 Mantequilla (manteca) y deméas materias grasas de la leche; pastas lacteas para
untar.

04.06 Quesos y requeson.

Nota. (COMEX, 2017, pag. 35).

5.4.1 Aranceles y entidades reguladoras de productos lacteos

La Organizacién Mundial de Comercio (2023), menciona que los aranceles son barreras de entrada que
desempefian un doble papel: proteger la produccién local y generar ingresos tributarios. En Ecuador, se
establecen diferentes tasas arancelarias segun el tipo de producto lacteo. A continuacion, se detallan las

tasas especificas:
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Tabla 11.
Tasas arancelarias segun tipo de producto lacteo

Descripcion Arancel%

La mayoria de los productos de este sector. 25%

Para la leche fluida, la leche evaporada y otras leches concentradas o

54%

edulcoradas.
la leche condensada, el yogurt y la mantequilla. 30%
Los quesos frescos, las leches modificadas y los helados 20%

Nota. Resolucion No. 002-2023 Comité de Comercio Exterior (COMEX, 2023).

Estas tasas arancelarias representan los costos adicionales que deben ser pagados por quienes importan

estos productos lacteos a Ecuador y forman parte de las politicas comerciales del pais para proteger la

produccion local y regular las importaciones en la industria lactea.

En Ecuador, existen entidades gubernamentales encargadas de supervisar y regular las mercancias que

pueden ser importadas, con el proposito de proteger la integridad y los derechos de los ciudadanos

ecuatorianos. Entre las principales agencias involucradas en este proceso se encuentran:

e AGROCALIDAD: La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario es responsable de

regular y supervisar los productos agropecuarios y pesqueros, que establece requisitos zoosanitarios

y fitosanitarios para garantizar la seguridad alimentaria y la sanidad de los productos importados.

(AGROCALIDAD, s.f.)

e La Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es responsable de regular y

supervisar productos relacionados con la salud, como alimentos procesados, medicamentos,

dispositivos médicos y otros, para garantizar su calidad y seguridad. (ARCSA, s.f.)

e Servicio Nacional de Aduana: La Aduana Nacional del Ecuador es la entidad encargada de

controlar y supervisar el comercio internacional, para asegurar el cumplir las regulaciones

aduaneras Y fiscales en la importacion y exportacion de mercancias. (SENAE, s.f.)

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Este ministerio esta involucrado en la regulacion de

productos agropecuarios, incluyendo carne, productos lacteos y otros productos relacionados con

la ganaderia y la agricultura.
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e Instituto Ecuatoriano de Normalizacion: es la entidad encargada de asegurar la calidad y seguridad
de los productos que se ofrecen a los ciudadanos en el Ecuador. Para cumplir con este objetivo, el
Servicio ecuatoriano de Normalizacién (INEN) establece requisitos técnicos y normativas que
deben ser seguidos por los fabricantes, importadores y proveedores. (INEN, s.f.)

Estas agencias trabajan en conjunto para establecer regulaciones, emitir permisos y certificaciones, realizar
inspecciones y asegurar que las mercancias importadas cumplan con los estandares de calidad, seguridad y
sanidad necesarios para proteger a la poblacion ecuatoriana. Su labor es fundamental para garantizar la
integridad de los productos que ingresan al pais y para salvaguardar la salud y los derechos de los

ciudadanos.

La importacion de productos lacteos es un proceso que requiere una serie de permisos para garantizar que
los productos cumplen con los estandares de calidad y seguridad alimentaria del pais importador. En el caso
de Ecuador, estos permisos son emitidos por varias entidades gubernamentales y deben ser obtenidos antes

de que los productos puedan ser importados al pais (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

De acuerdo con la Resolucion No. 102 y la Resolucion No. 585 del Comité de Comercio Exterior (COMEX)
emitidas en 2020 en Ecuador, los documentos de control previos requeridos para la importacion de leche y

productos lacteos son los siguientes:

e Licencia de Importacion Ganaderia Excepto Paises de la Comunidad Andina (CAN): Este
documento debe ser solicitado al Ministerio de Agriculturay Ganaderia y se aplica a la importacion
de productos ganaderos, incluyendo productos lacteos, provenientes de paises que no forman parte
de la Comunidad Andina (CAN).

e Permisos Zoosanitarios de Importacién: Emitidos por AGROCALIDAD, la Autoridad de Sanidad
Agropecuaria, estos permisos establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir las mercancias
pecuarias, como la leche y productos lacteos, para ingresar a Ecuador. Estos permisos garantizan
que los productos cumplen con las normas de sanidad y calidad requeridas.

e Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura (Extranjero): Este certificado debe ser emitido por
la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en el pais de origen de los
productos lacteos que se importaran. Este certificado verifica que las instalaciones de fabricacion
cumplen con las buenas practicas de manufactura y los estandares de calidad y seguridad
establecidos por las autoridades ecuatorianas.

e RTEINEN 076: es un reglamento técnico especifico que establece los requisitos que deben cumplir

la leche y los productos lacteos derivados de animales bovinos y caprinos. Su prop6sito principal
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es garantizar que estos productos sean seguros para el consumo humano, proteger la salud de los
consumidores y evitar practicas que puedan llevar a confusion, engafio o riesgos para la salud.
(INEN, 2014)

Estos documentos son esenciales para garantizar que la importacion de leche y productos lacteos cumpla
con los requisitos zoosanitarios, sanitarios y de calidad establecidos por las autoridades ecuatorianas. Los
importadores deben seguir los procedimientos y requisitos especificos de cada uno de estos documentos
antes de realizar importaciones de estos productos en Ecuador para asegurarse de que se cumplan todas las

regulaciones aplicables.

5.5 Certificados internacionales

Las certificaciones internacionales emergen como una estrategia esencial adoptada por las empresas con el

fin de mejorar su productividad, conquistar nuevos mercados y generar confianza entre los consumidores.

Estas certificaciones, si bien no son obligatorias en todos los casos, han adquirido un estatus de requisito
indispensable para el acceso a ciertos mercados tanto nacionales como internacionales. Al obtener una
certificacion que respalde la calidad, la seguridad o el cumplimiento de estandares especificos, las empresas
no solo mejoran su capacidad para competir en un escenario global, sino que también establecen un estandar

de calidad que genera confianza en los clientes y socios comerciales (PRO-ECUADOR, 2013, p. 4).

La adopcidn de certificaciones internacionales abarca una amplia gama de industrias, desde la alimentacion
y la tecnologia hasta la salud y la sostenibilidad ambiental. Las empresas que buscan conguistar nuevos
mercados internacionales encuentran en estas certificaciones un medio eficaz para demostrar su

compromiso con la excelencia y la calidad, lo que les otorga una ventaja competitiva significativa.

Se puede concluir que la implementacion de estas certificaciones no solo sirve como sefiales para los
importadores de gque se ha afiadido valor a los productos, sino que también mejoran la percepcién general
de la empresa. Para los consumidores, la confiabilidad de un producto ya sea en términos de calidad,
impacto ambiental o contribucién a la comunidad, desempefia un papel crucial en su decision de compra.
Por lo tanto, estas certificaciones no solo benefician a la empresa en términos de competitividad, sino que
también fortalecen su imagen y reputacién en el mercado. Estas certificaciones no solo refuerzan la calidad
de los productos, sino que también refuerzan la confianza del consumidor en un mercado cada vez mas

globalizado y competitivo.

e ISO 9001:2015: esta norma es la mas utilizada en el mundo que establece los requisitos para un

sistema de gestion de calidad efectivo en una organizacion. Esta medida se utiliza para ayudar a las
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empresas y organizaciones a mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como para

aumentar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa (1SO, 2015).

e Business Alliance for Secure Commerce: es un sistema de gestion de seguridad y logistica que se

centra en garantizar la integridad y seguridad de las cadenas de suministro internacionales. (BASC,

2021)

e La certificacion Forest Stewardship Council (FSC): es un sistema internacional de certificacion

que garantiza la gestion responsable y sostenible de los bosques y la cadena de suministro de

productos forestales. FSC es una organizacion sin fines de lucro que promueve practicas forestales

ambientalmente responsables, socialmente beneficiosas y econémicamente viables (FSC, s.f.).

e International Standarization Oorganization (ISO) 14001: Es un estandar internacional que define

los requisitos para establecer y mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en una

organizacion. Su principal objetivo es ayudar a las empresas y organizaciones a administrar de

manera efectiva sus aspectos ambientales y mejorar su desempefio ambiental de manera constante

y sostenible (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

e IS0 26000: Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la sostenibilidad empresarial. La

Norma ISO 26000 fue desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO,

2010). A diferencia de otras normas ISO que establecen requisitos especificos para sistemas de

gestion, como la ISO 9001 para la gestion de calidad o la ISO 14001 para la gestion ambiental, la

ISO 26000 es una norma de orientacién. Proporciona directrices sobre cdmo las organizaciones

pueden operar de manera socialmente responsable y abordar temas de RSE.

5.6 Metodologia

En esta investigacion, se emplea una metodologia descriptiva y explicativa. Esta eleccion se basa en el

objetivo principal de comprender ¢cémo las empresas en el sector lacteo aplican la responsabilidad social

y en qué medida utilizan certificaciones para importar productos relacionados? Para ello, se adopta un

enfoque cualitativo para analizar las medidas que las empresas del sector lacteo implementan en sus

procesos de importacion, por lo que se busca describir de manera detallada las practicas de RSC.

Se emplea una lista de cotejo, la cual se hace referencia en la introduccién, para obtener informacion

especifica sobre las politicas, estrategias y practicas de RSC, que permite una vision precisa de las practicas

existentes, aborda ademas aspectos clave como la gestion ambiental; transparencia; cumplimiento

normativo y relacion con las comunidades locales. Para ello, el estudio se hace en 8 empresas

representativas de este sector cuya seleccion ya fue expuesto anteriormente.
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5.7 Analisis de Resultados

El sector lacteo en Ecuador desempefia un papel fundamental en la economia y nutricién de los
ecuatorianos. La produccion y comercializacion de productos lacteos han experimentado un crecimiento
significativo en las Ultimas décadas, sin embargo, este sector también enfrenta desafios considerables
relacionados con la sostenibilidad; calidad y competitividad en el mercado nacional e internacional.

En este ambito, es evidente que muchas empresas han realizado inversiones significativas en la adquisicion
de maquinaria especificamente disefiada para las etapas de produccién y envasado de sus productos.
Ademas de esto, han adquirido diversos insumos y materias primas esenciales para la elaboraciéon de
productos finales. Estas inversiones son de vital importancia, ya que desempefian un papel fundamental en

la garantia de calidad de productos que finalmente llegan a manos de consumidores.

La responsabilidad social es de gran importancia en el sector lacteo, ya que influye en la ética;
sostenibilidad; y calidad en la cadena de suministro, incluyendo procesos de importacién. Asegurar
practicas justas; respeto ambiental, y productos de calidad es esencial para fortalecer la industria y ganar la

confianza de los consumidores.
Tamafio de Empresas Relacionadas a la industria lactea

En la presente investigacidn se detallan datos del sector lacteo de exportaciones e importaciones durante el
periodo 2020-2022.

Tabla 12.
Empresas del sector lacteo por tamafio

e G ErTT # Empresas | # Empleados
P 2021 2021

Grande 16 3,579
Mediana 15 347
Pequefa 28 264
Microempresa 50 253
Total 109 4,443

Participacion (%) del # de empresas
dedicadas a la elaboracion de
productos lacteos por provincia 2021

B Guayas

W Pichincha

6% M Cotopaxi
Azuay

m Otras
aa provincias

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios
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En lo que respecta a actividades relacionadas con la elaboracion de productos lacteos, se contabiliza un
total de 109 empresas en este sector. Es relevante sefialar que Guayas y Pichincha destacan como provincias
principales donde se localizan estas empresas, representan 32% y 28% del total, respectivamente. Estos
datos subrayan la notable presencia de la industria lactea en estas dos regiones, la cual depende de diversos
factores, como: infraestructura; disponibilidad de recursos; demanda del mercado, que han contribuido a la
consolidacion como lideres en la produccion de productos lacteos.

Entre los afios 2019 a 2022, se ha observado una fluctuacion significativa en el Producto Interno Bruto
(PIB), en el sector de elaboracion de productos lacteos. Esta variacion se caracteriza por un patrén de
aumento y disminucion a lo largo de estos afios, lo que indica un crecimiento interanual en la produccion

de productos lacteos.

Tabla 13.
PIB del Sector

Elaboracion de Crecimiento interanual de la elaboracion de productos
lacteos
productos | PIB Total (MM § S
licteos (MM$ | de2007) || 2rucipacion PIB
de 2007) 2019 2020 2021p 2022p
3,92% 4,13%
2018 242.96 71,871 0.34%
2019 252.49 71,879 0.35%
2020 238.37 66,282 0.36% 409%
2021p 248.21 68,661 0.36% -5,59% o
2022p 238,07 70,944 0.34% ¥

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

En particular, el afio 2022 destaco con un registro de $238.07 MM en Valor Agregado Bruto (VAB) en el
sector lacteo, lo que representd una contribucion del 0.34% al PIB Total del pais. Esta cifra resalta la
importancia de la industria Iactea en la economia, ya que su capacidad de generar valor y contribuir al PIB
es un indicador clave de su influencia en el desarrollo econémico del pais. A pesar de las fluctuaciones
observadas en los afios anteriores, el sector de elaboracidn de productos lacteos constituye un pilar sélido
en la economia ecuatoriana, con capacidad para adaptarse y mantener una contribucion significativa a lo

largo del tiempo

5.7.1 Balance Comercial

De acuerdo con el informe de la Corporacion Financiera Nacional B.P. (Ficha Sectorial leche y sus

derivados, 2023), este sector se enfrenta a un desequilibrio en su balanza comercial, lo que se traduce en
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que las importaciones superan en cantidad y valor a las exportaciones. Este desequilibrio en la balanza

comercial es un indicador importante de la dindmica econémica de la industria.

Figura 55.
Balanza comercial del sector lacteo

Balanza Comercial

(Miles $)
2018 2019 2020 2021 2022 Ene 2023
]
425
4.285 4250 4415 4511

-6.356

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

El afio 2022, se destacd por un aumento significativo en la actividad comercial, las importaciones de
productos lacteos alcanzaron un valor FOB de $7.692.650,00 En contrapartida, las exportaciones
correspondientes a ese mismo afio fueron de $1.810.320,00. Cabe sefialar que esta dindmica de déficit en
la balanza comercial se ha mantenido desde el afio 2018, cuando las importaciones superan las
exportaciones, surgen implicaciones en la economia del pais. Principalmente, este desequilibrio puede
llevar a una reduccion en la capacidad de la nacion para generar ingresos a traves de las exportaciones, lo

cual es esencial para mantener un equilibrio y garantizar la estabilidad financiera a nivel nacional.

5.7.2 Participaciones de los paises de origen de las importaciones

Durante el afio 2022, las importaciones de leche y productos lacteos en Ecuador presentaron una
distribucién geogréafica significativa. Colombia destac6 como el principal proveedor, con una solida
participacion del 25% en el mercado ecuatoriano. La proximidad geogréafica de Colombia a Ecuador y su
presencia en el comercio regional lo convierten en un socio comercial natural para el suministro de

productos lacteos.
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Tabla 14.
Importaciones

Importaciones
2022

Area

Econdémica 2020 2021 2022 Ene 2023

Origen Resto del

Colombia | 556.28 | 75464 | 81065 | 50577 | 104226 | 5.9 ‘ Colombia
Chile 244127 | 240083 | 203087 | 319126 | 170853 | 15139 Bgi'/f" P Zh
Frania | 51113 | 60358 | 108755 | 111229 | 158787 | 9853 D

Pert 40409 | 18130 | 27936 | 71887 | 153122 | 0.00

Argentina | 12000 | 17531 | 23866 | 26581 | 32392 | 1390

Brasi 0.00 0.00 15662 | 11842 | 24406 | 69.63

mﬂggde' 205004 | 45255 | 32143 | 40846 | 35480 | 5252

Total 429181 | 456821 | 492483 | 6,320.88 | 7,692.65 | 437.26

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

En segundo lugar, Chile represent6 el 22% de las importaciones de productos lacteos, lo que refleja la
importancia de las relaciones comerciales entre ambos paises y la calidad de los productos lacteos chilenos
en el mercado ecuatoriano. Francia ocup0 el tercer lugar, con una participacion del 21%. La presencia de
productos lacteos franceses en el mercado ecuatoriano subraya la importancia de la calidad y variedad que
estos productos ofrecen a los consumidores locales. Estos datos revelan una diversificacion en las fuentes
de suministro de productos lacteos en Ecuador y destacan la importancia de mantener relaciones
comerciales sdlidas con estos paises para satisfacer la demanda del mercado y garantizar la disponibilidad

de productos lacteos de alta calidad.

5.7.3 Importaciones de la Industria LActeas

En esta seccion, se analiza las importaciones que las empresas efectlan para la elaboracion de productos
lacteos, ya sea como ingredientes fundamentales o envases destinados a contener el producto final. Los
datos utilizados para este andlisis abarcan el periodo comprendido entre 2020 y 2022 (Banco Central del
Ecuador, 2023). Segun Layman DK (2018), la lactoalblmina desempefia un papel fundamental en la
industria lactea. Se trata de una proteina de alto valor biol6gico presente en la leche, y su aplicacion va mas
alla de su valor nutricional. En la industria lactea, se utiliza en procesos de emulsificacion, gelificacion y
estabilizacion de productos lacteos como yogures y quesos. Ademas, se ha convertido en un ingrediente

esencial en la formulacién de productos de nutricion deportiva y suplementos dietéticos.
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Figura 56.
Proyeccion de Importacién Lacto albumina

Lactoalbumina, incluidos los concentrados de
dos o mas proteinas del lactosuero,
subpartida(3502200000)

1000000 100%
500000 50%
0 0%
1 2 3
mmm ANO FOB VARIACION

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2023), elaboracion propia

Los datos de importacion de lacto albdmina revelan un patrén interesante. En el afio 2020, las importaciones
alcanzaron un valor FOB de $500,000. En 2021, este valor se mantuvo sin variacién. Sin embargo, en 2022,
las importaciones aumentaron significativamente a $900,000, lo que, representa un incremento del 80%.
Esta tendencia sugiere un crecimiento en la demanda de este insumo en la industria, lo que podria estar
relacionado con su versatilidad y aplicaciones en la produccion de productos lacteos y suplementos
dietéticos. La lactosa anhidra, un disacarido presente en la leche, es un compuesto de interés en la industria
alimentaria. Se obtiene mediante la eliminacion del agua de la lactosa, lo que la convierte en un ingrediente
ampliamente utilizado en la fabricacion de alimentos y productos lacteos debido a su capacidad para
mejorar la textura, sabor y propiedades de los productos finales. Su versatilidad y aplicaciones la hacen

esencial en la formulacidn de productos lacteos y nutricionales.

Figura 57.
Proyeccidn de importacion de lactosa anhidra

Con un contenido de lactosa superior o
igual al 99% en peso, expresado en lactosa
anhidra, calculado sobre producto seco,
subpartida(1702110000)

1000000 0%

0 -100%
1 2 3

mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia
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Los datos de importacion de lactosa anhidra muestran una tendencia interesante. En el afio 2020, el valor
FOB fue de $700,000. Sin embargo, en 2021, hubo una dréstica disminucidn, con un valor de $200,000 y
una variacion negativa del -71%. Esta caida podria estar relacionada con factores del mercado o la
disponibilidad del producto. En 2022, el precio se mantuvo sin cambios significativos, con un registro FOB
de $200,000, lo que indica una estabilizacion en la obtencién de este insumo. El cloruro de calcio, segln
Justyna Tarapata (2020), es una sustancia quimica con aplicaciones relevantes en la industria alimentaria y
lactea. Es ampliamente utilizado como coagulante en la produccién de quesos, contribuyendo a la
formacion y textura de estos. Ademas, se emplea como agente mineralizante en el procesamiento de
productos lacteos. Su influencia en la calidad y funcionalidad de los productos lacteos lo convierte en un

componente esencial en la fabricacion de productos finales.

Figura 58.
Proyeccion de importacion de Cloruro de calcio

Cloruro de calcio, supartida(2827200000)

800000 30%
600000 20%
400000
0,
200000 10%
0 0%
1 2 3
mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia

Los datos de importacidn del cloruro de calcio revelan un patrén interesante. En el afio 2020, el valor FOB
fue de $500,000. Luego, en 2021, experiment6 un aumento del 20% con un FOB de $600,000. Sin embargo,
en 2022, el precio se mantuvo estable en $600,000, con una variacién del 0%. Esta tendencia sugiere una
demanda constante de este compuesto quimico en la industria, respaldada por su importancia en la

produccion de productos lacteos y alimentos.

La importacién de envases Tetra Pak en la industria de productos lacteos, segiin Gonzalo Martinez Barrera
(2023), desempefia un papel critico en la preservacién, distribucion y comercializacién de estos productos.
Tetra Pak, una compafiia lider en la fabricacion de envases asépticos, ofrece soluciones innovadoras que
garantizan la frescura y la calidad de los productos lacteos durante su vida Util. Esta tecnologia de envasado
es especialmente relevante para la industria lactea, ya que, muchos de sus productos son perecederos y

requieren una conservacion adecuada.
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Estos envases son conocidos por su capacidad de extender la vida util de los productos Iacteos sin necesidad
de refrigeracion, lo que reduce los costos logisticos y el desperdicio de alimentos. Ademas, estos
contenedores son respetuosos con el medio ambiente, ya que son reciclables y utilizan menos recursos en

su fabricacion en comparacion con otros envases.

Por ende, los envases Tetra Pak en la industria lactea es esencial para garantizar que los productos lleguen
a los consumidores en condiciones Optimas. La eficiencia y la sostenibilidad de estos envases contribuyen
al éxito de la industria al permitir la exportacion de productos lacteos a mercados internacionales, donde la

calidad y la seguridad son fundamentales.

Figura 59.
Proyeccion de importacion de tetra pack

Con ldminaintermedia de aluminio,de los
tipos utilizados para envasar productos en la
industria alimentaria, incluso impresos,
subpartida(4811592000)

50000000 50%

0 0%
1 2 3

mmm ANO FOB VARIACION

Nota. (Banco Central del Ecuador, 2023). Elaboracion propia

Los datos de importacion de envases Tetra Pak muestran una tendencia notable. En el afio 2020, el valor
FOB fue de $19,000,000, lo cual indica, una demanda inicial de estos envases en la industria de productos
lacteos. Luego, en 2021, se observo un aumento del 6%, con un valor FOB de $20,100,000, lo que refleja

un crecimiento en la importacion de estos envases.

Sin embargo, el afio 2022 marc6 un incremento significativo, con un valor FOB de $26,200,000 y una
variacién del 30%. Esta cifra indica un aumento sustancial en la importacién de envases Tetra Pak, lo que

podria estar relacionado con el crecimiento de la industria lactea y su enfoque en la sostenibilidad ambiental.

Este aumento en la importacion de envases Tetra Pak refleja la importancia de estos envases en la
preservacion y distribucion de productos lacteos y su contribucion al cumplimiento de objetivos de
sostenibilidad. La tendencia al alza sugiere un compromiso creciente de la industria lactea con la

sostenibilidad y la calidad de los productos.
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Analisis FODA

Fortalezas

Compromiso con la sostenibilidad: El sector lacteo tiene la capacidad de promover préacticas
agricolas y ganaderas sostenibles, lo que es coherente con los principios de RSC.

Impacto en las comunidades locales: Las empresas lacteas a menudo tienen una presencia arraigada
en areas rurales, lo que les brinda la oportunidad de generar un impacto social positivo, como la
creacion de empleo y el apoyo a las comunidades locales.

Calidad y seguridad alimentaria: La RSC en el sector lacteo puede garantizar la produccion de
alimentos de alta calidad y seguros, lo que es esencial para la salud publica y la reputacion de la

industria.

Oportunidades

Crecimiento en la demanda de productos sostenibles: La creciente preferencia del consumidor por
productos lacteos sostenibles y éticos crea oportunidades de mercado para las empresas
comprometidas con la RSC.

Colaboracion con partes interesadas: La RSC permite establecer relaciones sélidas con partes
interesadas, como agricultores locales, organizaciones ambientales y gobiernos, lo que puede abrir
nuevas oportunidades de desarrollo y comercializacion.

Innovacion y diferenciacion: La inversion en practicas mas sostenibles y éticas puede conducir a la

innovacién en productos y procesos, lo que puede aumentar la competitividad en el mercado.

Debilidades

Costos adicionales: La implementacion de practicas de RSC puede generar costos adicionales,
como inversiones en tecnologia y formacion, lo que puede afectar la rentabilidad.

Cumplimiento regulatorio y estandares: Las empresas deben cumplir con regulaciones y estandares
rigurosos en términos de sostenibilidad y seguridad alimentaria, lo que puede requerir una gestion
adicional y aumentar los costos.

Reputacion vulnerable: La falta de compromiso con la RSC puede llevar a problemas de reputacion

y a la pérdida de la confianza de los consumidores y partes interesadas.
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Amenazas

e [Escandalos y crisis de sostenibilidad: Las empresas lacteas pueden enfrentar amenazas
significativas si se ven envueltas en escandalos relacionados con la produccion animal, el uso de
recursos naturales o la contaminacion ambiental.

e Competencia y sustitutos: La competencia de productos sustitutos, como las alternativas lacteas
basadas en plantas, puede amenazar la posicion del sector lacteo tradicional.

e Cambio climatico: EI cambio climatico puede afectar la disponibilidad de recursos naturales, como

el agua y los pastizales, lo que presenta amenazas para la sostenibilidad del sector lacteo.

5.8 Lista de cotejo Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector lacteo

Esta herramienta se utiliza cominmente en la investigacion y la evaluacién, ya que proporciona una
estructura sistematica para verificar y cuantificar el cumplimiento de los criterios establecidos. Al seguir
los parametros definidos en la ISO 26000 se evalGa a las empresas de manera coherente y en consonancia
con los estdndares internacionales en esta norma. La utilizacion de fuentes de paginas web como medio
para obtener informacién es una estrategia relevante en la era de la informacion y la comunicacién. Sin
embargo, es crucial que las fuentes sean confiables y de alta calidad, ya que la integridad de la informacién

es fundamental para la evaluacion.

Por ende, la escala de calificacion establecida, va desde "siempre" hasta "nunca," junto con la asignacién
de puntos, permite cuantificar y comparar el desempefio de las empresas de manera objetiva. Esta escala
brinda una herramienta efectiva para destacar las diferencias en el cumplimiento de los criterios de RSE
entre las empresas evaluadas. En el contexto de la investigacion, se aplicé la lista de cotejo a un subconjunto
de las empresas seleccionadas en la muestra del sector lacteo. La muestra consistié en un total de 30
empresas obtenidas del Banco Central del Ecuador. Sin embargo, debido a la escasez de informacion
disponible sobre estas empresas, en gran parte debido a la falta de presencia en linea o de medios que
ofrezcan informacion detallada sobre sus operaciones, no fue posible aplicar la lista de cotejo a todas las

empresas de la muestra.

Por lo tanto, se opt6 por trabajar con un subconjunto de 6 empresas que operan en el sector del Guayas.
Estas empresas proporcionaron informacion relevante que permitié completar la lista de cotejo y obtener
resultados significativos para la investigacion. La limitacién en la disponibilidad de informacién sobre las
empresas restantes en la muestra plantea una problematica importante para el estudio, ya que la evaluacién

de las practicas empresariales relacionadas con la RSC requiere acceso a datos concretos. La falta de
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informacion puede deberse a varias razones, como la falta de presencia en linea, la falta de divulgacion de

datos o la falta de interés en la RSC por parte de algunas empresas.

A pesar de esta limitacion, el enfoque en las 6 empresas del Guayas que proporcionaron informacion
relevante es una estrategia adecuada para avanzar en la investigacion. Esta seleccion permitira obtener datos

concretos sobre practicas de RSC en el sector lacteo, lo que aportara informacion valiosa para el estudio.

Figura 60.
Gobernanza de la organizacion

@ Nunca
@ A veces
Siempre

El anélisis detallado revela que un considerable 67.7% de las empresas se comprometen activamente a
impulsar estrategias y objetivos de RSC. En contraste, un 16.7% implementa estas practicas de manera
intermitente, mientras que el restante no lo hace. Este panorama subraya la relevancia creciente de la RSC
en el sector, pero también destaca la necesidad de mayor compromiso por parte de algunas empresas para

fortalecer su impacto social y sostenibilidad.

Figura 61.
La empresa tiene una cultura de RSC

@ Nunca
@ A veces
Siempre
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La investigacion evidencia que el 60% de las empresas encuestadas han cultivado una sélida cultura de
RSC. Contrariamente, un 20% practica la RSC de manera ocasional sin un compromiso profundo, y otro
20% no incorpora practicas de responsabilidad social en sus operaciones. Esta diversidad en las respuestas
resalta la necesidad de fomentar una mayor adopcion y compromiso con la RSC, a través de la promocién

de précticas empresariales sostenibles y éticas en el sector.

Figura 62.
Transparencia en la toma de decisiones

® Nunca
® A veces
@ Siempre

Figura 63.
Mecanismos de reclamacion para denuncia de abusos

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

La investigacién detalla que un sélido 83.3% de las empresas cuenta con mecanismos de reclamacién,
ofrece a los stakeholders la posibilidad de denunciar posibles abusos y demandar compensacion. Sin
embargo, el 16.7% restante no ha implementado estos mecanismos, lo que, sefiala la necesidad de fortalecer
la estructura para garantizar una participacion activa y justa de los involucrados, asi como para mejorar la

transparencia y responsabilidad en el sector.
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Figura 64.
Igualdad de oportunidades, no discriminacion, trabajo forzoso e infantil

® Nunca
® A veces
Siempre

Con un compromiso absoluto, garantiza la igualdad de oportunidades, prohibe la discriminacién y previene
tanto el trabajo forzoso como el infantil. Este enfoque integral demuestra una firme adhesion a practicas
éticas y laborales, establece un estandar ejemplar para el respeto de los derechos humanos y la promocion
de condiciones laborales justas en el sector. Este compromiso universal subraya la importancia atribuida a
valores fundamentales y refuerza la reputacion positiva de las empresas en términos de responsabilidad

social.

Figura 65.
Compromiso para cumplir con los Derechos Humanos

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un notable 33.3% de las empresas ejerce una influencia activa en el comportamiento de terceros para
asegurar la satisfaccion de los derechos humanos. Sin embargo, otro 33.3% no aplica esta influencia de
manera consistente, mientras que el restante no la aplica en absoluto. Esta variabilidad subraya la necesidad
de fomentar una mayor colaboracion y compromiso en la promocién de los derechos humanos en todas las

fases de la cadena de suministro, promueve préacticas sostenibles y éticas en el sector empresarial.
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Figura 66.
Capacitacion al personal

@ Nunca
@ Aveces
Siempre

La totalidad de las empresas, con un compromiso inquebrantable, proporciona formacién continua a sus
colaboradores mediante el acceso al conocimiento y la informacion. Esta iniciativa respalda el desarrollo
profesional y personal de los empleados, promueve un entorno de trabajo educativo y fomenta el
crecimiento individual. Este compromiso integral no solo fortalece las habilidades y competencias del
equipo, sino que también contribuye a la construccion de una cultura organizacional que valora el

aprendizaje y la excelencia.

Figura 67.
Bienestar integral de los trabajadores

@ Nunca
@ A veces
Siempre

El 83.3% de las empresas, proactivamente promueve el bienestar integral de sus empleados, abarca aspectos
mentales, fisicos y sociales. No obstante, para el 16.7%, la informacidn disponible no permite confirmar la
aplicacion plena de estas practicas. Este dato destaca la necesidad de una mayor transparencia y
documentacion para evaluar exhaustivamente el compromiso de todas las empresas con la salud y el

bienestar de su fuerza laboral.
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Figura 68.
Condiciones laborales justas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

El 100% de las empresas, se compromete a garantizar condiciones laborales justas para sus empleados. Este
compromiso integral refleja un enfoque ético y equitativo en el trato hacia la fuerza laboral, ademas,
refuerza la importancia de valores fundamentales en el ambito empresarial. La garantia de condiciones
laborales justas no solo respalda el bienestar de los empleados, sino que también contribuye a una cultura

organizacional que valora la equidad y la responsabilidad social.

Figura 69.
Cuidado del medio ambiente

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

Una considerable mayoria, el 83.3% de las empresas, implementa activamente medidas para prevenir la
generacion de agentes contaminantes. En contraste, el 16.7% carece de un programa de prevencién
ambiental identificado. Esta distincién subraya la importancia de fortalecer las practicas sostenibles en el
sector, lo cual insta a una mayor adopcion de estrategias ecoldgicas para mitigar el impacto ambiental y

contribuir al desarrollo sostenible.
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Figura 70.
Prevencion de impacto negativo de actividades

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un 66.7% de empresas se dedica activamente a revertir el impacto negativo de sus actividades, 1o que refleja
un compromiso significativo con la sostenibilidad. Sin embargo, un 16.7% lo hace de manera intermitente,
mientras que el resto no implementa medidas de reversion. Esta diversidad de enfoques subraya la
necesidad de una mayor conciencia ambiental y adopcion generalizada de practicas que contrarresten

impactos negativos, para promover un sector mas ecoldgico y responsable.

Figura 71.
Disminucion de recursos no renovables

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Un significativo 66.7% de las empresas adopta innovaciones tecnolégicas para reducir el uso de recursos
no renovables. Contrariamente, el 16.7% carece de la tecnologia adecuada para mejorar la eficiencia en la
utilizacidén de recursos, y el restante no posee estas tecnologias. Esta diversidad resalta la importancia de
invertir en tecnologias sostenibles para optimizar el uso de recursos y promover practicas empresariales

mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente.
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Figura 72.
Fomenta la anticorrupcion entre sus empleados

@ Nunca
® Aveces
@ Siempre

Una solida mayoria, el 83.3% de las empresas, impulsa activamente la educacion del personal sobre
comportamientos anticorrupcion. En contraste, el 17.7% no incorpora esta practica educativa. Esta
distincion destaca la necesidad de fortalecer los programas de formacion para prevenir la corrupcion, y

destaca, la importancia de una cultura organizacional ética y transparente en el sector empresarial.

Figura 73.
Comportamiento ético en la relacién con otras organizaciones

@ Nunca
® Aveces
@ Siempre

El 67.7% de empresas establece asociaciones con entidades socialmente responsables, lo que demuestra un
compromiso con la sostenibilidad. En contraposicion, el 33.3% opta por no establecer estas asociaciones.
Este panorama resalta la relevancia de colaboraciones estratégicas para impulsar practicas empresariales
responsables, sefiala, ademas, la necesidad de fomentar la cooperacién entre empresas y entidades

comprometidas con la responsabilidad social corporativa.
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Figura 74.
Informacion del producto al consumidor

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

El 66.7% de las empresas se compromete a proporcionar de manera integral toda la informacién necesaria
sobre sus productos a los consumidores. En contraste, el 33.3% restante no cumple con este estandar, lo
que sugiere la necesidad de mejorar las practicas de divulgacion. Esta distincion resalta la importancia de
la transparencia para generar confianza y satisfaccion del consumidor, un aspecto crucial en la construccion

de relaciones solidas en el mercado.

Figura 75.
Productos y servicios seguros y saludables

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

Esta variable reviste gran importancia, ya que el 100% de empresas se compromete a proporcionar
productos y servicios que cumplen con altos estandares de seguridad y salud. Este compromiso subraya la
prioridad que estas empresas otorgan a la integridad y bienestar del consumidor, genera confianza y

fortalece la reputacion del sector en términos de responsabilidad y calidad.
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Figura 76.
Comunicacion bilateral con consumidores

Es esencial que las empresas faciliten comunicacion bidireccional con sus consumidores, ya que promueve

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

la retroalimentacion que contribuye a mejorar tanto los productos como la percepcion de la empresa. El
50% de empresas incorpora activamente esta practica, mientras que el resto no lo hace de manera
consistente. Fomentar la comunicacién abierta puede ser clave para fortalecer la relaciéon con los

consumidores y adaptarse a sus necesidades.

Figura 77.
Participacion y ayuda a la comunidad

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

La participacidn y apoyo a instituciones o grupos sociales necesitados, no solo forja una destacable imagen

empresarial, sino que también contribuye al progreso social. La mitad de empresas participa activamente
en estas iniciativas, 33.3% lo hace de manera intermitente, mientras que el 16.7% opta por no participar.

Estas acciones resaltan compromiso social y contribucion significativa al bienestar comunitario, factores

valorados en el entorno empresarial actual.
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Figura 78.
Campafias en pro de grupos vulnerables

® Nunca
@ A veces
Siempre

La mitad de empresas son proactivas en beneficio de grupos vulnerables en la sociedad, lo cual refleja un
compromiso constante con la responsabilidad social. En contraste, el 33.3% ejecuta estas camparfias de
manera intermitente, y no hay registro de que el 16.7% restante cumpla con esta actividad. Este analisis
subraya la diversidad de enfoques en la contribucion social y destaca la necesidad de una participacién mas

constante para maximizar el impacto positivo en la comunidad.

Figura 79.
Promocién de la salud y calidad de vida

@ Nunca
@ Aveces
Siempre

Las empresas suelen centrarse en actividades que promueven la salud y mejoran la calidad de vida,
especialmente enfocandose en la nutricién y los beneficios que estos aportan para la salud que son los
productos lacteos. A través de campafias en redes sociales, se evidencia el esfuerzo de las empresas por
transmitir el compromiso con el bienestar de sus consumidores. Los resultados indican gque un significativo
83.3% de las empresas desarrolla activamente estas iniciativas, mientras que el 16.7% no muestra evidencia
de fomentarlas. Este enfoque refleja la relevancia de promover estilos de vida saludables y conectar con la

comunidad a través de précticas responsables.
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5.9 Conclusiones y Recomendaciones

La RSE desempefia un papel crucial en el entorno empresarial actual. Al adoptar practicas éticas, sostenibles
y transparentes, las empresas no solo cumplen con su deber social, sino que también construyen una sélida
reputacion y generan confianza entre los stakeholders, estas buenas practicas impulsan una imagen
confiable de la empresa, contribuye al desarrollo sostenible, promueve la equidad social y fortalece las
relaciones con empleados, clientes y comunidades. En un mundo cada vez mas consciente de la

sostenibilidad y la ética, la RSE se convierte en un motor de innovacion, eficiencia y resiliencia empresarial.

La investigacion se enfocd en analizar las practicas de responsabilidad social en la gestion de procesos de
importacion de empresas del sector lacteo en la provincia del Guayas durante 2020-2022. Los resultados
obtenidos proporcionaron una visién precisa y detallada de la situacion, identificando tanto las practicas

positivas como las areas que requieren mejoras.

Se recomienda fomentar la colaboracion con organizaciones externas, promover estrategias de
responsabilidad social a lo largo de la cadena de suministro, incentivar la participacion activa en proyectos
comunitarios, establecer mecanismos efectivos de retroalimentacion de los stakeholders, e implementar un
sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de las practicas de responsabilidad social. Estas
propuestas buscan impulsar un cambio positivo en la cultura organizacional y operativa de las empresas del
sector lacteo, mediante la promocidn de practicas éticas, sostenibles y transparentes en sus procesos de

importacion.
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CAPITULO 6

Los Procesos de importacion y la Responsabilidad Social Corporativa en
empresas comerciales del sector de confiteria-provincia del Guayas-
periodo 2020 — 2022

Joselyne Eliana Vallejo Penafiel
Universidad Tecnologica ECOTEC
josevallejo@est.ecotec.edu.ec

Ana Maria Correa Vaca, Mgtr.
Universidad Tecnologica ECOTEC
acorreav@ecotec.edu.ec

6.1 Introduccién

En la actualidad, las empresas buscan convertirse en agentes de cambio, a fin de mejorar su imagen
mediante una contribucion significativa al bienestar social y ambiental. Para lograr este propésito, sus metas
deben estar intrinsecamente ligadas a la €tica, la transparencia y la sostenibilidad, es importante, por tanto,
gue adopten practicas responsables al llevar a cabo sus operaciones por medio del interés en el medio

ambiente, los derechos humanos, la diversidad e inclusion, la gobernanza corporativa y el impacto social.

De acuerdo con indicaciones proporcionadas por la Red Espafiola, (2021) en el marco de principios rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se subraya “Las
empresas deben tratar de mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos relacionadas con
sus operaciones, incluso cuando no hayan contribuido a generarlas”. Esta declaracion resume con precision

la gestion responsable que se espera de las empresas.

Es indiscutible, que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), debe ser integrada en toda organizacion
para promover el bienestar colectivo, por ello, esta investigacion se enfoca en compafiias de la industria
alimenticia -sector de confiteria, el cual constituye uno de los pilares en el &mbito de la industria alimenticia,
importante al representar un considerable porcentaje de ingresos nacionales (Banco Central del Ecuador,
2020).
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Para propésitos sectoriales, los productos de confiteria son clasificados bajo la seccion 5, capitulo 17, de la
partida arancelaria 1704 (Corporacion Financiera Nacional, 2017). Los productos de confiteria gozan de
una demanda estable a pesar de la produccion local. Alto porcentaje de estos productos es importado, tales
como: chicles; gomas de mascar, recubiertas de azucar; golosinas; bombones; caramelos y pastillas. Segln
informe de misma entidad, los principales paises de origen de importaciones de confiteria son: Colombia;
Estados Unidos; Brasil; y China.

El afio 2019, aproximadamente 42% de importaciones de productos de confiteria provinieron de Colombia.
Las cifras suministradas por el Banco Central del Ecuador (BCE) sefialan que las adquisiciones de
productos de confiteria registraron un valor de $20,5 millones entre enero - octubre de 2021, cifra que
duplicé su monto en el afio 2020 al alcanzar los $43.646,50. Entre los desafios primordiales se destacan:
emision de huella de carbono; acumulaciéon de envases como residuos; disminucion de empleos en
productores locales, asi como repercusiones en la salud como, obesidad y desencadenamiento de una
competencia desleal. La mitigacion y contrarresto de estos efectos adversos podria ser viable si las empresas

involucradas en este sector cumplieran con las disposiciones legales y aplicaran la RSC.

6.2 Proceso de importacion

Es importante que existan directrices para la implementacion de buenas practicas de RSC en los procesos
de importacion de alimentos, asi como, controles que aseguren la aplicacion rigurosa de practicas de
higiene; almacenamiento; infraestructura; y equipamiento. Ademas, de una adecuada documentacién y
evaluacion de los productos importados. Las buenas practicas de importacién deben extenderse a empresas
alimentarias que importan, ya sea productos terminados o ingredientes destinados a la fabricacion de

alimentos.

Las buenas practicas de importacion abarcan dos areas fundamentales, en la primera constan las funciones
y responsabilidades que asumen los importadores. En la segunda, se detallan las condiciones internas y
externas de: instalaciones; requisitos sanitarios; y las normas de higiene que deben seguir los empleados,
segun Food and Agruculture Organization Of the United Nations (FAO, 2017).

Los importadores asumen una responsabilidad primordial en lo que respecta a alimentos que importan,
asegurar gue las empresas extranjeras, también cumplen con todos los estandares y normativas vigentes.
Ademas, es esencial que mantengan documentacion adecuada que pueda ser consultada en inspecciones o
retiro de productos, que permitan identificar con precision el producto. Por tanto, para asegurarse que los

alimentos cumplen con estandares requeridos, los importadores deben contar con especificaciones por
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escrito que establezcan requisitos minimos segun el tipo de alimento importado, que puedan ser compartidas
con sus proveedores, como parte de acuerdos de compra.

Estas especificaciones pueden incluir detalles como la descripcion del alimento, normativas de elaboracion,
ingredientes permitidos o prohibidos, la necesidad de certificacion por parte del gobierno o de terceros para
alimentos de alto riesgo, requisitos de almacenamiento y transporte (por ejemplo, si deben mantenerse
refrigerados o congelados), requisitos de etiquetado para productos preenvasados (incluyendo la fecha de
caducidad apropiada y requisitos de idioma); y la necesidad de cumplir con las normas especificas del pais

importador, el Cédigo Alimentario (CODEX u otras normativas pertinentes.

6.2.1 Proceso de importacion del sector de confiteria

Segun la descripcion proporcionada por (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2014), se clasifican
como productos de confiteria aquellas preparaciones con diversas formas de presentacion y consistencia,
compuestas por azticares como componente principal, o edulcorantes no nutritivos de forma parcial o total,
con la posibilidad de contener o no afadidos como miel; leche; grasas; frutas; en su estado natural o

procesado, semillas u otros ingredientes y aditivos permitidos.

Los caramelos; pastillas; grageas; gomitas y turrones de acuerdo con la naturaleza de sus ingredientes y
proceso de fabricacion se clasifican segun la norma NTE INEN 2217, asi mismo, las gomas de mascar o
chicles se clasifican segin la norma NTE INEN 2219 (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN,
2014).

Los productos del sector de confiteria se clasifican en el capitulo 17 del Sistema Armonizado,
especificamente las subpartidas 170410 y 170490, detalladas en la tabla 14. Los aranceles mas favorecidos,
o Nacion mas favorecida (NMF) de importacién vigentes en Ecuador para el afio 2022, sector de confiteria,

registraron 20%, el sector cuenta con 4 lineas arancelarias (a diez digitos).
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Tabla 15.
Clasificacion arancelaria del sector de confiteria

Cadigo Designacion de la Mercancia Arancel aplicado
17.04 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el
' chocolate blanco).
- Chicles y deméas gomas de mascar, incluso
1704.10 _ )
recubiertos de azucar:
1704.10.10.00 - - Recubiertos de aztcar 20%
1704.10.90.00 - - Los demas 20%
1704.90 - Los demas:
-- Bombones, caramelos, confites y
1704.90.10.00 20%
pastillas
1704.90.90.00 - - Los demas 20%

Nota. COMEX, cifras del Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador

De acuerdo con la RESOLUCION No. 009-2022, los documentos de control previo a la importacion de
confiteria, con clasificacion arancelaria 17.04, son: Certificado de Requerimiento o No de Registro
Sanitario; Notificacién Sanitaria Obligatoria; la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); exigira el cumplimiento de requisitos

pertinentes.

El certificado emitido es un documento habilitante para la distribucion, comercializacion o importacién de
productos, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos (Agencia Nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria).

La correcta elaboracidn, preparacién, manipulacion y comercializacion de productos confiteros en Ecuador
debe ajustarse a directrices establecidas en la legislacion nacional vigente sobre Buenas Précticas de
Manufactura para alimentos procesados, la cual busca asegurar que todas las fases de la cadena de
produccion cumplan con estandares de calidad e higiene que salvaguarden la salud de los consumidores.
Toda la cadena de suministro, desde productores hasta vendedores, incluyendo importadores y
distribuidores, comparten la responsabilidad de garantizar consistencia y cumplimiento de los requisitos

especificados en el reglamento técnico del pais.
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El mantenimiento y presentacion de registros son cruciales para demostrar la conformidad continua con
estandares regulatorios establecidos por las leyes ecuatorianas, éstos, no solo actiian como una herramienta
de rendicion de cuentas para las autoridades competentes, sino que también son parte integral de la gestion
de calidad interna de empresas, proporciona, una base documentada para la trazabilidad y mejora continua
de procesos.

6.2.2 Requisitos que deben cumplir los productos de confiteria

La importacion de productos de confiteria en Ecuador esta sujeta a estandares de inocuidad establecidos
por las normas NTE INEN 2217 y NTE INEN 2219 (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2014),
los cuales, imponen condiciones especificas que los productos confiteros deben cumplir para garantizar su

calidad y seguridad.

La evaluacion sensorial de caramelos; grageas; pastillas; gomitas; turrones; y gomas de mascar, se centra
en la preservacion del color, sabor y olor caracteristicos desde la fabricacion hasta el consumo. Asimismo,
se exige que estén libres de restos de insectos y materiales extrafios, para evitar cualquier forma de deterioro
fisico, quimico o microbiolégico, en cuanto a los aditivos utilizados en su elaboracién, como colorantes,
saborizantes y conservantes deben cumplir con las directrices establecidas por la Norma técnica ecuatoriana
(NTE, INEN-CODEX 192) equivalente a la Norma internacional, la Administracién de alimentos y

medicamentes por sus siglas en inglés (FDA) en Estados Unidos. o la legislacion de la Unidn Europea.

En cuanto a los envases, estos deben ser disefiados y seleccionados cuidadosamente segun las caracteristicas
especificas de cada producto, para asegurar su integridad durante el transporte y almacenamiento. Ademas,
los envases deben proteger los productos contra cualquier forma de contaminacion gquimica o
microbioldgica, para mantener condiciones dptimas de conservacién, higiene y limpieza. Es esencial que
los materiales utilizados en la fabricacidn de envases estén autorizados y sean adecuados para el proposito

previsto.

El rotulado de productos confiteros destinados a la importacion en Ecuador debe cumplir con el reglamento
técnico RTE INEN 022, el cual establece pautas especificas para garantizar la transparencia e informacion
adecuada para los consumidores. La informacion en la etiqueta debe estar en espafiol, lo que permite la
inclusion de otros idiomas para abordar un mercado diverso. En el caso de productos que contengan
multiples elementos procesados, se requiere una declaracion nutricional individual para cada uno, asi como
un sistema grafico que refleje niveles de grasas; azlcares; y sal. Ademas, se introduce un sistema grafico
con barras horizontales de colores para indicar el contenido de estos componentes, clasificandolos como

"alto-medio-bajo”.
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En resumen, para garantizar la importacion exitosa de productos de confiteria en Ecuador, es esencial
comprender y cumplir los requisitos técnicos relacionados con inocuidad; envases y rotulado, ya que, estos
estandares buscan no solo asegurar la calidad y seguridad de los productos sino también fortalecer la

confianza del consumidor y reputacion de la industria confitera en el mercado ecuatoriano.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establece requisitos documentales previos o de
acompafiamiento para la importacion de productos del sector de confiteria. En este contexto, se destacan

varios documentos clave para facilitar el proceso aduanero:

e Certificado de Reconocimiento INEN. - este documento atestigua que los productos de
confiteria cumplen con normativas y estandares establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN). Su obtencion demuestra que los productos importados cumplen con
especificaciones técnicas y de calidad.

e Certificado de Notificacion Sanitaria de Productos Alimenticios Extranjeros. - para garantizar
la seguridad alimentaria, se exige un certificado que notifique la conformidad sanitaria de
productos alimenticios extranjeros. Este documento es esencial para asegurar que los productos
de confiteria cumplen con los estandares sanitarios establecidos por las autoridades
ecuatorianas.

e Certificado de Requerimiento o No de Notificacidn Sanitaria. - este certificado confirma si los
productos especificos de confiteria requieren o no notificacion sanitaria. Proporciona claridad
sobre los pasos a seguir en términos de procesos regulatorios y ayuda a agilizar la importacion
al eliminar posibles obstaculos relacionados con la falta de informacién.

e Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (Extranjero). - este certificado asegura que los
productos de confiteria han sido producidos, manipulados y manufacturados de acuerdo con
estandares internacionales de buenas practicas. Su presentacién respalda la calidad y seguridad

de los productos importados.

Estos documentos son esenciales para cumplir con los requisitos regulatorios y garantizar que la
importacion de productos de confiteria se realice de manera transparente y en conformidad con las

normativas ecuatorianas.
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6.2.3 Responsabilidad social corporativa

El autor Keith Davis desempefio un papel importante en la formalizacion y definicion del término
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la década de 1960. En su articulo, (Davis, 1960) define la
RSC en el contexto de la administracion, como decisiones y acciones empresariales que van mas alla de la
basqueda de intereses econdmicos de la empresa. Lo cual implica que los administradores tienen una
responsabilidad significativa hacia la comunidad en la que operan, ya que sus decisiones y acciones pueden
tener un impacto en el bienestar de esa comunidad. Esto subraya la idea de que las empresas no solo deben

preocuparse por sus beneficios econémicos, sino también por su contribucion al bienestar social en general.

De acuerdo con el Observatorio de RSC (2014) la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) representa el
enfoque distintivo de las empresas al llevar a cabo sus operaciones, caracterizandose por su consideracion
cuidadosa de cdmo todas las facetas de su actividad influyen en sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, el entorno ambiental y la sociedad en su totalidad. Por otro lado, la Comision de las
Comunidades Europeas (2001) define la RSC como la incorporacion consciente y de propia voluntad por
parte de las empresas de las consideraciones relacionadas con el entorno social y medioambiental en el

desarrollo de sus actividades comerciales y en sus interacciones con sus colaboradores.

Las empresas deben considerar aspectos sociales, medioambientales y de relaciones mas alla del
cumplimiento legal. Esto implica una accion voluntaria donde las empresas invierten su capital humano, se
preocupan por el medio ambiente y mantienen relaciones éticas y sostenibles con diversas partes
interesadas. En resumen, la responsabilidad corporativa se trata de ir mas alla de las obligaciones legales

para contribuir al bienestar general.

6.3 Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues busca entender los fendmenos a través de la perspectiva
de los participantes en su entorno natural y en relacién con su contexto, por lo cual se analiza los
procedimientos logisticos que las empresas de confiteria realizan para cumplir con la RSC dentro de sus

transacciones comerciales internacionales, esto se realiza mediante herramientas de analisis sectorial.

Por otro lado, la investigacion descriptiva busca caracterizar aspectos fundamentales del comportamiento
de empresas dentro de la industria de la confiteria, idoneo para comprender cémo se encuentra el sector y

sus practicas en el contexto de sus operaciones de importacion.

Esta categoria de investigacion resulta particularmente adecuada para el prop6sito de este estudio, que busca

abordar la pregunta problematica sobre la influencia de la practica de la RSC en los procesos de importacién
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de las empresas comerciales del sector de confiteria. Al adoptar este enfoque, se evidencia de manera
precisa los elementos esenciales de la investigacion, y proporciona una base para el analisis y comprension

los factores involucrados en esta interaccion.

El periodo considerado para la investigacion abarca desde el afio 2020 a 2022. Este intervalo temporal se
selecciona con el proposito de analizar de manera detallada si las empresas del sector de confiteria que
operan en esta provincia han gestionado de manera efectiva la Responsabilidad Social Corporativa en sus

procesos de importacion durante este periodo.

La muestra fueron 4 empresas, cuya seleccion se explica en la introduccion del presente texto La eleccion
del sector se respalda en la preocupacion que el sector de confiteria a menudo emplea materias primas no
sostenibles, lo que contribuye a la contaminacion y agotamiento de recursos no renovables, ademas, su
produccién puede generar contaminacion del agua y aire, con impacto negativo en el ambiente. En cuanto
a las técnicas utilizadas esta la lista de cotejo explicada en el mismo apartado mencionado anteriormente,

ademas de la matriz FODA y el Ishikawa o espina de pescado.

6.4 Analisis de Resultados

Segun informacion proporcionada por la Superintendencia de Compafiias en el afio 2022, las empresas del
sector de confiteria de la provincia del Guayas presentan una contribucion significativa a la industria
alimentaria, estas empresas generaron ingresos de ventas que superaron los $16 millones USD, ademas, se

observa que la utilidad neta acumulada de estas empresas en conjunto ascendié a mas de $470,000 USD.

Tabla 16.
Empresas del sector de confiteria del Guayas

Empresas Cliu N. de empleados Ingresos de ventas Utilidad neta
$
Pasionventas S.A. (G4630.92 7 $ -17.544,01
80.952,61
. $
Litzer S.A. G4630.92 10 $ 21.740,22
1.128.979,43
$
Candyplanet S.A. G4630.92 3 $ 327.023,64
4.531.967,39
Chocodor S.A. (G4630.92 3 $ - $ -1.568,15
$
Tacao S. A. G4630.92 3 $ 22.585,46
1.128.094,17
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$
Comblanc Del Ecuador S.A. G4630.92 65 $ 104.694,08
7.995.219,49
$
Varluc S.A. G4630.92 3 $ 16,32
862,00
$
Inproalec S.A. (G4630.92 9 $ 4.734,82
405.939,71
Rodbrybar S.A. G4630.92 2 $ - $ -
Dulandes S.A.S. G4630.92 4 $ - $ -
$
Gomsuma S.A. G4630.92 3 $ 1.459,11
126.543,39
s $
Distrialma S.A. (G4630.92 2 $ 10.187,55
557.240,53
o $
Disprovill Jfvr S.A.S. (G4630.92 5 $ 6.105,79
643.211,87
Exportadora Egiptolatina
] ] G4630.92 4 $ - $ -
Sociedad Anénima
Nutricocoa S.A. G4630.92 5 $ - $ -
Total 128 $ 16.599.01059 $ 479.434,83

Nota. Superintendencia de compafiias.

Estos datos reflejan la importancia econdmica de las empresas de confiteria en la provincia del Guayas y
su impacto en la generacion de ingresos y empleo en la region. Por otro lado, de acuerdo con la informacion
obtenida del Banco Central del Ecuador, se evidencia en la tabla 15, las importaciones de las partidas

pertenecientes al sector en valor de tonelada métrica y el valor CIF.

Tabla 17.
Importaciones del sector de confiteria periodo 2020-2022

2020 2021 2022
Cadigo ™ . ™ . ™
) Variacion Variacion
Subpartida (Peso CIF (Peso CIF (Peso CIF
Subpartida % %
Neto) Neto) Neto)
Recubiertos
1704101000 ; 365,7 1,2 17% 399,9 1,4 79% 615,1 2,5
de azucar
1704109000  Los demés 461,9 2,1 19% 600,4 2,5 48% 793,3 3,7
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Bombones,
caramelos,
1704901000 ] 6.725,60 16,7 22% 8.270,00 20,3 53% 11.009,50 31
confites vy
pastillas
1704909000  Los demas 3.126,00 8,3 25% 4.008,80 10,4 58% 5.433,00 16,4
TOTALES: 10.679,30 28,3 23% 13.279,00 34,7 54% 17.850,90 53,6

Nota. Los valores CIF son en millones de USD. Banco Central del Ecuador

Al comparar el afio 2020 con el 2021, se observa un aumento del 23%, mientras que al considerar el periodo
2021 y 2022, se evidencia un incremento aun mas sustancial del 54%. Estos datos subrayan la necesidad
de aplicar principios de responsabilidad social en los procesos de importacion de estos productos. A medida
que el sector de confiteria continla expandiéndose y gana relevancia en la industria alimenticia, es
fundamental garantizar que estos procesos se lleven a cabo de manera ética y sostenible, lo cual muestra
que, no solo es importante el crecimiento econémico, sino también el impacto social y ambiental. La
responsabilidad social corporativa se convierte en una consideracion fundamental para asegurar que este

crecimiento sea beneficioso tanto para las empresas como para la sociedad en su conjunto.

Segun estadisticas e informes del Banco Central del Ecuador para el afio 2022, se identifica que los
principales paises de procedencia de las importaciones en el sector de confiteria, consideran el valor de

tonelada métrica (TM) y valor CIF, son: Brasil, China y Colombia.

Tabla 18.

Principales paises de procedencia de las importaciones segin codigos de sub partida del sector de
confiteria

2022
Cadigo . Cadigo Pais Pais ™
- Sub partida - - CIF
Sub partida Procedencia Procedencia  (Peso Neto)
1704101000 Recubiertos de aziicar BRA BRASIL 156,6 0,5
1704109000 Los demas CHN CHINA 256,3 1,2
Bombones,
1704901000 caramelos, confitesy COL COLOMBIA  6.915,00 18
pastillas
1704909000 Los demas COL COLOMBIA  2.191,60 7,4

Nota. Los valores CIF son en millones de USD Nota: Banco Central del Ecuador
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La tabla 18 proporciona informacion sobre la procedencia de las importaciones en varias sub partidas de
productos de confiteria. Destaca Brasil, principal pais de procedencia para los "Recubiertos de aztcar"
correspondiente de a la sub partida 1704101000 y China para los "Los demas" en la categoria 1704109000,
respectivamente. Por otro lado, Colombia es el principal pais de origen tanto para "Bombones, caramelos,
confites y pastillas" como para "Los demas" en las sub partidas 1704901000 y 1704909000. De acuerdo
con la (Corporacién Financiera Nacional, 2021), en su analisis sectorial de confiteria afirma que desde el
afio 2017, la balanza del sector fue negativa debido a la alta demanda de productos importados. Para el afio
2020 su balanza es de $32.53 MM.

Figura 80.
Balanza comercial del sector de confiteria

Balanza Comercial
(MM $)

2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct 2021

o I
-20.23 2295

.35.09 -32.53

13.04

Nota. Corporacion Financiera Nacional

Para el afio 2020, las importaciones fueron de $60.98 millones FOB, lo que representa una disminucion del
25% en comparacién con el afio 2019. Sin embargo, en el mismo afio, el sector exportd $28.44 millones
FOB, evidenciandose una caida del 38% respecto a 2019, por lo tanto, no se logré una balanza comercial
positiva, a pesar de que hubo una variacion favorable. Para mejorar la balanza comercial, que siempre se
busca sea positiva, se requiere disminuir las importaciones y aumentar las exportaciones. Hasta octubre de
2021, se registraron exportaciones por $37.99 millones FOB, que superan el 34% adicional a lo reportado
en el 2020, lo que da paso a una mejora en la balanza comercial. En las siguientes figuras se evidencia la

evolucidn de las importaciones y exportaciones entre 2016 y 2020.
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Figura 81.
Importaciones del sector de confiteria

Importaciones Nacionales

FOB (MM $)
78.76 60.98
63.42 60.98 60.94
47.33
2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct
2021
Nota. Corporacion Financiera Nacional
Figura 82.
Exportaciones del sector de confiteria
Exportaciones Nacionales
FOB (MM $)
60.37 56.77 58.52
45.89
37.99
28.44
2016 2017 2018 2019 2020 Ene-Oct
2021

Nota. Corporacion Financiera Nacional

Certificaciones

En el andlisis sectorial del sector de confiteria en Guayas, se evidencia una disparidad significativa en la

adopcién de principios de RSC entre las empresas. Mientras que las empresas multinacionales que operan

en el pais, como Nestlé y Colombina, destacan por su compromiso con la RSC, reflejado en la obtencion
de certificaciones como la ISO 9000, ISO 22000; 1ISO 14001 e 1ISO 26000, la situacion difiere para pequefias

y medianas empresas PYMES en la provincia. En tanto que las nacionales, no han seguido la misma

tendencia en cuanto a la adopcién de practicas socialmente responsables y sostenibles. Estas empresas no

cuentan con certificaciones similares ni han priorizado la implementacion de RSC en sus operaciones. Este

contraste plantea la necesidad de abordar diferencias en el enfoque de RSC entre las empresas

multinacionales y las PYMES del sector de confiteria en el Guayas, lo que se convierte en un aspecto crucial

a considerar para futuras estrategias y politicas.
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Analisis FODA

Este analisis destaca la necesidad de estrategias que capitalicen fortalezas y oportunidades, al tiempo que

abordan debilidades y amenazas identificadas.

Tabla 19.
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Aumento en la generacién de empleo
Respaldo financiero: Aumenta en volumen de

crédito

Amplia gama de productos para los diferentes

gustos y preferencias

Expansion en Mercados Internacionales
La integracion de practicas sostenibles y
responsables puede diferenciar al sector
Establecer alianzas con proveedores locales o
internacionales con RSC

Innovacion tecnologia y sostenible

Debilidades

Amenazas

Alta dependencia de importaciones desde
Colombia
Desigualdad en adopcién de préacticas de RSC
entre empresas multinacionales y PYMES
locales.
Incremento de los costos de materias primas e
insumos.
Las PYMES locales carecen de certificaciones de

estandares de calidad y responsabilidad.

Factores econémicos adversos pueden afectar la

demanda de productos de confiteria

Restricciones al comercio internacional que afecta

las operaciones y cadena de suministro.

La volatilidad en los tipos de cambio

Entrada de nuevos competidores extranjero
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Resultados del andlisis realizado con la lista de Cotejo
Principio 1: Gobernanza de la organizacion

Figura 83.
Impulso de estrategias y objetivos de RSC

La empresa impulsa estrategias y objetivos de RSC
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75 %)

El gréafico presenta la frecuencia con la que las empresas implementan estrategias y objetivos de RSC. Los
resultados revelan que el 75%, nunca lleva a cabo estas estrategias y objetivos, mientras que, s6lo 25% lo
hace ocasionalmente. Es importante destacar que ninguna de las empresas evaluadas demuestra una
implementacion constante de estrategias y objetivos de RSC. Esta informacion sugiere que existe una baja

incorporacién de estas practicas en el tejido empresarial de la region.

Figura 84.
Cultura de RSC

La empresa tiene una cultura de RSC
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunea (1 pto) 3(75 %)

Ninguna de las empresas evaluadas afirmo tener una cultura de RSC, 25% de empresas indicd que a veces
cuentan con una cultura, mientras que 75% afirmé que nunca, lo cual sugiere baja presencia y arraigo de
practicas relacionadas RSC, esto puede tener implicaciones en sus procesos y relaciones con los diversos

stakeholders.

~ 144 ~



Matices de Economia Circular mediante practicas de Responsabilidad Social Corporativa: Empresas ecuatorianas del sector comercial de alimentos y bebidas

Figura 85.
Rendicion de cuentas por parte de la gerencia

La alta gerencia realiza rendicion de cuentas (transparencia de la informacion)

4 respuestas
Siempre (3 ptos)

2(50 %)

Aveces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 1(25 %)

El andlisis del comportamiento de las empresas frente a la rendicion de cuentas revela que el 50% de

organizaciones manifiestan realizar esta practica de manera constante. Este resultado sugiere un nivel

significativo de transparencia en la informacion proporcionada por la alta gerencia. Sin embargo, es

relevante destacar que el 25% admiten realizar esta rendicion de cuentas solo en ocasiones, mientras que

25% nunca la ejecutan. Estos datos indican que, aunque algunas empresas estan comprometidas con la

transparencia, existe un porcentaje considerable que podria mejorar sus préacticas en este &mbito.

Principio 2: Derechos humanos

Figura 86.
Dispone de mecanismos de reclamacion

Dispone de mecanismos de reclamacion, para que se puedan denunciar posibles abusos y exigir

compensacion.
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 0(0 %)
A veces (2 ptos) 2(50 %)

Nunca (1 pto) 2(50 %)
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El anélisis del indicador revela que el 50% de las empresas del sector de confiteria en Guayas, Ecuador,
implementa "a veces" mecanismos de reclamacion para denunciar posibles abusos y exigir compensacion,
mientras que el otro 50% "nunca" lo hace. Esta distribucion sugiere una falta de consistencia en la atencion
y respuesta a posibles violaciones de derechos humanos por parte de las empresas del sector. La
implementacion irregular de estos mecanismos sefiala la necesidad de fortalecer las practicas relacionadas
con los derechos humanos y la disponibilidad de canales eficaces para abordar posibles abusos en la
industria de la confiteria en la region.

Figura 87.
Igualdad de oportunidades

Garantiza la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, evita el trabajo forzoso y el trabajo
infantil.

4 respuestas
Siempre (3 ptos) 2(50 %)
A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto} |-0 (0 %)

El anélisis refleja que el 50% de las empresas, asegura siempre la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y evita el trabajo forzoso y el infantil. Ademas, otro 50% indica que implementa estas
medidas "a veces". La ausencia de respuestas "nunca" sugiere un compromiso sélido con précticas laborales
éticas en el sector. Esta distribucion equitativa entre "siempre" y "a veces" indica una conciencia de la
importancia de garantizar derechos humanos fundamentales, aunque se evidencia una variabilidad en la
consistencia de la implementacion.
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Figura 88.
Influencia para el cumplimiento de los derechos humanos

Influye en el comportamiento de terceros para que satisfagan los derechos humanos.

4 respuestas
Siempre (3 ptos) —0(0 %)
A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) 2 (50 %)

El analisis revela que 50% de las empresas en ocasiones influye en el comportamiento de terceros para

satisfacer los derechos humanos, mientras que el otro 50% nunca lo hace. Esta distribucion indica una

variabilidad significativa en la capacidad de estas empresas para influir en terceros. Es crucial abordar este

aspecto para fortalecer la RSC en el sector. Las empresas podrian beneficiarse de estrategias proactivas que

promuevan y supervisen activamente practicas respetuosas de los derechos humanos en sus cadenas de

suministro y redes comerciales
Principio 3: Précticas laborales

Figura 89.
Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al conocimiento y la informacién

Capacita a sus colaboradores por medio del acceso al conocimiento y la informacidn.

4 respuestas
Siempre (3 pios)

A veces (2 ptos) 3(75 %)

Nunca (1 pto) 0(0 %)
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La evaluacion revela que 75% de empresas capacitan a menudo a sus colaboradores brindandoles acceso al
conocimiento e informacion. En contraste, 25% lo hace de manera constante. Este resultado sugiere que
existe una oportunidad para fortalecer las practicas laborales mediante mayor inversion en capacitacion
continua. Establecer programas educativos y de desarrollo profesional podria mejorar la retencion del

conocimiento y fomentar un ambiente laboral mas comprometido.

Figura 90.
Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores

Fomenta el bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

El analisis revela que el 75% de las empresas nunca fomentan el bienestar mental, fisico y social de sus
trabajadores, mientras que el 25% lo hace ocasionalmente. Estos resultados indican una oportunidad clave
para mejorar las practicas laborales y promover un entorno méas saludable y equitativo para los empleados.
Priorizar iniciativas que aborden el bienestar integral de los trabajadores puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida en el a&mbito laboral y aumentar la satisfacciéon y
productividad de los colaboradores. La implementacion de programas y politicas especificas centradas en
el bienestar podria marcar una diferencia positiva en el sector y fortalecer la imagen de las empresas como

empleadores socialmente responsables.

Figura 91.
Garantia de condiciones laborales justas

Garantiza condiciones laborales justas.

4 respuestas

Siempre (3 ptos) 2(50 %)

A veces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) |—0(0 %)
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El anélisis revela que el 50% de compafiias garantizan condiciones laborales justas, mientras que el otro
50% lo hace ocasionalmente. Estos resultados sugieren un compromiso parcial pero significativo hacia la
equidad en las condiciones laborales. Implementar medidas adicionales para fortalecer estas practicas
podria ser un enfoque estratégico para mejorar la reputacion en términos de RSC. La consistencia en la
aplicacién de estas practicas contribuye no solo a la satisfaccion de los empleados sino también a la
construccion de una imagen positiva que impacta favorablemente en la percepcion publica y lealtad del

consumidor.
Principio 4: Medio ambiente

Figura 92.
Prevencion de agentes contaminantes

Previene la generacion de agentes contaminantes.
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 0(0 %)

Aveces (2 ptos) 0(0 %)

Nunca (1 pto) 4 (100 %)

Los resultados indican que el 100% de empresas del sector de confiteria, nunca previenen la generacion de
agentes contaminantes. Este hallazgo revela una carencia de compromiso ambiental en el sector, lo cual no
solo incumple con principios basicos de responsabilidad social corporativa, sino que también impacta
negativamente en la sostenibilidad ambiental. La falta de medidas para reducir la generacién de agentes
contaminantes puede generar consecuencias perjudiciales para el entorno local y global, lo que afecta la

salud de la comunidad y contribuyendo al cambio climético.
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Figura 93.
Reversion del impacto ambiental de sus actividades

Revierte el impacto negativo de sus actividades.

4 respuestas

Siempre (3 pios)

A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

Los resultados revelan que el 75% nunca revierten el impacto negativo de sus actividades, mientras que
solo el 25% lo hace ocasionalmente. Este panorama refleja una falta de compromiso en revertir los posibles
dafios causados por las operaciones de estas empresas. La falta de acciones correctivas perpetua el deterioro
ambiental, ademas, genera consecuencias adversas para las comunidades locales y contribuyendo al

debilitamiento de la reputacion empresarial en términos de sostenibilidad.

Figura 94.
Disminucion del uso de recursos no renovables

Disminuye el uso de recursos no renovable mediante el uso de innovaciones tecnoldgicas.

4 respuestas
Siempre (3 ptos)
A veces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75 %)

Los datos destacan que 75% de empresas nunca implementan medidas para disminuir el uso de recursos no
renovables mediante innovaciones tecnoldgicas, mientras que, 25% lo hace de manera intermitente. Este
panorama sugiere una falta de adopcion de tecnologias sostenibles que podrian reducir la dependencia de

recursos no renovables y mitigar el impacto ambiental.
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Principio 5: Practicas justas de operacion

Figura 95.
Educacion sobre comportamientos anticorrupcion

Fomenta la educacion del personal sobre comportamientos anticorrupcion.

4 respuestas
Siempre (3 ptos)
A veces (2 ptos)

Nunca (1 pto) 2 (50 %)

Los datos revelan que 25% de empresas del sector, promueven consistentemente la educacion sobre
comportamientos anticorrupcion, mientras que 25% lo hace ocasionalmente. Sin embargo, el 50% restante
nunca se compromete con esta practica. Esta variabilidad indica que algunas empresas toman medidas
positivas, pero otras estan rezagadas en este aspecto crucial. Reforzar la educacion anticorrupcion se vuelve

esencial para mejorar la ética empresarial y fortalecer la reputacion del sector de confiteria.

Figura 96.
Asociacién con empresas socialmente responsables

Se asocia con empresas socialmente responsables

4 respuestas
Siempre (3 ptos)

A veces (2 ptos) 3(75 %)

Nunca (1 pto)

La evaluacion muestra que el 75% a veces se asocian con empresas socialmente responsables, mientras que
el 25% nunca lo hace. Esta tendencia refleja una oportunidad perdida para construir alianzas estratégicas
gue impulsen practicas sostenibles y responsables en el sector. La falta de asociaciones con empresas
comprometidas socialmente puede limitar el impacto positivo que el sector podria tener en la comunidad y

el entorno empresarial en general.
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Figura 97.
Comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones

Promueve el comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)
Aveces (2 plos)

Nunca (1 pto) 3(75%)

El analisis revela que el 75% de las compafiias, nunca promueven el comportamiento ético en sus relaciones
con otras organizaciones, mientras que solo el 25% lo hace a veces. Esta falta de compromiso ético puede
afectar adversamente las relaciones comerciales y la reputacion del sector. La ausencia de practicas éticas
en las operaciones cotidianas puede dar lugar a conflictos y desconfianza, lo que ocasiona un entorno

empresarial mas sostenible y respetuoso.

Principio 6: Asuntos de consumidores

Figura 98.
Provee informacion sobre el producto al consumidor

Provee toda la informacidn necesaria sobre el producto al consumidor.
4 respuestas

Siempre (3 ptos)

Aveces (2 ptos) 2 (50 %)

Nunca (1 pto) 1(25 %)

La evaluacion revela que 25% de empresas proporcionan informacién completa sobre sus productos a los
consumidores, mientras que 50% ocasionalmente y 25% nunca. Esta variabilidad en la transparencia de
informacion afecta la confianza del consumidor y la toma de decisiones informadas. Las empresas gque no
brindan informacién suficiente podrian enfrentar a desafios para una relacién soélida con consumidores y

perder oportunidades para destacar caracteristicas positivas de sus productos. Garantizar una comunicacion
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clara y completa sobre los productos contribuye a la satisfaccion del consumidor y fortalece la reputacion
de las empresas en el mercado.

Figura 99.
Productos y servicios seguros y saludable

Ofrece productos y servicios que sean seguros y saludables.

4 respuestas

Siempre (3 ptos)
Aveces (2 ptos)

3(75%)

Nunca (1 pto)

0 1 2 3

El analisis destaca que 25% de las empresas ofrecen productos y servicios que son seguros y saludables,
mientras que el 75% lo hace a veces. La ausencia de empresas que nunca cumplen con este indicador sugiere
una atencion significativa a la seguridad y la salud en el disefio, produccién y la importacion de productos.
Sin embargo, la variabilidad podria indicar la necesidad de un enfoque méas consistente y riguroso en todas

las empresas para garantizar la seguridad y la salud de los consumidores.

Figura 100.
Comunicacion bilateral con consumidores

Permite la comunicacion bilateral con sus consumidores
4 respuestas

Siempre (3 ptos) 3(75%)

Aveces (2 ptos)

Nunca (1 pto)

Se destaca que el 75% de las empresas siempre permiten la comunicacion bilateral con sus consumidores,
mientras que el 25% nunca lo hace. Este resultado positivo sugiere un compromiso sélido para establecer
canales efectivos de comunicacion con los consumidores, uno de los principales medios es la aplicacion

WhatsApp. Sin embargo, la presencia de un 25% que nunca permite esta comunicacion indica la necesidad
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de mejorar las practicas de interaccion con los clientes. Una comunicacion abierta y bidireccional puede

fortalecer la relacion empresa-consumidor y proporciona retroalimentacion valiosa.
Principio 7: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Figura 101.
Ayuda a grupos de la sociedad

Participa y ayuda a instituciones o grupos de la sociedad que lo necesiten

4 respuestas
Siempre (3 ptos) [—0(0 %)

Aveces (2 ptos) (0 (0 %)

(e _ o

0 1 2 3 4

Los resultados revelan que el 100% nunca participa ni ayuda a instituciones o grupos de la sociedad que lo
necesitan. Esta carencia de participacién impacta negativamente en la contribucion al desarrollo
comunitario. La ausencia de iniciativas hacia el apoyo a instituciones refleja una falta de compromiso social,

lo cual puede afectar la percepcion de la empresa en la comunidad y limitar la creacion de valor compartido.

Figura 102.
Campafias a favor de grupo vulnerables

Promueve campaiias en pro de grupos vulnerables en la sociedad

4 respuestas

Siempre (3 ptos) [—0(0 %)

Aveces (2 ptos) [—0(0%)

et _ R

0 1 2 3 4

Las empresas del sector de confiteria evaluadas presentan una falta notable de compromiso en la promocién
de campanfias a favor de grupos vulnerables en la sociedad. Esta carencia no solo podria afectar la percepcién
de la empresa en términos de responsabilidad social corporativa, sino que también limita su contribucion al

bienestar comunitario.
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Figura 103.
Actividades para promover la salud y calidad de vida

Desarrolla actividades que promuevan la salud y mejorar la calidad de vida
4 respuestas

Siempre (3 ptos) —0(0 %)
Aveces (2 ptos) (—0(0 %)

Nunca (1 pto) 4 (100 %)

0 1 2 3 4

Las empresas analizadas presentan un preocupante 100% de falta de implementacion en el indicador
relacionado con el desarrollo de actividades que promuevan la salud y mejoren la calidad de vida en la
comunidad La ausencia de iniciativas que fomenten estilos de vida saludables y mejoren la calidad de vida
sugiere una desconexion entre las empresas y las necesidades de la comunidad, lo que puede afectar su

reputacion y relacion con los consumidores.
Diagrama de Ishikawa

La problematica central identificada en el contexto de las empresas de confiteria en la provincia del Guayas
es la baja integracién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Este problema se desglosa en varias

causas fundamentales, que constituyen una red de relaciones causa-efecto en el diagrama de Ishikaw.
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Figura 104.

Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado) para la Evaluacion de Responsabilidad Social Corporativa en
Empresas de Confiteria en la Provincia del Guayas
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6.5 Conclusiones

El analisis de las practicas de RSC en el sector de confiteria de la provincia del Guayas revela oportunidades

cruciales para mejorar la ética empresarial; la competitividad; y la sostenibilidad a largo plazo.

Larevision en la gestion de los procesos de importacion en este sector muestra fortalezas como la diversidad
empresarial y el respaldo financiero, pero también debilidades como la desigualdad en la adopcion de
practicas de RSC y la falta de colaboracion con empresas sostenibles. Las oportunidades de expansion en
mercados internacionales y la integracién de préacticas sostenibles se perfilan como estrategias clave para

diferenciar al sector y superar amenazas como nuevos competidores extranjeros.

La aplicacion de estrategias para mejorar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector de
confiteria en Guayas requiere una estrecha colaboracién entre el sector privado, el gobierno y las
instituciones financieras. La limitacion en la disponibilidad de informacidn de algunas empresas destaca la
necesidad de establecer un didlogo constante para garantizar la comprension y apoyo de todas las partes
involucradas. La creacién de alianzas estratégicas puede facilitar la implementacidn de practicas, como las

certificaciones obligatorias, y asegurar un respaldo integral. Un programa de concientizacion y formacion
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continua surge como una herramienta crucial para superar las limitaciones encontradas, como la escasez de
datos proporcionados por algunas empresas y la ausencia de presencia en linea. La sensibilizacion sobre la
importancia de la RSC, junto con capacitaciones sobre como cumplir con las nuevas certificaciones, se
erige como un componente clave para asegurar la adhesion efectiva de las empresas y mitigar los desafios

de comunicacion y acceso identificados.

La recomendacion clave es abogar por la creacion de incentivos fiscales solidos a nivel gubernamental para
estimular la adopcién de practicas responsables en el sector. La aplicaciéon de beneficios econémicos y
sociales a través de reducciones de impuestos y deducciones puede incentivar inversiones en proyectos
sostenibles y programas sociales, en pro de la sostenibilidad econémica. Establecer un sistema robusto de
monitoreo y evaluacion es esencial para medir el impacto de las estrategias propuestas y permitir ajustes
segln sea necesario. La transparencia y comunicacion efectiva emergen como elementos clave para el éxito
de las estrategias, contribuyendo a construir la confianza tanto entre las empresas como en la percepcion
publica. Ademas, adaptar las estrategias para ser accesibles y beneficiosas para las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) locales es fundamental para lograr una transformacion equitativa y sostenible del

sector.
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