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RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin, la implementacion de la metodologia experimental y
su relacion en el aprendizaje de fisica para conseguir aprendizajes significativos en los
estudiantes, ya que se han encontrado falencias que van a incurrir de manera negativa en la
asignatura al no emplear el método experimental de manera frecuente, al no conjugar la teoria
con la practica; hallandose rezagos de una ensefianza tradicionalista por lo cual al estudiante
no le permite poner en practica sus destrezas y habilidades. Una posible causa radica en que
no sea completado la dimension habilidad del componente contenido del proceso docente
educativo de Fisica, ya que las principales tendencias, a nivel nacional e internacional no han
logrado conformar un método cuya estructura sea un reflejo de las relaciones esenciales del
proceso. La preparacion del ingeniero industrial, exige de una formacién experimental que le
permita la determinacion y soluciéon de los multiples problemas que se manifiestan en los
escenarios donde se desempefan. La investigacion estad basada en las necesidades
existentes en la asignatura de Fisica, se us6 métodos especificos apoyados en tipos y
disefios, para un aprendizaje innovador. La Fisica tiene un rol significativo al dotar, entre otros,
conocimientos de la carrera relacionados con la obtencion y desarrollo de las habilidades de
la actividad practico- experimental. Lo expuesto evidencia una contradiccion entre el estado
actual y el estado deseado expresado en el objetivo de desarrollar habilidades en la soluciéon
de tareas de Fisica por via experimental a nivel productivo; y conduce al problema cientifico
de esta investigacion.

Palabras clave: Método experimental, Aprendizaje de fisica, Ingeniero industrial.
INTRODUCCION

Los estudiantes, docentes y directivos deben ser conscientes del papel social que juega el
Ingeniero Industrial y de la importancia de la Fisica en su formacion al igual que en su
desempeno profesional. Los Ingenieros industriales son personas que aplican teorias y
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principios de las ciencias y las matematicas para investigar y desarrollar soluciones
econdmicas a problemas técnicos. Su trabajo es el nexo entre las necesidades sociales
percibidas y las aplicaciones comerciales, se dedican a hacer que las cosas funcionen de
forma mas eficaz y eficiente (TryEngineering, 2014).

La Educacion Superior ha sostenido como una de sus labores primordiales la formacion de
los profesionales, mediante el mejoramiento continuo de los planes y programas de estudio,
debido fundamentalmente al avance impetuoso que en estos tiempos tienen la ciencia y la
tecnologia. El proceso de formacién del profesional abarca tres dimensiones; la instructiva, la
educativa y la desarrolladora, destacandose en esta investigacion la dimension desarrolladora
porque de la misma emana un principio basico de la formacion, el vinculo entre la teoria y la
practica, el cual resulta indispensable en su formacién profesional.

La ensefanza de la ingenieria, debe garantizar el aprendizaje y formacion de un profesional
que pueda aprender por si mismo, con una vision integral, con capacidad para trabajar en
equipo con profesionales de otras areas del conocimiento, capaz de manejar la diversidad de
recursos humanos y materiales, de organizarlos y utilizarlos de manera eficiente.

La asignatura Fisica colabora con la construccion de las actividades experimentales, a la
formacion profesional del ingeniero industrial al generar habilidades intelectuales y practicas
en la operacién y disefios de equipos, asi como el muestreo y analisis de los resultados.

El presente articulo se fundamenta un método experimental profesional, que permite contribuir
al aprendizaje de habilidades experimentales en los estudiantes de la carrera Ingenieria
Industrial, a partir de la asignatura de Fisica.

DESARROLLO

MARCO TEORICO

Desde hace algun tiempo, ha sido preocupante el papel de las ciencias basicas, y en particular
de la fisica en el curriculum de las ingenierias. La contribucion de la Fisica en la formacién del
ingeniero no se agota con la formacién del cuadro fisico del universo que presupone la
comprension de diversos fendmenos que se dan en la naturaleza o la fundamentacion de la
tecnologia del mundo contemporaneo, sino que debe incidir al mismo tiempo en el desarrollo
de las habilidades profesionales que tipifican los modos de actuacion del ingeniero. Esto se
ha venido manifestando como tendencia desde hace dos décadas en la formacion de los
ingenieros. El conocimiento de la fisica que se ocupa de los componentes fundamentales del
universo y que ademas esta estrechamente relacionada con las demas ciencias naturales,
resulta fundamental para la formacion cientifica de los jovenes y tan necesaria en el mundo
actual (Cabrera, 2009).

El ingeniero industrial solicita de vias para lograr la profesionalizacién de las actividades o
tareas experimentales en la asignatura de Fisica, por la importancia que esto tiene en el
aprendizaje profesional de un modo de actuaciéon experimental, por lo que la propuesta de un
método que potencie este anhelo es una condicidn necesaria. Una de tales particularidades
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de la Fisica que contribuye a dar solucion al problema planteado es el experimento docente.
Es sabido que la herramienta fundamental para hacer entender la Fisica es el experimento. El
experimento fisico constituye el medio principal de evidencia en la docencia, €l permite, con
mejores resultados y mayor efectividad, formar en los estudiantes representaciones concretas
que reflejen de forma adecuada en su conciencia los fendmenos fisicos que realmente existen,
asi como los procesos y las leyes que los unen (Bugaev, 1989, 175).

Segun estudiosos de este tema, consultados en la preparacion de este trabajo, las tareas son
actividades que se conciben para realizar por el alumno en la clase y fuera de ella, vinculadas
a la busqueda y adquisicidn de los conocimientos y al desarrollo de habilidades. Son nucleos
de actividades secuenciadas y estructuradas que permiten organizar las acciones, organizan
la experiencia y estimulan el aprendizaje.

Otros autores consideran que la tarea es la célula del proceso de ensefianza aprendizaje y al
respecto plantea: “es aquel proceso que se realiza en ciertas circunstancias pedagdégicas con
el fin de alcanzar un objetivo de caracter elemental; de resolver el problema planteado al
estudiante”.

De lo referenciado se infiere que el objetivo determina la tarea y que el cumplimiento exitoso
de la tarea significa el logro del objetivo, de modo que la actividad o tarea es el medio. En esta
investigacion se asume la definicién de Castafieda cuando expresa que: el "método es la
categoria didactica que caracteriza el sistema de acciones razonadas, articuladas vy
sistematizadas entre si, que realizan el docente y los estudiantes, para lograr los objetivos y
permitir la asimilacién del contenido".

En el proceso de ensefianza — aprendizaje se debe crear una atmdsfera de investigacion, en
la cual se busquen soluciones para transformar dicha contradiccion en fuerza impulsora del
desarrollo personal de sus educandos y de la sociedad en general.

En este sentido, Campanario y Moya (1999) sefialan la necesidad de transformar los enfoques
tradicionales con los que se lleva a cabo la ensefianza de las ciencias, los enfoques
alternativos a la ensefianza tradicional insisten en la necesidad de que los alumnos
desempenen un papel mas activo en clase. Esta actividad puede consistir en tareas diversas,
desde realizar experiencias hasta resolver problemas...ll (p. 189). Desde nuestra perspectiva,
vincular el aula de matematicas con el laboratorio de Fisica representa una oportunidad para
generar ambientes de aprendizaje enriquecidos y para promover en los estudiantes su
comprension de conceptos y su dotacion de sentido a experiencias realizadas en espacios de
experimentacion cientifica.

Otros autores orientan sus investigaciones al campo de la psicopedagogia: Moreira y Greca
(2003) subrayan. La insatisfaccion con el concepto piagetiano de estadio, unida a varios
factores psicolégicos y didacticos, ha hecho que las investigaciones se hayan ido orientando
progresivamente hacia el estudio de las ideas de los alumnos sobre fenémenos cientificos
especificosll (p. 2). Estos estudios han confirmado con abundantes datos que los
alumnos tienen sus teorias personales implicitas (Pozo, 1992) y que tal conocimiento previo
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es un factor muy relevante para el aprendizaje de las teorias cientificas. Con base en esto se
confirma lo afirmado por Ausubel: el conocimiento previo es el factor aislado que mas influye
en el aprendizajell (en Moreira y Greca, 2003, p.1).

En una situacion de ensefianza formal, la estrategia de conflicto implicaria que el profesor
generase una disonancia cognitiva en el alumno suficientemente grande para llevar a una
acomodacion, pero no tan grande que condujera al abandono de la tarea. El resultado de la
acomodacion seria un cambio conceptual.

Las actividades experimentales ayudan al estudiante de ingenieria industrial a manejar los
conceptos basicos de experimentacion cientifica, considerar la importancia de la observacion
directa de los fendémenos fisicos o quimicos, adquirir destreza en la manipulacién y montaje
de equipos especializados, revelar, analizar, validar e interpretar los datos obtenidos
experimentalmente; igualmente a sacar conclusiones y elaborar informes sobre las
observaciones y experiencias realizadas y fortalecer la capacidad de autoaprendizaje a través
del "aprender haciendo" propio de este tipo de actividad.

MATERIALES Y METODO

La investigacion se apoyd en el método dialéctico-materialista y asumié el enfoque mixto como
orientacion general, y es de caracter descriptivo, Para dar resolucion al objetivo propuesto se
adaptaron métodos tedricos como la modelacién, el sistémico-estructural, andlisis, sintesis,
induccioén y deduccion. Como metodo empirico fundamental se aplico la encuesta a docentes.
En las actividades de caracter experimental se procura que los estudiantes asimilen el mayor
volumen posible de conocimientos, sobre la base de la observacion y las acciones practicas
y que, al mismo tiempo, se desarrollen en ellos un conjunto de habilidades y habitos
caracteristicos del trabajo cientifico-experimental, como un componente esencial del
pensamiento y modo de actuar cientifico-investigativo (Arencibia, Morales & Torres, 2017).

La sistematizacion tedrica realizada incluyo el estudio de definiciones dadas a las habilidades
en sentido general y tuvo en cuenta los resultados de importantes investigadores de la
universidad de Pinar del Rio, que han profundizado en sus estudios sobre la tematica, como
Pozo (2013) y Morales (2014). En sus tesis doctorales se atesora un profundo analisis sobre
la experimentacion desde la clase de Fisica, referente obligado para todos los que investigan
en esta area del conocimiento y legado perenne de «nuestro Instituto Superior Pedagogico».

Pozo (2013), por su estructura cognitiva-procedimental para la ejecucion de las acciones en
el desarrollo de la habilidad, las concibe como experimentales, en especifico la de medir
magnitudes fisicas. Morales (2014), también las restringe a la habilidad de medir y observar.

Resulta mas pertinente la clasificacion dada por Valcarcel, Pérez & Porto (2016), quienes las
estructuran en habilidades generales, como capacidades comunes a determinada carrera o
carreras y en habilidades integradoras, que sistematizan las habilidades generales y
posibilitan su seleccion, algoritmizacion, para solucionar problemas profesionales reales
inherente al objeto del egresado, aplicando el método cientifico- investigativo propio del modo
de actuacion profesional. Se consideréd conveniente proponer y fundamentar un método
experimental profesional para la ensefianza de la Fisica en la carrera de Ingenieria Industrial.
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Para su determinacién se utilizaron los siguientes procedimientos epistemoldgicos:

Revision de las definiciones de métodos cientificos, investigativos, los de ensefianza —
aprendizaje y experimentales.

A continuacion, se presenta a manera de ejemplos, propuestas de actividades experimentales
profesionalizadas, que puede ser utilizada por los docentes en la asignatura de Fisica teniendo
cuenta el procedimiento modelacién y ejecucion cuando el estudiante modela la actividad
experimental acorde a los objetivos a lograr, las condiciones existentes y sus potencialidades,
de manera que demuestre independencia cognoscitiva y creatividad.

Actividad 1

Problema profesional: comportamiento corrosivo de aleaciones metdlicas, causante de
pérdidas econdmicas y efectos del medio ambiente.

Objetivo: estudiar de forma cualitativa y cuantitativa la corrosién de un acero convencional y
una aleacion de aluminio por inmersién en medio salino durante tres meses consecutivos a
temperatura ambiente.

Nodo cognitivo: tipos de corrosion (uniforme o localizada), sus mecanismos, la operaciéon de
decapado y los métodos para calcular la velocidad de corrosion.

Contenido: Soluciones CORROVAC S.A, empresa dedicada a la solucion y mantenimiento
de piezas metalicas con corrosiéon. Como ingeniero se le encarga la tarea de saber sobre la
naturaleza de la aleacién solo de aceros y aluminios ya que podemos encontrar un elevado
numero de aleaciones de diferente composicion quimica.

El medio en el que tiene lugar la corrosion (la atmdsfera o una disolucién) o la temperatura,
por lo que habia que realizar una primera toma de decisiones vy fijar variables para acotar la
investigacion. Se optd por trabajar con dos aleaciones el acero al carbono F111 vy el
aluminio 2030, emplear como medio agresivo una disolucién de cloruro de sodio al 3,5% en
masa, que simula la concentracion del agua de mar, y estudiar dos temperaturas, ambiente y
100 °C.

Indicaciones del Docente: con ayuda de su profesor, propusieron las siguientes etapas de
la metodologia de la investigacion:

1. Tratamiento previo de limpieza (lijado, lavado y secado) y determinacion de
parametros (masa, dimensiones, superficie, volumen y densidad) de las muestras
iniciales.
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2. Determinacién cualitativa y cuantitativa de la velocidad de corrosién. La corrosion se
estudio de forma cualitativa a través de un estudio morfolégico de la superficie de las
muestras con microscopia 6ptica, y de forma cuantitativa a partir de la pérdida de masa
por unidad de tiempo y de superficie, y a través de la disminucion de espesor.

En los experimentos propuestos por el docente de inmersién permitieron estudiar los cambios
que se producen en los aceros y las aleaciones de aluminio sumergidas en una disolucién de
cloruro de sodio durante 90 dias consecutivos, a temperatura ambiente, o durante 90 minutos
a 100 °C. Otra serie de experimentos estudio la inmersion en agua de baja mineralizacion
utilizada como blanco para comprobar el efecto de los cloruros en el medio. Los alumnos
estudiaron la evolucion de estos cambios en muestras sometidas a inmersion durante 15, 30,
45, 60, 75y 90 dias.

Los experimentos de decapado permitieron encontrar el mejor método para eliminar el 6xido
adherido a la superficie de los metales tras la corrosion y poder determinar posteriormente la
velocidad de corrosion de forma precisa. Para ello, se utilizaron disoluciones cotidianas como
Coca Cola, vinagre o agua fuerte, de reconocido efecto decapante, y otras mas especificas
como acido nitrico. Una vez decidido el mejor método, se realiz6 el decapado de todas las
muestras.

Actividad 1

Problema profesional: cumplir y hacer cumplir las leyes sobre proteccién y defensa de las
instalaciones industriales y del medio ambiente.

Nodo cognitivo: proceso de transformacion de sustancias quimicas nocivas.

Objetivo: obtener 6xido de cromo (lIl) a partir de la sustancia nocivas, dicromato de amonio
para usarlo como pigmento ceramico, valorando el papel del ingeniero industrial ante los
problemas de contaminacion.

Contenido: Empresa CROMATEC industria de cromado existe una cantidad apreciable de
dicromato de amonio que, por sus condiciones técnicas, no puede ser usado. Como ingeniero
se le encarga la tarea de buscarle un destino final a esta sustancia de efectos perjudiciales
para el medio ambiente. Ademas, conoces que la industria de Ceramica Rosita utiliza el 6xido
de cromo (lll) como pigmento:

a. Sugiera un procedimiento experimental para transformar el dicromato de amonio en
oxido de cromo (I11).

b. Disefe los equipos necesarios para efectuar las operaciones experimentales.

Indicaciones del Docente: con respecto a las normas de seguridad al trabajar con
reactivos, el cuidado de los utiles de laboratorio, la comprobacion del montaje de los
equipos en sus conexiones, entre otros. Se le recomienda al estudiante que la forma de
presentacion sea mediante un informe escrito que incluya diagrama de flujo y el disefio del
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aparato. Es util, en este caso, aclarar que en esta reaccion se debe descomponer
térmicamente el dicromato de amonio, utilizando una bandeja, una chimenea y un filtro de tela
fina, obtener el 6xido de cromo (lll), deshidratarlo a 250 °C por dos horas y se produce un
color verde intenso que es el verde patrén de la ceramica.

Bibliografias:

- Alfonso Huanosta Tera: Acercandonos a los materiales ceramicos, volumen XlllI, 2002.

- Margarita Villanueva Tagle: Sequridad y proteccion en el laboratorio
quimico, Editorial UH, 2013.

- Quimica. Raymond Chang disponible en
https://veroaguilazenteno.files.wordpress.com/2011/08/quimica-general-raymond-
chang.pdf

- William D. Callister: Introduccion a la Ciencia e Ingenieria de los materiales, Editorial
Reverté, S.A., 2000

Actividad 2

Problema profesional: aplicar normas técnicas de proteccién y conservacién de las
instalaciones y medios que atiende.

Nodo cognitivo: fundamentos termodinamicos, cinéticos y electroquimicos de las reacciones
quimicas fundamentales que intervienen en los procesos de transformacion de los materiales
de ingenieria.

Objetivo: interpretar desde los puntos de vistas termodinamicos y electroquimicos reacciones
quimicas consideradas como procesos complejos, comprueba mediante procedimiento
experimental los efectos que provoca sobre los materiales metalicos.

Contenido: un operario para unir dos estructuras de acero utiliza electrodos de niquel, ya que
la misma esta en una zona expuesta a condiciones agresivas de humedad y temperatura.

a. Analice desde el punto de vista electroquimico y termodinamico las implicaciones que
pueda tener el proceder de este operario.
Proponga basados en sus conocimientos el procedimiento correcto que se debid seguir.
¢, Qué medidas se pudieran tomar para proteger estas estructuras metalicas?

d. Proponga un procedimiento experimental para comprobar si la soldadura hecha por el
operario es resistente a la corrosion

Indicaciones del Docente: relacionadas con la preparaciéon tedrica en los fundamentos
termodinamicos, cinéticos y electroquimicos de las reacciones quimicas fundamentales que
intervienen en los procesos de transformacion de los materiales de ingenieria, asi como el
proceder al presentar los resultados de la actividad y la forma de evaluacién. Se sugiere
presentar y discutir un informe escrito con los resultados obtenidos.
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Actividad 3
Problema profesional: emplear el método cientifico de trabajo en su gestion profesional
Nodo cognitivo: propiedades de los materiales de ingenieria

Objetivo: identificar experimentalmente residuos plasticos mediante diferentes técnicas,
contribuyendo al desarrollo del rigor cientifico en los estudiantes en la solucién de problemas
profesionales.

Contenido: en el taller de su centro de trabajo existen numerosos desechos plasticos (DP).
Usted como ingeniero se le asigna la tarea de identificarlos para su reciclaje. Basado en sus
propiedades, proponga un procedimiento experimental para lograrlo.

Se puede apoyar en las siguientes técnicas:
Densidad respecto al agua.

Ensayo a la llama.
Comportamiento térmico.

a0 op

Propiedades mecanicas

¢, Qué importancia le confiere al reciclaje de los DP?

Indicaciones del Docente: relacionadas con las normas de seguridad al trabajar con
reactivos, el cuidado de los utiles de laboratorio, la comprobacién del montaje de los

aparatos en sus conexiones, entre otros. Se le sugiere al estudiante que la forma de
presentacion sea mediante un informe escrito que incluya el diagrama de flujo y el disefio del
aparato.

Tarea 3: Disefio de un aparato de lavado de precipitado

Problema profesional: disefiar sistemas afines con la profesion, a partir de la seleccién de
los componentes comerciales apropiados y una adecuada integracién sistémica.

Nodo cognitivo: relacion estructura-propiedades-aplicaciones de las sustancias.

Objetivo: disenar un aparato para el proceso de transformacion de sustancias quimicas
ociosas, teniendo en cuenta la relacion estructura-propiedades-aplicaciones.

Contenido: disenar un aparato para el lavado de un precipitado que funcione por reboso con
una entrada de agua por la parte inferior y la salida por la parte superior, de manera que la
turbulencia del agua levante las particulas y la gravedad les haga sedimentar antes de llegar
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a la salida superior, que no consuma grandes cantidades de agua y que reduzca las pérdidas
de sdlido, con un sistema de descarga que permita la recoleccidn del solido lo mas seco
posible y sin pérdidas.

El lavador de precipitado es necesario para varias reacciones quimicas, una de las cuales es
la representada por la ecuacion 1:

2KCr(S04)2(ac) +6NaOH(ac) = Cr203(s) + 3Na2S04(ac) + K2S04(ac) +3H20 (1)

Indicaciones del Docente: relacionadas con aclaraciones necesarias durante la obtencion de
oxido de cromo (lll), segun la ecuacion de la reaccion anterior, para lo cual deben tener en
cuenta que durante la misma se produjo un precipitado muy fino de 6xido de cromo

(I11) (Cr203(s)), que dificulta mucho el proceso de lavado y filtrado. Se forman grumos muy
grandes que impide que el agua de lavado penetre y arrastre los iones sulfatos que son
perjudiciales para los pigmentos en ceramica, pues producen grietas que inutilizan la pieza
horneada.

Durante el proceso de lavado debe mantenerse un control constante del pH que va
disminuyendo por dilucién y se considera terminado cuando el pH de las aguas de lavado es
menor a 9. Es de destacar que cuando el pH baja de 9 la concentracién de sulfato es tan baja
que no afecta los resultados del pigmento por lo que no es necesario hacer pruebas de
presencia de sulfato en el solido obtenido.

En la asignatura a cada estudiante se le asigné una sustancia, en la que debe investigar, de
forma independiente, los efectos que ocasiona tanto a la salud como al medio ambiente, asi
como las reacciones quimicas para su conversion en un éxido no perjudicial y las operaciones
experimentales que deben seguir para lograrlo. Antes de realizar la actividad

experimental el estudiante valorara con el docente su propuesta de diagrama de flujo, técnica
operatoria, e hipétesis, lo cual permitirda comprobar su preparacién para la actividad y valorar
el efecto que esta ha tenido en su desarrollo intelectual.

Bibliografias:
- Colectivo de autores: Introduccion a la corrosién y proteccion de metales, Ediciones
ENPES, 1987.

- Disefio de elementos de maquinas |, disponible en: www.eumed.net/ libros -
gratis/ciencia/2013/14/14.pdf

- Margarita Villanueva Tagle: Seguridad y proteccion en el laboratorio quimico, Editorial
UH, 2013.

- Materiales complementarios de Quimica para Ingenieros, Editorial Pueblo y Educacion,
Ciudad Habana, 1986
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RESULTADOS Y DISCUSION

La realizacién de las tareas experimentales permitié que los estudiantes sistematicen las
habilidades experimentales, profundicen en los contenidos y refuercen los valores.

Para la evaluacién de las habilidades experimentales se realiz6 su estructuracion en acciones,
se otorgaron puntos a cada una de esas acciones, a partir de considerar el tiempo, la
independencia y el resultado, siguiendo una variante semejante a la lista de chequeo, pero de
forma mas flexible. La calificacién final es una valoracién del proceso y el resultado. Las
habilidades evaluadas estuvieron relacionadas con: modelar las reacciones quimicas,
proponer y adaptar los procedimientos experimentales de trabajo, realizar el experimento y
explicar los resultados del mismo (acciones del método experimental).

Podemos citar como principales resultados obtenidos los siguientes:

- Se logra la caracterizacién de cuatro (4) reactivos quimicos ociosos, asi como los
procedimientos quimicos para su tratamiento.

- La propuesta de un disefio del aparato de lavado de precipitado a partir de varias
variantes que demostraron su evolucién en la comprensién del proceso.

- Se mostré el desarrollo de la creatividad en las diferentes variantes que propusieron.
- Se logro la obtencidn de algunos éxidos y se realizaron pruebas de uso.

- Se comprobd el desarrollo de las habilidades relacionadas con modelar las reacciones
quimicas, proponer los procedimientos experimentales, adaptar procedimientos
experimentales, realizar el experimento y explicar los resultados del experimento.

- La actitud asumida por los estudiantes para desarrollar las tareas, donde demostraron
responsabilidad, honestidad y laboriosidad.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en las tres etapas de
aplicada la propuesta a una muestra de 70 estudiantes.

Tabla 1.

Principales resultados obtenidos en las tres etapas de aplicada la propuesta

Habilidad Resultados por tareas en porciento (%)
Tarea1 Tarea2 Tarea 3
Modelar las reaccione quimicas 15 37 75

Proponer los procedimientos

experimentales 10 43 68
Adaptar procedimientos experimentales 14 51 76
Realizar la actividad experimental 55 69 81
Explicar los resultados de la actividad 23 48 87

experimental
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CONCLUSIONES

Al realizar las tareas experimentales se demostraron los procedimientos para la gestion de
desechos peligrosos. Se logré disefiar un lavador de precipitado, lo que contribuyé al
desarrollo de la interdisciplinariedad y al vinculo con la profesion como ingeniero Industrial,
asi como potenciar la formacion investigativa desde el trabajo experimental docente—
investigativo.

Se contribuyé al desarrollo de las habilidades propias de la investigacion, asi como a la
formacion de valores y educaciéon medioambientalista a través de algunas de las acciones de
las tareas individuales asignadas, tales como:

- Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

- Disefio experimental: se proponen los métodos, procesamientos y evaluacion de la
obtencion y pruebas de uso de los éxidos y pigmentos ceramicos.

- Muestreo de materiales: se toman muestras de las sustancias que seran utilizadas en
la obtencion de pigmentos.

- Disefio mecanico: disefar y montar aparatos mecanicos para obtener grandes
cantidades de sustancias.

- Uso de la lengua materna en la expresion oral y escritura de un informe cientifico
- Trabajo en grupos.
- Valores como responsabilidad, creatividad y solidaridad
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RESUMEN

La Constitucion de la Republica del Ecuador, delimita quienes son las personas que
conforman los grupos de atencion prioritarias, tal como lo determina el articulo 35 del texto
Constitucional, entre ellos, las personas que sufren algun tipo de enfermedad catastréfica,
de alta complejidad, huérfana o raras, tales caracteristicas obligan a que el Estado por
medio de las instituciones o dependencia que tienen como parte la gobernanza vy
materializacion del servicio del derecho a la salud sin discriminacion, pero ¢El Estado
ecuatoriano cumple de manera integral con garantizar el derecho a la salud?, bajo esta
premisa general, el trabajo investigativo abordara varios ejes y de estos poder obtener
conclusiones claras y precisas sobre el derecho a la salud, considerado como un derecho
fundamental y que por ende debe ser bregado en su totalidad por parte del Estado.

Palabras claves: Derecho a la Salud, Buen vivir, Responsabilidad Estatal.

ABSTRACT

The Constitution of the Republic of Ecuador establishes who are the people who make up
the priority attention groups, as determined by article 35 of the Constitutional Text, among
them, people who suffer from some type of catastrophic disease, highly complex, orphan or
rare, such characteristics force the State, through the institutions or agencies that have as
part of the governance and materialization of the service of the right to health without
discrimination, but does the Ecuadorian State fully comply with guaranteeing the right to
health? Health? Under this general premise, the investigative work will address several axes
and from these, clear and precise conclusions can be drawn about the right to health,
considered as a fundamental right and therefore must be dealt with in its entirety by the
State.
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INTRODUCCION

En el Estado ecuatoriano, el nUmero de personas que presentan una enfermedad catastroéfica
va aumentando, y esto ha impedido que el estado cumpla a cabalidad con la atencion
integral a este grupo de atencion prioritaria, estableciendo una vulneracion al derecho
humano fundamental que esta instaurado en nuestra constitucién como lo es el derecho a la
salud.

Sefiala Costa (2019) que el derecho a la salud es considerado como una responsabilidad
juridica y politica que busca la eficiencia en el desarrollo de los centros de salud publico y
privado donde la gestion de respaldo esta relacionada con la inclusion de un escenario de
razonamiento complejo. En Latinoamérica, los ordenamientos juridicos en la salud es
prioridad en cada gobierno, sin embargo, es subjetiva y confusa su participaciéon en grupos
diversos donde se crean conflictos e interpretaciones violentas. El Derecho a la salud
permite el crecimiento personal, sostenimiento de la familia y el empoderamiento
intercultural.

El derecho a la salud, es la dignidad para con la persona al acceder a una condicion de vida
y salud de calidad, por lo que debe de existir la atencidn prioritaria desde el marco juridico
como parte de un derecho originario el tema de la salud en la comunidad (Barberan, 2019).

La Constitucidon del Ecuador del 2008 reemplaza a la constitucion del ano 1998, en el cual
se vincula derechos y estos se rigen bajo principios como son la equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia y eficacia, por lo tanto, el Estado garantizara
el acceso oportuno y sin exclusién a programas, el beneficio y a la atencion integral a la
salud. La mencionada Constitucién establece que Ecuador es un estado constitucional de
derechos vy justifica, es decir que todos los derechos consagrados en la Constitucion deben
ser ejercidos, promovidos y exigidos de forma individual o colectiva antes las autoridades
competentes y estas deben de garantizar su cumplimiento, que lo derechos constante en la
constitucion son para todas y todos en igualdad y que cualquier tipo de acto de
discriminacién o trata diferenciado sera proscrito y por ende sancionado.

Estos derechos y garantias establecidas en la constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial de oficio o a peticion de parte,
constituyéndose asi la justiciabilidad de los derechos, las favorabilidad en cuanto a la
vigencia efectiva de estos derechos y la progresividad en cuanto al desarrollo y el ejercicio
de los derechos, volviendo al estado ecuatoriano en un estado garantista en donde el
nucleo final de titularizacién de derechos es el ser humano y la naturaleza.

El Ministerio de Salud Publica, cuya funcion especifica dentro del Estado es el de coordinar
y planificar los mecanismos mas idéneos para cubrir o solventar las distintas enfermedades
por medio del servicio de salud publica y materializados en hospitales, dispensarios y demas
nosocomios o casas de salud publicas e implantar el cuadro basico y/o especializados

23



dependiendo la enfermedad y el grado de progresividad de estas enfermedades. Los
favorecidos de este presente estudio, seran las personas que sufren enfermedades
catastrdéficas, ya que al identificar sus necesidades y los problemas existentes se podra ver
si el Estado tiene alguna responsabilidad en la realizacion de los servicios de salud que
reciben y que el derecho fundamental a la salud que esta garantizado no sea vulnerado.
Asimismo, se espera que este trabajo contribuya a futuras investigaciones sobre las
vulneraciones a los derechos de este grupo prioritario.

Por otro lado, el impacto sera relevante y significativo por los resultados que se presentaran
en esta encuesta y estos nos permitiran conocer las fortalezas o debilidades del sistema
publico de salud en atencién a las personas que sufren enfermedades catastréficas y en
este contexto contribuir a que se garantice la igualdad y no discriminacion a este grupo
especifico en el marco de las politicas publicas.

Objetivo general

Determinar el derecho a la salud de las personas que padecen enfermedades catastroficas
desde la doctrina juridica como derecho fundamental y la relacion intrinseca con los
derechos humanos reconocidos en la constitucion, Instrumentos y Tratados internacionales.

Objetivos especificos

— Examinar el derecho a la salud de las personas que padecen enfermedades
catastrdficas en el Ecuador y su aplicabilidad en el ordenamiento juridico vigente.

— Estudiar el derecho a la salud en el ordenamiento juridico ecuatoriano Instrumentos
y tratados internacionales.

— Analizar el cumplimiento del Derecho a la salud de las personas que padecen
enfermedades catastréficas en el Ecuador.

DESARROLLO

Antecedentes

Segun Alban (2018) el derecho al trabajo no esta condicionado por circunstancias humanas
exdégenas o enddgenas, ni menos por el estado de salud, como lo garantiza la Constitucion
de la Republica del Ecuador. En Ecuador, personas sufrieron un accidente cerebrovascular,
que es un trastorno de salud grave, causaron grandes pérdidas econdmicas y un impacto
social en la sociedad, y afectaron no solo a las personas mismas, sino también a las
personas de su entorno, también, en ocasiones ven afectados sus derechos por incurrir en
despidos intempestivos u otro tipo de asignaciones laborales que conducen a la inestabilidad
personal, profesional, econémica y juridica es por esto que el objetivo principal de esta
encuesta es identificar las realidades laborales de las personas pertenecientes a este grupo
social, también se busca determinar si el Cédigo del Trabajo ha invisibilizado los derechos
que tiene el colectivo que tiene este individuo como refuerza la resistencia de los mismos al
trabajo y el papel fundamental del Estado en la proteccion y garantia de sus derechos,
recopila informacion para con la investigacién obtenida Durante el desarrollo de este
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estudio, pudo determinar si existi6 o no un vulneracion de los derechos constitucionales
existentes en la legislacién ecuatoriana, y los factores que permiten mejorar la calidad de
vida de este grupo focal prioritario.

Segun Rodriguez (2019), la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece la
obligacién del Estado ante el de garantizar los derechos de los grupos vulnerables y el
derecho a la atencidn prioritaria. Es por eso que la actual constitucion inserta el articulo 50
da una prioridad especial al tratamiento de las personas que padecen enfermedades
catastrdéficas, en el Ecuador gran parte de este presenta una enfermedad catastréfica, o de
enfermedad rara, por lo que deben ser tratadas a tiempo para que se prolonguen y
aumentar sus patologias, por lo que puede generar un deterioro en las personas que
padecen estas enfermedades y pueden causar que se transforme en una enfermedad
terminal mortal.

Con esto se suma a la falta de médicos especialistas y medicamentos para asi tratar dichas
enfermedades, por lo que cada afo aparecen nuevas enfermedades raras que no se
pueden dar un diagnéstico y tratamiento adecuado para asi parar con el avance de estas
enfermedades.

Enfermedades catastroficas

Las enfermedades catastréficas son enfermedades agudas de duracion que se considera
que pone en peligro la vida o tiene el potencial de causar una discapacidad significativa. La
enfermedad catastrofica causa problemas psicosociales que hacen que interrumpa
significativamente su progreso, ya que interfiere con su recuperacion y reciben tratamiento.
Las enfermedades raras o huérfanas, incluidas las de origen genético, se definen como
enfermedades debilitantes o fatales a largo plazo, que afectan directamente y deterioran la
salud de personas (Nicola, 2021).

La enfermedad catastrofica es "todos defectos cardiacos congénitos, enfermedad de las
valvulas cardiacas, cancer de todo tipo, tumores cerebrales, insuficiencia renal croénica,
trasplantes de o6rganos: rifidén, higado, médula désea, secuelas de quemaduras graves,
dilatacion de la arteria - vena cerebral, Sindrome de Klippel Trenaunay, aneurisma toracico-
abdominal (Avila, 2020).

La enfermedad catastréfica se considera un problema grave y complejo que afecta cada vez
mas a la sociedad, por lo que es necesario establecer un ordenamiento juridico en materia
de salud que aborde lo referente al acto de muerte. El Ministerio de Salud Publica de la
Republica del Ecuador da una definicion muy precisa, en la cual establece que las
enfermedades catastréficas son condiciones de curso cronico de alto riesgo, cuyo
tratamiento es costoso, econdmico y de alto impacto social y por lo tanto duradero o de
larga permanencia puede programarse potencialmente (Tapia, 2021).
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Derecho a la salud

El derecho a la salud estd reconocido como un derecho humano en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) y en la legislacion ecuatoriana, donde este
derecho se vincula sistematicamente con otros derechos constitucionales, en el que se tiene
el derecho a la vida y a la dignidad, asi como la necesidad de una proteccion especial por
parte del Estado para garantizar su derecho al acceso igualitario y no discriminatorio.

Asegurar el acceso al derecho a la salud no se limita a la prestacion de atencién médica,
también involucra otros factores para que las personas se recuperen lo mas posible; entre
ellos esta la disponibilidad y accesibilidad de medicamentos, y en el caso especifico de
quienes padecen enfermedades degenerativas o catastroficas, el tratamiento especifico y
oportuno. Sin embargo, aun no se ha logrado atender las necesidades de todas las areas
que requieren atencion estatal, en especial aquellas que la misma Carta Magna reconoce
como prioritarias, por su vulnerabilidad, de hecho, existen limites sobre como y en qué
condiciones el Estado brinda los servicios de salud (Marin & Higuita, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (1946), define este derecho, como un "estado integro
bienestar fisico, mental y social, y no, asi como la falta de dolencias y enfermedades" Esta
definicion supera la vision o el enfoque de salud es una actividad 6ptima en los aspectos
biolégicos de las personas, explicando que la buena salud depende de una serie de
factores, tales como; Disfrute de un conjunto de bienes, servicios y medios que contribuyen
a un estado el bienestar de las personas. El articulo 25 de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (1948), manifiesta que: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
compatible con la salud y el bienestar propios y de su familia, en particular a la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la atencion médica y las necesidades asistencia social, tienen
derecho a prestaciones sociales, seguro de desempleo, enfermedad, lesiones, viudez, vejez
y otros medios de subsistencia por circunstancias ajenas a nuestra voluntad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha proclamado y presentado esta
Declaracion como el ideal por el cual todas las naciones y pueblos deben esforzarse para
que las personas y organizaciones promuevan el respeto de estos derechos a través de la
educacion y para que su reconocimiento y vigencia sean efectivos en cada jurisdicciéon. La
salud publica en el Ecuador significa que el Estado garantiza el acceso equitativo y
universal a la atencién integral de la salud, por lo que el derecho a la atencién de la salud
por resultados implica que el Estado debe proponer como objetivo de politica publica
acciones positivas, disposiciones de la Constitucién Politica del Ecuador y reglamentos de
nuestro Ministerio de Salud Publica para crear un sistema de atencién en salud que permita
el ejercicio de este derecho.

La propia OMS también establece claramente que la buena salud depende de una serie de
factores que escapan al control directo de estados, como la estructura bioldgica, los habitos,
etc. “El derecho a la salud indica mas bien el derecho a un conjunto de bienes, equipos,
servicios y condiciones necesarios para su realizacion. Por lo tanto, es mas exacto describir
como el derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental como el derecho a la salud
incondicional (Anchundia & Mendoza, 2020). Asi mismo la OMS (2017), establece que
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derecho a la salud es el goce de grado maximo que se puede lograr ya que es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano para este organismo internacional el derecho
a la salud incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a servicios de atencién de salud
de calidad suficientes y especializados

El derecho a la salud en el derecho constitucional ecuatoriano

La Constitucion de la Republica del Ecuador en adelante CRE define al Ecuador como un
Estado protector de los derechos y la justicia de sus ciudadanos, en el cual el Estado se
convierte en el actor principal para el ejercicio de los referidos derechos; de hecho, en la
CRE (2008), el derecho a la salud esta consagrado en el articulo 32, en el cual establece
que es un derecho en relacion con otros derechos, regido por los principios de la atencién a
la salud, popularidad, solidaridad, calidad, eficiencia y eficacia; en el mismo sentido, también
dispone que el Estado garantizara el derecho a la salud a través de politicas econémicas y
sociales; y el acceso a los servicios de salud debe ser oportuno y enfocado a la atencion
integral.

Por otra parte, el articulo 35 de la CRE enfatiza la prioridad y atencién especial en los
sectores publico y privado a los adultos mayores, nifios y jovenes, mujeres,
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y aquellas que
padecen enfermedades graves. Por ello enfatiza la proteccion en el sector salud dirigida a
un grupo considerado prioritario por el Estado ecuatoriano y en situacién de doble
vulnerabilidad (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Del mismo modo el articulo 50 establece la obligatoriedad del Estado que debe de hacer
efectivo por intermedio de toda la institucionalidad, en este caso Ministerio de Salud Publica,
por ser competente y porque tiene la gobernanza es deber y obligacién constitucional del
garantizar la salud de todas y todos los ecuatorianos en especial de aquellos a lo que la
legislacion de salud nacional e internacional a clasificado como personas que padecen
enfermedades catastroficas, huérfanas y rara, siendo esta obligaciones inexorable e
ineludible por parte del estado en cuanto a los derechos que le asisten a las personas que
son parte de los grupos de atencién prioritario.

En efecto, el Estado ejerce la direccidon del Sistema Nacional de Salud a través de la
Autoridad Sanitaria, la cual tiene por objeto formular las politicas nacionales, ademas de
regular las actividades y funciones del Sistema Nacional de Salud, los articulos 358 al 362
expresan el objetivo de garantizar el derecho a la salud de todos los ciudadanos
ecuatorianos con base en los principios de inclusion social e igualdad.

Para cumplir con el requisito constitucional de la gratuidad de la atencion, se integra la Red
Publica Integral de Salud (RPIS) en el marco del sistema de salud para alinear la atencion
universal y la gratuidad en los diferentes niveles de atencion, asegurando la disponibilidad y
accesibilidad de medicamentos a través de la derivaciéon a entidades que mantienen
convenios con la Secretaria de Salud Publica y asi establecer sinergias con
establecimientos de salud y proveedores de diagnéstico, tratamiento y medicinas
complementarias esencial para personas con enfermedades graves (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008).
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Asimismo, como responsabilidad del Estado, nuestra constitucion en su articulo 363
numeral 7 establece que se debe garantizar la disponibilidad y accesibilidad de
medicamentos de calidad, seguros y efectivos; ademas de regular la comercializaciéon y
produccion nacional de medicamentos que atiendan las necesidades epidemioldgicas de la
poblacion. También enfatiza que, en el acceso a los medicamentos, los intereses de salud
publica prevaleceran sobre los intereses econdmicos y comerciales (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

La Corte Constitucional del Ecuador en fecha 5 de agosto del 2020 aprobd la sentencia
numero 679-18-JP y acumulados referente al derecho de recibir medicamentos de calidad,
seguros y eficaces, la sentencia de 104 paginas emitidas por el maximo érgano de
interpretacion constitucional, no solo reconoce los derechos de decenas de demandantes
ante el sistema de justicia por la negativa del estado a promocionarles los medicamentos
que les salvarian la vida, si no que impuso al Estado el cumplimiento de varias politicas
publicas respecto al acceso a los medicamentos, el manejo transparente de los mismos, y
otras que tienen que ver con el sistema de salud publica en beneficio de las o los
ecuatorianos.

Una sentencia que en si misma constituye un compendio de obligaciones para el sistema de
salud publica y sus responsables, que como se puede observar en el presente caso aun no
ha sido cumplid por parte del Estado y en especial por quien ejerce la titularidad en cuanto a
ofrecer el servicio de salud publica que es el Ministerio de salud y las distintas entidades
que dependen de esta cartera de Estado, esto como parte de la jurisprudencia vinculante y
obligatoria que emite el sistema de salud publica.

Esta violacién a los derechos humanos esta profundamente arraigada en valores sociales
relativos a la sexualidad de las mujeres. Ademas de la denegacion de la atencién, en
algunas sociedades se suele someter a las mujeres a intervenciones como esterilizacion,
aborto clandestino o examenes de virginidad”, de lo expuesto por la OMS podemos extraer
que la denegacion en cuanto a prodigar o a dar un tratamiento especializado a personas
cuya enfermedad tienen una gran complejidad.

Es por ello que la OMS ha manifestado en esta publicaciéon que los estados deben de dar
una atencion en el servicio de salud con un enfoque basado en los derechos humanos, que
las intervenciones médicas y sus servicios deben de regirse por principios y normas
rigurosas que incluyan: no discriminacion, disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
calidad, rendicion de cuentas y universalidad, todas estas caracteristicas constantes que
pueden observarse a través de las caracteristicas fundamentales de los derechos humanos
que deben ser garantizados por el Estado.

Definicion de provision de los servicios de salud

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 362, establece que la
atenciéon de la salud como servicio publico sera prestada por entidades publicas, privadas,
comunidades autonomas y practicantes de la medicina ancestral complementaria vy
alternativa. Los servicios de salud publica estatal seran universales y gratuitos en todos los
niveles de atencion e incluiran los procedimientos necesarios de diagndstico, tratamiento,
medicacion y rehabilitacion.

28



De igual forma, la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud (2002), en su articulo 11,
establece que la prestacion de los servicios de salud es plural y se realiza con la
participacién coordinada de las instituciones prestadoras de servicios de salud, estatus
constitucional y administrar sus propios recursos. El sistema establecera mecanismos que
permitan a los establecimientos asegurar su funcionamiento dentro de la red y asegurar la
calidad, continuidad y complementariedad de la atencién, en cumplimiento del Plan Integral
de Salud segun las necesidades y deseos de la comunidad.

Cabe senalar que esta normativa establece que las instituciones publicas y privadas y otras
organizaciones en las que el Ministerio de Salud ejerce un papel de liderazgo se involucran
en la prestacion de los servicios de salud en el Ecuador, es decir, a través de la Red
Mundial de Salud Publica (RPIS) el paciente que acude para atencién y/o tratamiento en
cualquiera de estas unidades debe recibir atencion integral y en caso de no contar con
equipos, insumos o medicamentos, debe activar la red de atencion a través de convenios con
prestadores de servicios para que las personas con enfermedad terminal obtengan la
atencion integral que necesitan.

La Red Publica Integral de Salud (RPIS) esta integrada por el Ministerio de Salud Publica
(MSP), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA) y el Instituto de Seguridad Social de la asociacion policial
(ISSPOL). Esta red esta liderada por la Autoridad de Sanitaria y los proveedores privados
formaran una red adicional. En el mismo sentido, el articulo 360, inciso 2 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008) establece que una red publica integral de salud formara
parte del sistema nacional de salud y comprendera un conjunto de 6rganos articuladores,
sistema de seguridad, y otros proveedores del Estado con relaciones juridicas, operativas y
complementarias (Vargas, 2020).

Universalidad

Respecto a la universalidad, Manuel Moix (1993) sefiala que “la universalidad se entiende
como el principio por el cual los servicios sociales, incluida la salud, deben ser de libre
acceso para todos los ciudadanos, tengan o no ingresos. Se entiende por principio de virtud
de que estos servicios deben aplicarse Unicamente a quienes se consideren
econdémicamente desfavorecidos, es decir, a quienes demuestren que no existen medios
econdmicos para satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, en la CRE (2008), el principio de universalizacion esta previsto en el articulo
362, segundo parrafo, y especifica que los servicios publicos del Estado seran universales y
gratuitos en todos los niveles de atencion y se incluiran. Cabe agregar que en el articulo
363, literal 2, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se refiere a la
responsabilidad del Estado en materia de salud y establece la atencion universal en salud,
mejorar continuamente la calidad y ampliar la cobertura.

De acuerdo con lo anterior, la cobertura de salud gestionada bajo el principio de igualdad es
un factor clave para reducir la desigualdad social, centrandose en la capacidad de acceso a
los servicios de salud de las personas para contribuir positivamente a mejorar la felicidad
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propia y familiar. El acceso y la cobertura de salud para toda la poblacién crean condiciones
para que todos tengan acceso a servicios de salud integrales, completos y oportunos de
acuerdo a las necesidades de cada individuo. Asimismo, facilitara el acceso a medicamentos
de calidad, efectivos y asequibles, asegurando una atencién completa, es decir, no solo
atencion médica, sino también recibir medicamentos que puedan aliviar su enfermedad,
especialmente a quienes padecen enfermedades catastréficas y también se encuentran en
una situacion de doble vulnerabilidad (Vargas, 2020).

Marco Normativo

La salud, la vida y la seguridad social son derechos humanos basicos; el concepto de estos
derechos incluye principios de caracter universal, reconocidos y garantizados en normas vy
convenciones al amparo del derecho internacional. En nuestro pais existe una normativa
basada en el derecho a la garantia de la salud y hacia la atencién prioritaria de los grupos
vulnerables, entre ellos las personas que sufren un ictus. Estas normas incluyen protocolos,
convenciones y leyes internacionales, nacionales y provinciales. Del mismo modo, se
utilizaran para planificar acciones que permitan mejorar los servicios de salud sobre el
principio de la dignificacion de las personas con estas enfermedades

Declaracion universal de los Derechos Humanos

Considerado uno de los documentos que marcan un acontecimiento importante en la
historia de la humanidad y también el documento que presenta el plan de accion para la
libertad, la igualdad y la proteccion de los derechos de todos los pueblos del mundo, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece y defiende los derechos
humanos fundamentales. , y en el marco de estos derechos, el articulo 25 destaca y prioriza
el derecho a la salud como uno de los primeros, representa la garantia de la salud y la
felicidad humana (Asambela General de la ONU, 1948).

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos econémicos, sociales y culturales “Protocolo de San Salvador”

El documento indica que si los derechos econdmicos, sociales y culturales reconocidos en
instrumentos internacionales son universales en la region; destaca la importancia de que
éstos sean reafirmados y defendidos para reforzar en Estados Unidos el pleno respeto a los
derechos humanos. Por ello, en el articulo 10, se menciona que toda persona tiene derecho
a la salud y ésta debe entenderse como el maximo goce del bienestar fisico, mental y
social; en efecto, como medidas para garantizar este derecho, establece que la atencion de
la salud en términos de atencién de la salud debe ser accesible a todas las personas y sus
familias, ademas de ampliar la prestacion de los servicios de salud; De igual forma, se
refiere a la educacion de la poblacidon que debe potenciarse para prevenir problemas de
salud vy, en definitiva, enfatiza la satisfaccion de las necesidades de salud de quienes, por
sus condiciones de pobreza, forman parte de grupos vulnerables y de alto riesgo
(Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1993).
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Ley Organica de Salud

Fue sancionada como Ley 67 por el Congreso Nacional y rige desde la publicacion del
Registro Oficial Adenda 23 el 22 de diciembre de 2006 (ultima reforma: Segundo Registro
Oficial Suplemento 353, 23X2018), el articulo 3 indica que la salud es un bien inalienable e
inalienable del ser humano derecho, y también establece claramente la responsabilidad del
Estado de proteger, garantizar y disfrutar este derecho para todas las personas. Asimismo,
el articulo 13 establece la coordinacion de programas de salud para grupos vulnerables con
base en el reconocimiento de sus derechos y necesidades, asegurando la calidad de los
servicios de salud. Esta legislacion dio paso asi a la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica de Salud para cubrir el tratamiento de enfermedades catastréficas, a través del
Registro Oficial 625 emitido el 12 de enero de 2012, que establece que los programas que
enfocan la atencion de enfermedades catastroficas que se implementan en otros
organismos publicos , se adoptara bajo la dependencia del Departamento de Salud Publica
para la continuidad de la implementacion y Procedimientos; Asimismo, indicé que el
Ministerio de Hacienda estudiara el presupuesto necesario para que el Ministerio de Salud
cuente con el financiamiento necesario para cumplir con las obligaciones senaladas en esta
ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2011).

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Salud

Entre los aspectos relevantes que se presentan en esta Ley esta estipulado en el capitulo
llI-A, articulo 1 que el Estado a través de la autoridad sanitaria nacional reconocera a las
enfermedades catastroficas e implementara acciones para la atencidon de este grupo
prioritario con el fin de mejorar sus expectativas de vida, asi mismo la atencion estara
enfocada en el diagnostico y tratamiento integral de las personas con enfermedades
catastréficas, consideradas en condiciones de doble vulnerabilidad.

Del mismo modo el articulo 2 manifiesta las obligaciones de la Autoridad Sanitaria Nacional
y entre ellas se encuentra la accién de emitir protocolos que permitan las directrices en
cuanto al diagnéstico y tratamiento de los pacientes que padecen de enfermedades
catastréficas, se menciona ademas coordinar con los servicios de salud y medicina pre
pagada para ofertar las coberturas para el tratamiento de este tipo de enfermedad, por otra
parte se estipula el control respectivo de los prestadores de servicios de salud hacia la
busqueda de casos relacionados con las enfermedades catastréficas y por ultimo se
destaca la importancia de implementar medidas que faciliten la adquisicién oportuna,
permanente y gratuita de medicamentos e insumos para la atencién y tratamiento de las
enfermedades catastrdficas.

En cuanto a este ultimo punto el articulo 5 manifiesta que la Autoridad Sanitaria Nacional
regulara la produccion e importacién de medicamentos e insumos en el tratamiento de las
enfermedades catastroficas, ademas de la suficiente provision de los medicamentos que
cubran las necesidades de los pacientes, facilitando de cierta forma los mecanismos que
permitan el acceso a los medicamentos e insumos para la continuidad del tratamiento (Ley
Organica de Salud, 2015).
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Ley de Derechos y Amparo del paciente

Fue publicada el 3 de febrero de 1995 por el Congreso Nacional (1995) a través del
Registro Oficial Suplemento 626, actualmente se encuentra vigente segun ultima Reforma:
Ley 2006-67 (Suplemento del Registro Oficial 423, 22-XI1-2006), esta Ley considera la
protecciéon de dos derechos inalienables del ser humano como son la salud y la vida, a pesar
que no hace alusién de la atencién hacia las personas con enfermedades catastréficas
debido a la fecha de su publicacién, el capitulo Il de esta Ley hace mencion a los derechos
que tiene el paciente para su atencion en los sistemas de salud publicos y privados. Estos
derechos se encuentran dentro de los articulos 2 al 6 y comprenden:

Derecho a la atencién digna; es decir, recibir atencion médica de manera oportuna,
respetuosa y cortesia.

Derecho a no ser discriminado; por cualquier condicion social, género, religion o cualquier
otra circunstancia.

Derecho a la Confidencialidad; Toda la informacion sobre el tratamiento o procedimiento
utilizado debe mantenerse confidencial.

Derecho a la Informacién; En todas las etapas de la atencion, desde el diagnéstico, el
tratamiento, el riesgo, la duracién y los cuidados alternativos, la informacion debe
proporcionarse en términos comprensibles para que los pacientes puedan tomar decisiones
informadas y adecuadas. Derecho a decidir; elegir si continia o abandona el tratamiento
médico y ante lo elegido se debera informar acerca de las consecuencias de su decision.

Desde el marco legal, el Estado de Ecuador ha disefiado que las personas que padecen
enfermedades degenerativas o enfermedades graves gocen del derecho a la salud y del
derecho al acceso. Las obligaciones del Estado en la proteccion del derecho a la salud
estan consagradas en la Constitucion de conformidad con los instrumentos internacionales
de proteccion de los derechos humanos reconocidos por el Ecuador.

Es asi, que el articulo 11 numeral 9 de la constitucién, manifiesta que: “El deber supremo
del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados por la
Constituciéon”; en segundo lugar, los derechos humanos que constituyen la constitucion y
estan desarrollados en el ordenamiento juridico del Ecuador deben ser protegidos vy
garantizados por el Estado, por lo que el articulo 1 de la misma Carta Magna, en el cual se
reconoce al Estado ecuatoriano como un Estado constitucional de derecho vy justicia (Dutan
& Quinche, 2021).

CONCLUSIONES

A pesar de que en la actualidad se habla sobre el reconocimiento especial que se le debe de
dar a los derechos que le asisten a las personas que padecen enfermedades catastréficas
de alta complejidad, huérfanas o raras; reconocimiento que se encuentra también y por
mandato constitucional reconocido en los instrumentos internacionales de derechos
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humanos debidamente suscritos y ratificados por el Ecuador, el Estado no implementa
reales y contundentes planes para palear el medicamento especifico y sobre todo el trato
digno que debe de tener cada persona que padece alguna enfermedad que por su
naturaleza esta catalogada por el Ministerio de Salud Publica, en una de las clasificaciones
que tiene que tener atencion preferente.

El Estado tiene una obligacion hacia el cumplimiento de los derechos humanos, uno de
ellos, es el derecho a la salud, consagrado por el derecho internacional de los derechos
humanos como un derecho per se de todas y todos los seres humanos, por ende, una vez
irradiado de manera positiva por el poder constituyente, recoge el derecho humano y lo
anexa al catalogo de derechos en el texto constitucional para ser un derecho constitucional,
ergo, el Estado debe de garantizarlo.

Mas sin embargo, se puede observar que el Estado, por medio de quien ejerce gobernanza
en materia del cumplimiento al salud y todo lo que conlleva garantizar este servicio, la
politica publica estatal es insuficiente en algunos casos, o inexistentes en otros, del estudio
analitico del caso, vemos el divorcio existente entre los derechos consagrados y el servicio
que debe dar el Estado para garantizar ese derecho, los hospitales y toda la red de servicio
de salud publica es insuficiente, los insumos no estan completos o no existe el stock de
medicinas y ni se diga el trato digno que debe de existir hacia la o el paciente.

El trabajo que hacen organizaciones de la sociedad civil u organizaciones no
gubernamentales, para que el Estado sepa de sus obligaciones constitucionales, también es
de alarmar que la Institucion Nacional de Derechos Humanos, quien tiene la obligacién de
realizar visitas periddicas hacia hospitales, clinicas y dispensarios médicos no lo hacen con
la entereza que deben de hacerlo, mas cuando la Constitucion le obliga segun lo ordenado
en el articulo 215, que la Defensoria del Pueblo esta obligada de vigilar el cumplimiento de
los derechos humanos que le asisten a las y los habitantes en el territorio ecuatoriano, en
este caso puntual, el derecho a la salud.
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RESUMEN

Actualmente, el empleo de instrumentos tecnolégicos como recurso auxiliar para la
ensefanza en odontologia es cada vez mas comun y la incorporacion de estos en los
programas educativos han demostrado ser de provecho en las diversas zonas de aprendizaje
de odontologia. En los programas de ensefianza en endodoncia convencionales el uso de
dientes humanos naturales es vital como recurso de aprendizaje en esta clase de catedras,
debido a que con ellos puede determinarse con mas precision los detalles necesarios para
conseguir las metas de aprendizaje establecidas. Se realizé documentacion de los protocolos
de manejo de dientes, asi como un estudio de diferentes recursos informaticos necesarios
con el objetivo de ejecutar una propuesta de disefio de atlas web virtual para uso como
recurso en la ensefianza de endodoncia. En los resultados se evidenciaron recomendaciones
realizadas por los endodoncistas evaluadores de la propuesta, asi como la determinacion de
qué recursos, tanto multimedia como informaticos son utiles en este tipo de proyecto. Se
concluyé que el biobanco de dientes humanos puede proporcionar medios Utiles para la
creacion de un atlas virtual; también se obtuvo el criterio de los docentes especialistas
concluyendo en que es una propuesta util, sin embargo, debe mejorar antes de crear una
pagina web como producto final.
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Palabras claves: Biobanco de dientes humanos, estudiantes de odontologia, ensefianza
virtual, aprendizaje online, tomografia por haz cénico, endodoncia.

INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de herramientas tecnolégicas como método auxiliar para la educacion
en odontologia es cada vez mas comun y la integracién de estas en los programas educativos
han demostrado ser beneficiosos en las distintas areas de conocimiento odontolégico. Dentro
de las aplicaciones de estas herramientas digitales auxiliares en odontologia se encuentra
mejorar la accesibilidad a través del uso de espacios de aprendizaje con acceso remoto a
contenido didactico, facilitando asi la interaccién entre estudiantes y facilitadores de
conocimiento (Goodacre, 2018; Zitzmann et al., 2020).

La catedra de endodoncia tiene entre sus objetivos, ensenar la anatomia dental interna de los
dientes en todas las fases del tratamiento, el diagnéstico endodontico, entre otros (Tavares
etal., 2019). En los programas de educacién en endodoncia convencionales se recurre al uso
de dientes humanos naturales como recurso de aprendizaje en este tipo de catedras, ya que
con ellos puede determinarse con mayor exactitud la anatomia radicular, numero de
conductos, accesos a la cavidad pulpar, entre otros aspectos (Faraj et al., 2022). En el estudio
endodéntico son muy importantes las imagenes radiograficas, entre las cuales se encuentran
las radiografias periapicales y las imagenes por tomografia volumétrica digital de haz cénico
(eninglés, cone beam), que permiten visualizar estructuras anatomicas adyacentes al diente,
asi como facilitar el analisis del sistema de conductos radiculares de los dientes, haciendo
que las imagenes sean un recurso auxiliar en la decision del prondstico y plan de tratamiento.
En las imagenes radiograficas convencionales, la informacion es limitada, debido a la
superposicion. A diferencia de las imagenes CBCT (en inglés, cone beam computed
tomography) permite un escaneo 3D del diente, menor exposicion a la radiacién y elimina la
superposicion de estructuras adyacentes (Chaves et al., 2021).

Segun Goodacre (Goodacre, 2018), las escuelas en donde los programas de anatomia 3D
han sido utilizados en la ensefanza de sus estudiantes, se ha podido notar un incremento
significativo en el aprendizaje de las estructuras especificas y en el desarrollo de la
imaginaciéon especial. En los ultimos afios el uso de programas que permiten visualizar
estructuras anatémicas de manera tridimensional en tiempo real ha sido reportado como
primordial y muy efectivo en la ensefianza de la odontologia moderna. Es por esto, que el uso
de imagenes 3D podria ser util para la creacion de un atlas de anatomia radicular para la
ensefianza del sistema de conductos en endodoncia.

El propdsito de este proyecto consiste en utilizar las imagenes ya documentadas mediante
radiografias periapicales y CBCT, en el biobanco de dientes de la escuela de odontologia en
la Universidad Pedro Henriquez Urefa, asi preparar una propuesta de disefio de un atlas de
imagenes radiograficas 2D y 3D donde se pueda identificar y estudiar la anatomia interna
pudiendo ser consultado en la web, permitiendo asi a los estudiantes optimizar el estudio de
endodoncia.
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DESARROLLO

Antecedentes internacionales

En el afio 2020 (Morales et al., 2020), desarrollaron en México un proyecto titulado
“Plataforma web de recursos didacticos”, con la finalidad de implementar y crear un sitio web,
permitiendo acceder directamente desde la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica
de la Huasteca, para que los estudiantes tengan una herramienta auxiliar, que ayude al
aprendizaje, de los temas anteriormente vistos en la asignacion de matematicas. Este estudio
surgié luego de haber empleado un diagndstico aplicado a los estudiantes de nuevo ingreso.

La metodologia fue llevada a cabo mediante varias fases; la primera fase fue la planificacion,
en esta se analizaron los requerimientos del software. En la segunda fase se tomaron en
cuenta los riesgos. Luego, en la tercera fase se realizd un prototipo de pagina web con la
herramienta Balsamiqg. Por ultimo, se generd la pagina web, utilizando el auxiliar llamado
(Exe- Learning, Auckland, Nueva Zelanda), ademas se creé en (YouTube, California, Estados
Unidos) un canal, realizando videos con la informacién necesaria para acceder a la misma.

Para las pruebas se eligié una muestra de la poblacién, seleccionaron a los estudiantes de la
carrera de tecnologia de la informacion y mecatrénica, para que evalluen disefio, navegacion
y funcionalidad. Se le facilité la pagina web a un grupo de docentes y alumnos, disponible en
la plataforma (Uthh virtual, Huejutla, México) para estos poder validar la estructura mediante
(Google Forms, Stanford, Estados Unidos), a través de una encuesta, y se encontraron areas
de mejora. Resultando que utilizaron la plataforma (Moodle, Ciudad de México, México) como
un apoyo en el aula virtual, esta tiene un servidor espejo y un servidor primario, previniendo
que, si uno de los dos tiene fallas, pueda seguir funcionando sin que el usuario lo note. En
esta plataforma el administrador tiene la facilidad de subir archivos, contenido, imagenes y
actividades. En conclusioén, esto es de gran beneficio, los alumnos podran acceder a un
espacio con material de apoyo de temas anteriormente vistos, ademas los docentes tendran
la facilidad de poder revisar las actividades asignadas y el estatus de las tareas
encomendadas.

Para el afio 2020 (Al-Madi et al., 2020), publicaron en Arabia Saudita un articulo titulado
“Creation and evaluation of an endodontic diagnosis training software”, con el objetivo de
evaluar dicha aplicacion y como la misma ayuda en la practica y el entrenamiento en el
diagndstico pulpar y periapical. En cuanto a la metodologia, fueron utilizadas las plataformas
(JQuery Mobile Web, Virginia, Estados Unidos) y tecnologias de (JavaScript, Virginia, Estados
Unidos) en compania de la aplicacion creada, para el sistema operativo (I0S, Apple Inc,
California, Estados Unidos) en los cuales se encontraban recursos como casos clinicos
reales, examenes clinicos intraorales y extraorales, presencia o ausencia de signos y
sintomas, estudios radiograficos, asi como resultados a las diferentes pruebas realizadas de
los dientes a tratar, como resultado de responder a todos estos parametros, el software
determinaria cual es el tratamiento mas adecuado en caso clinico y posibles pronésticos de
la misma, asi como también permite al usuario iniciar sesién con sus credenciales e introducir
los datos de su paciente y la informacion e imagenes radiograficas del diente afectado,
obteniendo los diferentes tratamientos y prondsticos de dicho diente. Para la evaluacion del
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programa, se hizo una breve introduccién del proyecto a estudiantes, especialistas,
odontologos generales, entre otros, y posteriormente se envio la encuesta con 20 preguntas
cerradas y tres preguntas abiertas por correo a todos los que decidieron participar con el
enlace para descargar el programa y algunas instrucciones explicando los beneficios del uso
de esta. A estos mismos participantes se les inst6 a llenar nuevamente el formulario un mes
después del empleo de la aplicacion. En cuanto a los resultados de la evaluacion de la
aplicacion, el 54% de los encuestados opin6 que la aplicacion fue facil de utilizar, asi como el
90% de los encuestados reportd que el uso de la aplicacion es incluso mejor que la fuente
tradicional de informacion. En conclusion, a pesar de algunas limitaciones del estudio, la
evaluacién de la plataforma fue positiva y util en motivar a los profesionales en la toma de
decisiones por medios propios para la practica clinica.

En el 2020 (Elgreatly & Mahrous, 2020), publicaron un articulo, realizado en la Universidad
de lowa, Estados Unidos, con el objetivo de innovar con la implementacion de videos, portales
web, y mostrar como se puede crear un diente 3D, a partir de un escaneado dental.
Anteriormente varias investigaciones han demostrado que se puede integrar modelos virtuales
3D para aumentar la ensefianza de los estudiantes y la visualizacién espacial de los
estudiantes. Esta investigacion aspira a desarrollar una técnica educativa explicando cémo
se pueden escanear los dientes naturales, y determinar un software gratuito que pueda ser
utilizado para visualizar su anatomia dental, luego de ser escaneados. Las caracteristicas que
debian cumplir los dientes seleccionados, era tener dafios minimos, y ser esterilizados,
utilizaron una pasta siliconada para montar los dientes, luego le colocaron un spray para
escanear detalladamente la superficie. Exportaron el archivo en formato “stI” (Meshimer,
California, Estados Unidos), luego en (Paint 3D, Microsoft, Washington, USA) le agregaron
estructura y color, para una visualizacién mejor, por ultimo, serian exportado en .png el
software (Viewer, Microsoft, Washington, Estados Unidos), repitiendo el proceso varias veces
para crear una biblioteca dental virtual. En conclusion, la creacion de estos modelos de dientes
naturales en 3D es higiénico, rentable, y de bajo mantenimiento para el aprendizaje de la
anatomia dental.

Planteamiento del problema

Durante el grado de odontologia, el estudio de la anatomia dental se lleva a cabo desde los
primeros anos de carrera, y su buena comprension es crucial para el correcto aprendizaje en
el area, logrando asi un buen desenvolvimiento en las practicas clinicas (Lone et al., 2019).

En la catedra de endodoncia, predomina el estudio y tratamiento del conducto radicular,
acompanado de imagenes radiograficas que ayudan a un correcto diagnéstico, siendo las
radiografias periapicales las mas comunes, sin embargo, el uso de estas radiografias
convencionales puede implicar la limitacion al observar algunos detalles anatomicos,
anomalias en los mismos, patologias presentes, distorsiones en la imagen obtenida, asi como
la superposicion de estructuras anatdmicas adyacentes, entre otros (Boquete et al., 2022).
Haciendo referencia a esto, segun Khanna (Khanna, 2020), algunos autores creen que las
radiografias convencionales ofrecen limitantes al identificar el numero real de conductos
radiculares, lo que puede comprometer el resultado del tratamiento a realizar (Santana et al.,
2020).
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Por otro lado, Oviedo y Hernandez (Oviedo & Hernandez, 2012), determinaron que el uso de
las imagenes es muy importante en esta catedra para el estudio del manejo de

complicaciones endodonticas y determinacion del tratamiento adecuado, por lo que se recurre
al uso de imagenes 3D mediante radiografias “cone beam”, las cuales permiten imagenes
tridimensionales en los diferentes cortes en el espacio, por lo que ayudaran a estudiar con
mayor detalle la anatomia radicular, como, por ejemplo, en numero, forma y distribucion de
los conductos radiculares, permitiendo una previa exploracion de la anatomia radicular y asi
elegir el tratamiento adecuado.

En el area de la docencia, las habilidades de diagndstico y tratamiento necesitan un
entrenamiento eficiente, acompafado de practicas y experiencias suficientes, y, con relacion
a los docentes de educacion superior, estos tienen la responsabilidad de proporcionar una
experiencia educativa completa con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje pautados
para el alumnado, sin embargo, en los casos donde existe una cantidad limitada de recursos
de ensefanza, puede haber mas dificultad en el proceso de aprendizaje y, por lo tanto, en la
ganancia de experiencia clinica por parte de los estudiantes, debido a que estos deben
capacitarse para poder ejercer en todos los niveles de atencion sanitaria, enfocandose en sus
conocimientos cientificos y técnicos (Al-Madi et al., 2020).

Dentro de este proyecto, se disefiara un atlas en pagina web con la recopilacion de
informacién del biobanco de dientes humanos para ofrecer mejor accesibilidad, mas
dinamismo con la ayuda de recursos multimedia y una actualizacion continua de los
conocimientos, lo que se espera promueva a una mayor interaccion entre estudiante y
docente para lograr un mejor intercambio de informacién y, por lo tanto, un enriquecimiento
cientifico para ambas partes.

Metodologia

La muestra estuvo compuesta por los dientes donados al biobanco que estuviesen dentro de
los criterios de inclusién (Dientes con raiz y corona integros, dientes con lesiones cariosas
superficiales, dientes con restauraciones superficiales, dientes con restauraciones o caries
intermedia que no estén cerca de la camara pulpar, dientes sin alteraciones en la anatomia
interna). La muestra de dientes que se utilizaran para la toma de imagenes tanto fotograficas,
periapicales y tomograficas estuvo compuesta por 32 dientes en total tanto incisivos, caninos,
premolares y molares. Para la organizacion de dichos dientes y tomas de las imagenes
pertinentes, asi como el

disefio de la estructura de la plataforma digital de estudio de anatomia radicular, se tomé la
decision de dividir en varias fases el proceso de creacién de propuesta con el fin de facilitar la
compresion y separarlos de acuerdo a los procedimientos que se efectuaran en los mismos:

Primera fase

- Recoleccion, limpieza y almacenamiento de dientes

Se recolectaron y seleccionaron todos los dientes que cumplieron con los criterios de
inclusién que fueron donados por los pacientes atendidos en el area de cirugia de la
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clinica Doctor René Puig Benz de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa y
que firmaron el consentimiento informado previamente. Para la limpieza de dientes,
se realiz6 con ultrasonido (Woodpecker, Guangxi, China) y jaquettes 30-33 y 34-35
(HuFriedy, Chicago, USA). Luego de la limpieza segun el protocolo establecido, se
almacenaron en envases de plastico con solucion de cloramina T al 0,5% marcados
con las respectivas etiquetas de acuerdo con la leyenda establecida (Gonzalez et al.,
2014).

Registro fotografico de dientes para la propuesta de pagina web

En el proceso de registro fotografico de dientes para la propuesta del disefio de la
maqueta de pagina web, se optd por usar imagenes de dientes naturales recolectados
y seleccionados anteriormente por el biobanco de dientes humanos Dr. Eduardo
Khouri. Se utilizé camara réflex Canon (Canon Inc, Tokio, Japén) modelo Rebel T6
con ayuda del flash de tipo aro de la marca (YongNuo YN-14EX, Hong Kong, China)
y un lente 100mm 1.8 tipo STM. La configuracion de camara con velocidad de disparo
u obturacion fue de 1/160, apertura de diafragma (o profundidad de campo) en /32,
una sensibilidad 1ISO de 100-200, un enfoque automatico de foto a foto y una imagen
en calidad RAW, con calidad de 6000 x 4000 pixeles, en un corte de imagen 1:1. La
configuracion del flash utilizado fue de modo manual, con intensidad de 1/32 para cada
fotografia en las caras vestibular, palatino o lingual, mesial, distal y oclusal a cada
diente del grupo dental.

Una vez tomadas las fotografias, se procesaron las imagenes mediante el programa
de computadora Adobe Photoshop (Adobe, San José, Estados Unidos) en la cual se
modifico el brillo y fondo de la imagen, asi como también se identificaron por el nombre
del diente, cara y si pertenecia al maxilar superior o inferior.

Registro radiografico periapical para la propuesta de pagina web

Se seleccioné un diente de cada grupo dental y fueron tomadas radiografias
periapicales en las caras vestibular y mesial con el sensor radiografico (Eighteeth,
Jiangsu, China). Las radiografias fueron guardadas con el nombre de cada diente en
una carpeta en la nube.

Registro de imagenes tomograficas

Los dientes fueron colocados en una base redonda de cera para conseguir estabilidad
y agrupar la mayor cantidad de dientes para realizar el estudio y obtener un registro
por imagen de la anatomia interna completa de los dientes. Las tomografias fueron
tomadas en el centro de imagenes dento-faciales Prolmagen con el Tomégrafo
Planmeca Viso utilizando la tecnologia del protocolo Planmeca Ultra Low Dose
(Planmeca, Helsinki, Finlandia), permitiendo la captura de imagenes empleando muy
baja radiacién. Una vez obtenidas las imagenes tomograficas, se visualizaron y
realizaron cortes tomograficos de dichas fotos en el programa Romexis Viewer 6
(Planmeca, Helsinki, Finlandia).
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Segunda fase: elementos de la propuesta de diseno de atlas virtual (requerimientos
y pantallas)

Dentro de esta fase, se especificaron los requerimientos funcionales y no funcionales para el
disefio de la propuesta, estos describen qué necesita el proyecto para desempefar ciertas
tareas y un desglose de lo que el resultado final debe ser o realizar. También se realizé la
evaluacion de criterios de expertos que se llevd a cabo por cinco doctores docentes
especialistas en endodoncia de la universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa.

- Pantallas

Las pantallas fueron creadas por un ingeniero informatico en el programa de
computadora Figma. Atendiendo a las sugerencias obtenidas en la evaluacion de los
docentes y los elementos considerados como necesarios, se propusieron algunas
pantallas de disefio del atlas virtual, teniendo en cuenta que estas pueden cambiar
segun sea necesario. En total se describen siete pantallas con el disefio final
propuesto.

CONCLUSIONES

Es posible crear un atlas de anatomia dental e interna de los dientes obtenidos en el biobanco
utilizando las imagenes tomogréficas y radiograficas de los mismos y teniendo en cuenta los
diferentes recursos informaticos que son necesarios para un buen funcionamiento y uso de
la plataforma web.

Segun la evaluacion de expertos, la idea de un atlas virtual como recurso auxiliar en la
ensefianza de endodoncia es una idea innovadora y util, sin embargo, existen algunos
aspectos que deben tenerse en cuenta y mejorar antes de implementar una pagina web como
producto final.

Recomendaciones

- En el momento de crear un atlas de anatomia web, se debe tener en cuenta habilitar
un espacio online con suficiente capacidad de espacio para soportar imagenes
tomograficas de alta calidad. Asi como permitir a los usuarios interactuar con las
imagenes 3D de los dientes.

- Emplear estudios posteriores una vez se haya creado la pagina web, sobre la eficacia
de la implementacion de recursos informaticos en la ensenanza de odontologia y/o la
percepcién de los usuarios de dicho recurso.

- En el atlas puede considerarse la inclusion de recursos y literatura indexada para el
diagnostico de patologias en el area de endodoncia.

- Emplear actividades y/o medios que animen al usuario, asi como al docente a

interactuar con este tipo de espacios virtuales y sea de mayor provecho para los
mismos.
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RESUMEN

La influencia de la globalizacién ha sido notable en areas de la seguridad en fronteras y las
relaciones internacionales. En Ecuador, se han arraigado las interacciones entre nativos e
inmigrantes de diferentes nacionalidades, y de los propios emigrantes ecuatorianos a través
del vinculo familiar; por lo que se precis6 examinar develar el Codigo de Derecho
Internacional Privado (2005), en la estructuracion del tema familia y su pertinencia con la
contemporaneidad. Desde las reflexiones es necesario un codigo provisto de técnicas
legislativas avanzadas que contemplen las limitaciones en Derecho extranjero, para evitar la
indefension y violacion de los derechos de las personas.

Palabras Clave: Ciencias Sociales y Humanas Derecho, Humanos Derecho civil
Migracion internacional Familia

ABSTRACT

The influence of globalization has been notable in areas of border security and international
relations. In Ecuador, interactions between natives and immigrants of different nationalities,
and of Ecuadorian emigrants themselves through family ties, have taken root; therefore, it was
necessary to examine unveil the Code of Private International Law (2005), in the structuring
of the family theme and its relevance to contemporary. From the reflections, it is necessary a
code provided with advanced legislative techniques that contemplate the limitations in foreign
law, to avoid the defenselessness and violation of the rights of the people.

Keywords: Social and Human Sciences Human Rights Civil law International migration
Family

INTRODUCCION

La globalizacién como tendencia del desarrollo de los finales del pasado siglo, ha influido en
los multiples procesos sociales, economicos y culturales de las naciones, por tanto, de las
regiones y el mundo. Uno de estos procesos que ha recibido significativo impacto es el de la
movilidad humana, en lo externo e interno de los paises, asi como en el ambito internacional
mediante lascorrientes migratorias externas. Ello es evidente desde el propio incremento de
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los movimientos con relacién a etapas histéricas anteriores; ahora con ciertas modificaciones
en sus caracteristicas, causas y consecuencias en las sociedades de origen y también de
destino.

Entre los sectores mas impactado se encuentra el de la salud, el empleo, la macro y micro
economia, ademas de la seguridad en las fronteras y las relaciones internacionales. En el
caso particular de Ecuador, pais en que se centro el estudio, se arraigan las interacciones en
el orden econdmico, laboral, cultural y familiar, entre nativos e inmigrantes de las diferentes
nacionalidades y de los propios emigrantes ecuatorianos con su pais de origen, a través del
vinculo con sus familias, por tanto, a las causas de la migracion actual de ecuatoriano, pudiera
colocarse las redes familiares, ademas de la violencia y la propia economia.

Las informaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2022), dan cuenta
que en el afo 2022: “el flujo migratorio general fue de 2.844.788 movimientos, de los cuales
1.376.221 corresponden a entradas internacionales y 1.468.567 a salidas internacionales de
ecuatorianos y extranjeros” (parrafo 2). Importante es el significado que adquiere la migracién
al interior de la familia, como cedula esencial de la sociedad y que necesita fortalecer la misa,
ante el reto que supone las escaladas de violencia. Sobre el impacto de la migracién en la
familia, se apunta que:

La emigracién impacta la estructura dinamica y sus funciones, implica redistribucién y
resignificacion de roles y funciones, complejiza la dinamica de acuerdo al miembro
ausente/presente de la dinamica familiar, la distancia fisica no es necesariamente
afectiva; es un reto al proceso de socializacién y al ciclo vital familiar, aporta elementos
dinamizadores de las relaciones inter e intra familiares en el proceso migratorio, los
cuales son producidos y productores de relaciones sociales nacionales e
internacionales y expresa fendmenos psicolégicos en la subjetividad cotidiana.
(Fernandez, 2007, pag. 61)

Consecuentemente con esta idea, el fendmeno de la migracion posee trascendencia juridica,
a partir de las manifestaciones concretas del migrante, referidas al sentir, pensar y actuar
dentro de las particularidades de los contextos que trascienden limites geograficos de
diferentes paises, con sus respectivas dindmicas estructurales, funcionales y psicosociales.
Luego en virtud de ello, se coincide con Fernandez (2007), en que:

Debido a la distancia, a las diversas formas de contacto y a los encuentros fisicos
esporadicos esas familias deben reconstruir sus nociones de familia y sus vinculos
emocionales y econdmicos deliberadamente; dando por hecho una identidad familiar
distinta a la que constituye sobre la base de la interaccion cotidiana reducida al
espacio territorial nacional. (pg. 57)

Por ello, mas que cualquier otra familia, en sus escenarios particulares inciden
intencionalmente sobre los lazos familiares y al forjarlos de manera permanente a
través de multiples vias de contacto simbdlico y real (remesas, regalos, cartas,
llamadas telefénicas, videos, correo electronico, visitas, celebrar sus tradiciones y
costumbres), pueden reducir los efectos que la distancia impone en los marcos de
su reproduccion material y social o de su formacion espiritual cultural identitaria, asi
como los costos psicoldgicos asociados. (pp. 57- 58)
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La familia como elemento esencial de la sociedad, adolece normalmente de conflictos a lo
interno y externo de sus vinculos; en ella concurren diferentes grados de parentesco, afinidad
por lazos afectivos, cercania y/o relaciones interpersonales; pero como efectivamente senala
Fernandez (2007), en el caso de aquellas familias que todos o algunos de sus integrantes
emigran, “van a estar signados por una doble presién, que no es mas que la de la adaptacién
a un entorno que no es el propio” (pag. 58). Y agrega:

La estructura familiar dentro de este proceso también se convierte en una razén para
preservar la identidad, la necesidad de mantener el vinculo familiar, de visitar a la
familia que ha quedado en el pais de origen y contribuye a estrechar los lazos
identitarios del sujeto migrante con su tierra natal. (Fernandez, 2007, p. 58)

Desde estas reflexiones se considera entonces, que constituye un reto impostergable para el
Derecho el tratamiento juridico del reconocimiento y proteccion hacia los derechos, deberes
y garantias del migrante en la relacion familiar, como modo de potenciar la reagrupacion y
consolidacién de la familia, dandole causas a los derechos y obligaciones de los mismos en
la vida familiar.

Vista con anterioridad la informacion aportada por el INEC (2022), la familia ecuatoriana se
concibe, evidentemente como sujeto migratorio. De las vivencias, asi como de los resultados
de indagaciones efectuadas se constata el impacto que genera el fenédmeno migratorio,
mucho mas con caracter internacional y no solo en la modalidad definitiva, sino también
temporal. Acontecen en la familia transformaciones estructurales, dinamicas y de
reestructuracién de roles que indican la necesidad de un sistema de Derecho Internacional
Privado en Ecuador apto desde su contenido normativo, asi como para la atencién y solucion
de conflictos.

A tenor de la existencia del Cédigo de Derecho Internacional Privado de Ecuador (2005),
normativa adecuada en concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador (1998)
y el Cédigo Civil (2005); se precisd, examinar la correspondencia de su estructuracion en lo
especifico del tema familia y su pertinencia con la contemporaneidad; finalidad que se trata
en el presente articulo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en 2008, en el articulo 40, no solo
reconoce el derecho a migrar, sino que establece la responsabilidad del Estado con el
ejercicio de los derechos de las personas ecuatorianas en el exterior, cualquiera sea su
condicion migratoria, en la asistencia familiar y la reunificacion familiar. Ademas, se
compromete a la proteccion de las familias transnacionales y los derechos de sus miembros.
A partir del propio mandato constitucional, se impone fortalecer y actualizar la normativa en
materia de Derecho Internacional Privado.

DESARROLLO
Elementos tedricos a tener en cuenta para la regulacion de los sistemas de normas en

materia de Derecho Internacional Privado en la actualidad.
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Esferas de regulacion del Derecho familiar de interés en el Derecho Internacional
Privado.

La familia y el matrimonio son instituciones trascendentales en el Derecho por su compleja 'y
dinamica conformacion, ademas, dada su marcada dependencia de las costumbres. Desde
esa visién, ambos constituyen dos de los sujetos sociales que reciben mayores impactos ante
los movimientos internacionales de poblacién, sean temporales o definitivos y/o por diferentes
motivaciones que pueden abarcar desde actividades de recreo y distraccion, hasta laborales
y de negocios.

E impacto de las migraciones sobre la familia es al ponerse en contacto dos ordenamientos,
es decir, el correspondiente al pais nativo de la familia y el ordenamiento del pais receptor
del migrante o los migrantes de esa familia; ello significa que surgen conflictos de leyes y
jurisdicciones en el grupo de las instituciones juridicas familiares.

De ahi que a partir de la experiencia de esta autora en el tema del derecho internacional y de
la practica iusprivatista, se hayan sistematizado los principales conflictos que en el marco de
las diferentes instituciones han trascendido para el Derecho Internacional Privado y que a la
par se han convertido en las esferas de regulacién de dichas normas dirigidas sobre:

Aquellos puntos controversiales de instituciones en los que se han provocado,
mayormente desde la practica del Derecho Internacional Privado, los conflictos de
leyes y jurisdicciones ante el incremento del trafico migratorio y su conflicto social; y
que por ello el Derecho internacional y los distintos ordenamientos juridicos se han
ocupado de regularlo. (Martinez, 2020, p. 136)

A continuacién, se sistematizan las principales areas normativas, en las que se dan segun
las diferentes instituciones del Derecho de Familia, las principales dicotomias ius privatistas.
Entre las esferas de normativas referentes al Derecho de familia que interesan al Derecho
Internacional Privado, se encuentran las generalmente, relacionadas con instituciones como:

Matrimonio (esferas de regulacién general)

1. Dentro del matrimonio los principales elementos para el conflicto de leyes ocurren en:
Validez del matrimonio (esfera especifica): es la realizacion del matrimonio acorde a
los requisitos legales establecidos.

v' Consentimiento: manifestacion de voluntad de los contrayentes, imprescindibles para
la validez de las nupcias.

v' Capacidad: como todo acto juridico, la celebracién del matrimonio esta sujeta a
determinados requerimientos entre los que se senala de manera esencial la aptitud
de los futuros cényuges ante el acto, al tener en cuenta la naturaleza del vinculo social
que se ha de establecer con la validez exigida.

v Dispensa de los impedimentos: acciones o formas en que la ley prescribe que pueden
realizarse diferentes matrimonios, a partir de la subsanacion de impedimentos que la
ley sefale.
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2. Forma de celebracién del Matrimonio (esferas especificas): diversas tipologias en que
pueden manifestarse los matrimonios segun las diferentes formalidades.

v Uniones de hecho.

v' Los matrimonios ante autoridad estatal extranjera: son los autorizados por un
funcionario competente de otro Estado bajo las exigencias de la ley.

v' El matrimonio ante una autoridad religiosa: los celebrados bajo los requisitos
religiosos que establece la autoridad del Vaticano.

3. Prueba del matrimonio (esferas especificas): Es entonces la prueba del matrimonio
formalizado por la via civil y ninguna otra, en ese sentido se probara con la certificacion
de su inscripcion en el Registro del Estado Civil.

4. Reconocimiento de validez del matrimonio (esferas especificas): proceso por el que
la autoridad competente autoriza una uniéon no formalizada segun los requisitos
previstos en la ley.

5. Efectos del matrimonio (esferas especificas):

v Efectos personales del matrimonio: se trata de los derechos y deberes de caracter
pesonal que contraen ambos cényuges con caracter de reciprocidad (principio de
igualdad) y con la funcion de estar comprometidos y dispuestos en la formulacion y
ejercicio en el interés familiar (principio de actuacion en interés de la familia).

v Efectos patrimoniales del matrimonio: segun Cerda (1995), “es el conjunto coherente
de soluciones juridicas a la serie de intereses y cuestiones pecuniarias a las que ha
dado nacimiento el matrimonio y que es preciso regular” (p. 131).

6. La crisis matrimonial en el derecho (esferas especificas):

v" Nulidad del Matrimonio: total ineficacia del matrimonio por causa coetanea consistente
en la falta de alguno de los requisitos. Se declara judicialmente y con efecto retroactivo
a tal momento. Significa la inexistencia del vinculo o status matrimonial desde el
primer momento, en tanto el acto juridico bilateral, aunque pudo haber tenido una
apariencia externa no tuvo eficacia; de modo que se procede judicialmente a dejar sin
efecto declarando que nunca la tuvo, y su efecto se produce por el ejercicio de la
accion judicial. Las causas de la nulidad generalmente se relacionan con la ausencia
o defecto de algun o algunos de los requisitos personales, materiales o formales del
matrimonio.

v" Disolucién matrimonial y otras figuras afines: denominado divorcio, se trata de la total
extincion del matrimonio y sus efectos; disolucion que es valida y eficaz por causas
posteriores a su perfeccion.

No todos los paises regulan de igual manera el consentimiento, la capacidad y los
impedimentos, las formalidades, la prueba y los efectos, en aquellos paises que manejan
criterios diferentes, pueden darse los conflictos de leyes en Ecuador.
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Los diferentes tipos de familias y las concepciones mas abiertas en relacion con la union de
hecho, la relacién homosexual, han puesto un reto a las tradicionales leyes en materia de
matrimonio, porque no todos los ordenamientos juridicos y sistemas de derecho tienen el
mismo nivel de asim ilacion.

Filiacion (esfera general)

Es parte del Derecho de Familia, admitido por el Derecho al ser un hecho natural cuya
caracteristica consiste en que no es una institucion creada y regulada por el Ordenamiento
Juridico, sino que el Derecho reconoce y regula con criterio de proteccion basado en la
naturaleza y en el interés social. Es la relacion bioldégica generada entre padres e hijos; y
juridica, en tanto aceptada, reconocida y regulada por el Derecho.

Patria potestad (esfera general)

Es un deber que la naturaleza y la ley han puesto en manos de los padres para atender a las
multiples necesidades que los hijos, en las primeras edades de la vida, van presentando: es
una suma de deberes para cuyo cumplimiento precisamente se conceden los derechos. Este
es el concepto de funcién derecho que se concede (no para autosatisfaccién de intereses
dignos de proteccion, que es el concepto de derecho subjetivo) para cumplir unos deberes.
(Curso de Derecho Civil, 1997, pag. 287)

Guarda y cuidado (esfera general)

Consiste en el acogimiento familiar de un menor que se le atribuye a una persona en ejercicio
de tutela o de la guarda que corresponderia a la entidad publica de proteccion de menores.
La guarda y cuidado del menor representa su plena participacién en la vida familiar de la
persona a la que ha sido encomendado, garantizada por los deberes propios del contenido
personal de la patria potestad o de la tutela: velar por él, tenerlo en su compainia, alimentarlo,
educarlo y procurarle una formacion integral.

Diferentes
Comunicacion (esfera general)

Es el derecho de interaccion de los padres e hijos, a través de la relacion paterno- filial.
Tutela (esfera general)

Es la accion juridica de un representante legal que actie en nombre del menor de edad o de
la persona desprovista de la capacidad de obrar, cuyo representante sera el titular de la patria
potestad y, subsidiariamente "a falta de padre y madre" el tutor, que velara por su persona 'y
bienes. En el caso del incapacitado sera siempre representado por el tutor, en situacion que
no se dé la patria potestad prorrogada o rehabilitada.
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Alimento (esfera general)

En las esferas del matrimonio, la patria potestad y la tutela se considera el alimento como
parte de los deberes derivados de dichas instituciones. No obstante, pueden constituir una
entidad independiente y ser definido como obligacion entre determinados parientes y en
ciertas circunstancias. De ello se desprende el término de deuda alimenticia que expresa la
obligacion por ley que tiene una persona en la prestacion de alimentar a otra.

En todos los paises no existen las mismas formalidades para la filiacion, ni la prueba de la
paternidad, ni la comunicacién, la guarda y cuidado, la tutela, los alimentos, por lo que es
susceptible de generarse conflictos. Los diferentes tipos de familias y las concepciones mas
abiertas de relaciones paternos filiales, han puesto un reto a las tradicionales leyes de familia
al realizarse movimiento entre paises, cuando son adopciones de parejas homosexuales, 0
tienen diferentes concepciones en la guarda y cuidado y la comunicacion, ya que no todos
los paises los han asimilado en sus legislaciones.

Los diferentes sistemas juridicos, sobre todo el musulman y el romano francés, son muy
diferentes en su concepcién de la patria potestad, por lo cual suelen generarse conflicto de
leyes en cuanto a su contenido.

Técnicas para la normativizaciéon del sistema de normas del Derecho Internacional
Privado.

La normay las técnicas de positivizacién en el Dipri.

A finales del siglo XIX, la norma de conflicto multilateral ha sido el pilar basico en el que se
ha venido apoyando la construccion doctrinal y legal del Derecho internacional privado en el
continente europeo. Atendiendo a las opciones de las que dispone el legislador, cabria
realizar una doble clasificacion de las normas de Derecho internacional privado, distinguiendo
el grupo que tiene por objeto abrir el Sistema a Leyes y decisiones extranjeras y aquel otro
sector integrado por preceptos destinados a la aplicacién del Ordenamiento interno al trafico
internacional a través de sus normas generales o especiales. Desde esta éptica la pluralidad
normativa basica se ajustaria a los siguientes esquemas:

Figura 1.
Técnicas que tienen por objeto la apertura del Sistema a normas y decisiones extranjeras

Técnicas que tienen por
objeto la apertura del
Sistema a normas y
decisiones extranjeras

Normas de conflicto Normas de conflicto
unilaterales

multilaterales Normas reciprocas
(Dimensidon externa)

Normas de atribucion Normas de reconocimiento
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Las normas de conflictos multilaterales, son aquellas que tienen mas de un punto de
conexion. Las normas de conflicto multilaterales, también conocidas como normas de
conflicto de leyes o normas de derecho internacional privado, son un conjunto de reglas y
principios que se aplican para resolver conflictos de leyes en situaciones transfronterizas o
internacionales. Estas normas se utilizan para determinar qué sistema legal debe aplicarse a
un caso especifico cuando existen conexiones con multiples jurisdicciones. Las tendencias
actuales de la globalizacion explican que las normas bilaterales deben componerse con los
puntos de conexion residencia o foro.

Estas normas se concretan en las diferentes normas de distintas materias que aguardan un
espacio para las llamadas normas conflictos, con una base esencial en los Cdodigos civiles o
algunos tienen normas especiales para el Derecho Internacional Privado, como son: el Codigo
de Derecho Internacional Privado de Suiza, este cddigo regula las relaciones internacionales
de Suiza en asuntos de derecho internacional privado, incluyendo contratos internacionales,
jurisdiccién, reconocimiento y ejecucién de sentencias extranjeras. También esta el Codigo
de Derecho Internacional Privado francés que aborda cuestiones como la jurisdiccion, el
reconocimiento de sentencias extranjeras, la ley aplicable a contratos y obligaciones, y otras
cuestiones de derecho internacional privado.

En ese mismo sentido, se encuentra el Codigo de Derecho Internacional Privado aleman, que
se encarga de cuestiones similares, como la competencia judicial, el reconocimiento de
decisiones extranjeras y la ley aplicable en asuntos civiles y comerciales. Argentina también
cuenta con su propio codigo de derecho internacional privado que aborda asuntos de
jurisdiccién, reconocimiento de sentencias extranjeras y la ley aplicable en casos
transfronterizos. Por su parte, Japoén tiene un codigo que regula asuntos de derecho
internacional privado, especialmente en lo que respecta a contratos y asuntos familiares.

Los mas modernos son el Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo, en la Unién Europea, se aplica este reglamento que establece las reglas para la
competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucidn de resoluciones judiciales en asuntos
civiles y comerciales y; Republica Dominicana.

Es importante destacar que cada pais o region puede tener su propio enfoque y marco legal
en el ambito del derecho internacional privado. Estos codigos o regulaciones se utilizan para
resolver disputas transfronterizas y asegurar que las leyes se apliquen de manera efectiva en
casos que involucran multiples jurisdicciones.

Por su parte, las normas unilaterales son aquellas que poseen un Unico punto de conexion,
criticadas en la actualidad, por su ineficacia ante los conflictos de leyes. Asimismo, estan los
tratados multilaterales de Derecho Internacional Privado, que son normas reciprocas, que
firman y ratifican los Estados para el caso de conflicto de leyes.

El ejemplo icénico de este método es el Codigo de Bustamante, oficialmente conocido como
el "Cdédigo de Derecho Internacional Privado," es un tratado internacional que fue adoptado
en 1928 durante la Sexta Conferencia Internacional Americana celebrada en La Habana,
Cuba. Este cddigo lleva el nombre de su principal promotor y negociador, el diplomatico
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peruano Mariano Luis Baptista y Bustamante. El objetivo principal del Cédigo de Bustamante
era establecer un conjunto de normas y principios para regular las relaciones legales entre
los paises de América Latina.

El Codigo de Bustamante aborda una variedad de temas relacionados con el derecho
internacional privado, incluyendo:

Derecho Internacional Privado: El cédigo establece las bases para la cooperacion entre los
paises en asuntos de derecho internacional privado, como la jurisdiccién de los tribunales, el
reconocimiento y ejecucion de sentencias extranjeras, la capacidad juridica de las personas,
y otros asuntos similares.

Derecho de Familia: El cédigo aborda cuestiones relacionadas con el matrimonio, el divorcio,
la patria potestad, la adopcién y otros asuntos familiares que involucran a personas de
diferentes paises.

Derecho Comercial Internacional: El cédigo contiene disposiciones relacionadas con
contratos comerciales, empresas y otras cuestiones de derecho comercial internacional.

Derecho de Bienes y Sucesiones: Establece normas para la adquisicion, disposicion y
sucesion de bienes ubicados en diferentes paises.

Derechos de Extranjeros: Establece principios para la proteccion de los derechos de los
extranjeros en los paises firmantes.

Derechos Humanos y Derechos Fundamentales: El codigo reconoce la importancia de los
derechos humanos y los derechos fundamentales y establece ciertas garantias para su
protecciéon en el ambito internacional.

El Cdédigo de Bustamante fue adoptado por varios paises de América Latina y el Caribe, y se
considera un hito importante en el desarrollo del derecho internacional privado en la region.
Sin embargo, su aplicacion puede variar de un pais a otro, y algunos aspectos del codigo
pueden haber sido modificados o adaptados por los Estados miembros a lo largo del tiempo.
Cabe destacar que el codigo es relevante principalmente en la region de América Latina,
como en Ecuador, y el Caribe y no tiene un alcance global.

En resumen, las normas juridicas del Derecho Internacional Privado (DIP) deben adaptarse
a la realidad de la globalizacion para garantizar un sistema legal coherente y efectivo en un
mundo interconectado. A continuacién, se presentan algunas caracteristicas que las normas
juridicas del DIP deberian tener de cara a la globalizacion:

Las normas de DIP deben ser lo suficientemente flexibles como para acomodar las
cambiantes realidades globales, los puntos de conexién multiples y deben existir en Cédigo
unico que defina normas conflictos para todas las materias y la proliferacion de tratados en el
area que incremente las posibilidades de convergencia. Para fomentar la coherencia y
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previsibilidad, las normas de DIP pueden buscar la uniformidad en areas clave. Esto puede
lograrse mediante la adopcion de tratados y convenios internacionales que establezcan
reglas comunes en diversas jurisdicciones.

La globalizacion implica una rapida evoluciéon en areas como el comercio internacional, las
relaciones familiares transfronterizas y las tecnologias emergentes. Por lo tanto, las normas
deben ser capaces de adaptarse a nuevas situaciones y desafios.

Las normas de DIP deberian promover el reconocimiento mutuo de decisiones y actos legales
entre diferentes jurisdicciones. Esto incluye el reconocimiento y la ejecucion de sentencias
extranjeras, la validacion de contratos internacionales y la armonizaciéon de estandares en
areas como la propiedad intelectual.

Las normas de DIP deben ser coherentes con los principios de derechos humanos. La
globalizacién también ha llevado a un aumento en la movilidad de personas y la necesidad
de garantizar la proteccion de los derechos de las personas en situaciones transfronterizas.
Asimismo, deben incluir mecanismos efectivos para resolver disputas transfronterizas. Esto
puede incluir arbitraje internacional, mediacion y otros métodos alternativos de resolucion de
conflictos.

Las normas de DIP deben facilitar las transacciones internacionales, la inversion extranjera y
la cooperacion internacional en lugar de obstaculizarlas. Deben promover la seguridad
juridica y reducir la incertidumbre. Deben existir esfuerzos para armonizar las normas de DIP
con las leyes nacionales de los paises. La coherencia entre las leyes nacionales y las normas
de DIP ayuda a prevenir conflictos y garantizar que las leyes sean aplicables y efectivas.

La cooperacion multilateral y la firma de tratados internacionales desempefian un papel
crucial en la creacion y el desarrollo de las normas de DIP. Los acuerdos entre paises son
fundamentales para abordar cuestiones globales de manera efectiva.

La globalizacion presenta desafios complejos, pero también oportunidades. Las normas de
DIP deben ser disefiadas de manera que permitan a las personas y empresas operar a nivel
internacional de manera eficiente y justa, al tiempo que garantizan la proteccion de los
intereses nacionales y los derechos de las personas. Estos principios pueden ayudar a guiar
la evolucion de las normas de DIP en un contexto de globalizacion.

El sistema de Derecho Internacional Privado en materia de familia del Ecuador

Sobre el sistema de Derecho Internacional Privado con relacion a la figura familia, en Diario
La Hora (15 de julio del 2018) aparece el articulo del profesor Jaime Vintimilla, en el que
expone: "Una de las areas del Derecho que, en los ultimos afios, ha sido en el pais
probablemente la mas descuidada es el Derecho Internacional Privado (DIPr)" (parrafo 1). Y
refiere asimismo:
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Entre las normas internas en Ecuador rige la denominada Codificacion y
Recopilacion del Régimen de Derecho Internacional Privado publicada en el afio
2005 que infortunadamente, a mas de sistematizar, compilar y dividir a los
instrumentos internacionales, no aporta criterio, interpretacion o mandato que facilite,
con claridad, la aplicacién directa de dichas normas. (Vintimilla, 2018, parrafo 1)

En igual sentido se anaden otros comentarios presentes en el articulo que confirman la
situacion de carencias en el area del DIPr:

Ademas, las disposiciones normativas se encuentran dispersas en distintas leyes o
cuerpos como el Caédigo Civil, Cédigo de Comercio, Cédigo Organico General de
Procesos, Ley de Compaiiias, Ley Organica de Movilidad Humana, Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles, Ley de Mineria, Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Resolucion del Consejo de la Judicatura para
cumplir lo dispuesto en la Convencién de La Haya Sobre Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores, entre otras. (Vintimilla, 2018, parrafo 3)

No existe una ley de Derecho Internacional Privado como tampoco un capitulo
especializado dentro de un cuerpo civil o mercantil. Infortunadamente, tampoco se
prevé un proyecto de ley sobre la materia y la jurisprudencia nacional no ha sido
precisamente abundante. (Vintimilla, 2018, parrafo 4)

En materia de familia, la situacion se torna mas insuficiente. En la sistematizacion realizada
por el profesor Larrea Holguin (1976), sobre las normas de Derecho Internacional Privado en
el Manual de Derecho Internacional Privado Ecuatoriano, no se alude en medida alguna sobre
regulaciones de las instituciones relacionadas en materia de familia.

Y es que efectivamente en la revision efectuada, se constata que en materia de familia y en
consideraciéon al comportamiento actual de los flujos migratorios en el pais, el sistema
conflictual ecuatoriano no retine métodos y técnicas de reglamentacién adecuadas que le den
un caracter eficiente y posibiliten la eliminacion de multiples omisiones juridicas presentes
respecto a la familia como sujeto del proceso migratorio.

Se verifica que el sistema esta integrado por métodos de solucién para el conflicto de leyes
relacionados al sistema conflictual tradicional, Derecho uniforme y las normas materiales, con
una potenciacion de meétodos de reglamentacion unilateralista, con conexiones unicas y el
método sustantivo con el uso de la norma directa. Por otra parte, se destaca, la ausencia de
determinadas normas, entre estas, la Ley aplicable a la cuestion previa o incidental, el fraude
de la ley, el tratamiento a los derechos adquiridos al amparo de la ley extranjera, y la definicién
legal de estatuto personal.

Entre otras cuestiones se aprecia la falta en lo relativo a la prevision del conflicto movil y su
solucién. No contiene pronunciamiento alguno sobre la doctrina del interés nacional, ni se
aborda la solucién al problema de la naturaleza y admisibilidad del Derecho extranjero
declarado aplicable a una relacién juridica. Se distinguen igualmente, la existencia de
conexiones Unicas con un uso excesivo del método unilateral que, en un desmedido
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proteccionismo, causan las lagunas juridicas en situaciones juridicas internacionales
determinadas para las que agota la posibilidad de solucién por el punto de conexion
propuesto.

A propésito del punto de conexién, se observa cierta reiteracion en la utilizacién del punto
ciudadania y territorio ademas de los problemas de admisién, recepcion y aplicacion de los
instrumentos internacionales.

En materia de familia el sistema conflictual ecuatoriano presenta severas dificultades al no
contemplar respuesta a multiples situaciones de conflictos, lo cual se ha hecho mas evidente
a partir de la aplicacion de la Reforma Migratoria del 2012 en union con el incremento de los
flujos de entradas y salidas y el establecimiento de la migracion circular; aspectos que
consecuentemente han derivado la aparicion de conflictos positivos de ciudadania y domicilio,
y la pluralidad de residencias, al incrementarse las situaciones juridicas internacionales,
especialmente, en relacion a los derechos civiles de los que residen con autorizacién en el
exterior y los retornados.

Se seinala también, la falta de casuismo reglamentario en los supuestos de hechos de las
Disposiciones Especiales, ya que su uso desde supuestos de conceptos amplios provoca la
existencia de cuestiones sin respuestas en la realidad y resulta, por tanto, una técnica
obsoleta. De ahi que se requiera puntualizar en la especialidad, como son, el matrimonio,
divorcio, régimen econdmico del matrimonio, relaciones paterno —filiales, entre otras.

Para finalizar lo referido al sistema, no es posible dejar de mencionar que no obstante el
presupuesto constitucional de pluralismo juridico, se observa que el sistema conflictual
ecuatoriano carece de ambito de solucidn en el caso de las remisiones a sistemas de caracter
plurilegislativo.

Propuesta para un Cédigo de Derecho Internacional Privado en Ecuador: en pro de los
derechos humanos

Consecuentemente con lo sefalado se considera oportuna la promulgacién de un Cdodigo de
Derecho Internacional Privado, que ante todo y en interés de responder a lo expuesto, incluya
las regulaciones asociadas al binomio familia-movimientos internacionales. Por otra parte, y
desde el punto de vista estructural y metodoldgico, este Cddigo debe tomar en cuenta el
método bilateral o multilateral en aquellas normas del sistema conflictual tradicional
sefaladas, a través de un procedimiento que resulte de una adecuada sistematizacién. Al
respecto la autora reitera las formas de sistematizacion propuestas en Martinez (2020):

Con relacion al supuesto de hecho de las mismas, se debe atender a cada una de
las variantes especificas en las que puede diseccionarse cada instituto. En relacién
con este problema el legislador puede realizar una subdivision del supuesto de
hecho. Es decir, puede desglosarlo en cada una de sus distintas variantes vy
establecer un precepto de atribucion diferente para cada una de las esferas de
regulaciéon sefialadas. (Martinez, 2020, p. 136)
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Para el caso del tema tratado se requieren las siguientes esferas de regulacion; validez e
invalidez del matrimonio, forma de celebracién, prueba del matrimonio, reconocimiento de
validez, efectos del matrimonio, la crisis matrimonial en el Derecho Internacional Privado,
Filiacion, Patria Potestad, Tutela, Alimento, Guarda y Cuidado, Régimen de Comunicacion.

En el caso del precepto de atribucion, la consecuencia juridica se puede utilizar
conexiones sucesivas jerarquicamente ordenadas: Este modo de formular las
conexiones permite tomar en consideracion las diversas maneras en las que puede
producirse, a nivel concreto, lo abstractamente descrito en el presupuesto de la
norma. Para ello pueden observarse dos notas definitorias con los puntos de
conexion territorio, ciudadania y residencia. A cada una de las esferas anteriores le
corresponde un determinado punto de conexion y no otro. (Martinez, 2020, p. 136)

Sin dudas, esta manera de formular las conexiones constituye una forma de subdividir el tipo,
lo que posibilita dar una respuesta mas ajustada a cada modo de conformacion del asunto,
con la utilizacion como puntos de conexién en materia de familia, siempre la ciudadania o en
su defecto la residencia, especialmente para los requisitos a formalizar el matrimonio.

Referente al conflicto mévil no debe ser objeto de una solucién general, sino que la
norma debe prescribir su solucion en atencion a las peculiaridades del caso. Para
ello deberia tomarse la solucion alternativa, consistente en aplicar una u otra ley en
atencion a criterios de validacién del acto o de proteccién de los intereses en juego
(Martinez, 2020, p. 136)

Es importante apuntar que en casos de conflicto de calificaciones la regulacion debe ser mas
genérica, para cuya solucion ha de ser ignorada la vocacion de aplicacion del ordenamiento
reclamado, y poner en practica las normas que regulen en la lex causae y en
correspondencia, las normas la institucién juridica determinada por la lex fori, de acuerdo con
lo establecido con la calificacion en conflicto de leyes, ex lege fori (ley del foro).

Otro aspecto a detallar es el relativo a los problemas de derecho transitorio, para los que su
solucion se debe basar en los principios estructurales basicos de los Ordenamientos
formulados con concrecion en los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008). En ese orden, a través de las normas constitucionales se debe garantizar la
irretroactividad de las disposiciones sancionadoras o restrictivas de derechos individuales
desde el principio de jerarquia normativa.

En referencia a la solucion de cuestiones juridicas complejas, se ha de efectuar la valoracion
a partir de los intereses en presencia, con la atencion a consideraciones de equidad, que
deben ser elementos también contenidos en el Cédigo de Derecho Internacional Privado.

Por ultimo, se requiere que, en el Cadigo de Derecho Internacional Privado, como propuesta
a promulgar, se deba consagrar la doctrina del interés nacional.
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CONCLUSIONES

La familia en la Republica del Ecuador recibe los fuertes impactos ocasionados por los
movimientos internacionales de poblacion, con la consabida reconfiguraciéon de su estructura
y roles, luego constituye una fuente directa de relaciones juridicas internacionales con
trascendencia a la estructura social, si ademas se tiene en cuenta que en ella crecen y se
educan los nifios y jovenes de la sociedad ecuatoriana. Desde esta vision se considera
imprescindible que el Derecho, mediante su rol social, coadyuve a la configuracion de
relaciones positivas y estables que se traduzcan en el respeto a los derechos humanos.

El examen al develar acerca de la correspondencia de su estructuracion en lo especifico del
tema familia y matrimonio y su pertinencia con la contemporaneidad, ha confirmado que el
sistema de derecho internacional ecuatoriano no posee normas que coadyuven a lograr una
actuacién regulada y favorable, por el contrario, las regulaciones son practicamente
inexistentes y con una técnica legislativa obsoleta. De ahi, la necesidad de un cédigo de esta
materia provisto de las técnicas legislativas mas avanzadas y que contemple a plenitud todas
las dificultades y limitaciones en Derecho extranjero, como modo de evitar la indefension y
violacion de los derechos de las personas.
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ABSTRACT

The presentation is a methodological proposal to address education for sustainable
development through creative pedagogies. The main objective is to design a methodology that
uses art as a connection between learning and creativity, allowing students to acquire skills
related to sustainability in various scientific disciplines. The use of art provides an experience
that engages students in experiential learning and fosters their critical thinking skills. The
presentation highlights that education for sustainability is not limited to education in ecology but
also includes the vision of the future and the change in the way of studying and modeling the
future. The importance of future-oriented education and implementing the United Nations
Sustainable Development Goals (SDGs) is mentioned. The methodological proposal consists of
several stages, including the problem's diagnosis, the target group's selection, the activity's
design and planning, and the initial evaluation. It is suggested that students choose a modern
artistic expression related to sustainability issues and then write a critical essay about the
artistic expression and its relationship with the topic studied. These essays would be displayed
alongside the selected artworks in an exhibition. The presentation refers to various research and
studiesrelated to education for sustainability, creative pedagogy, and art in education. Research
areas that address social learning, human-environment integration, environmental
management, and sustainability assessment are highlighted.
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INTRODUCTION

The modern world continues to have scientific problems addressed on an interdisciplinary and
multidisciplinary basis, bringing with them complex thinking and, in some cases, contradictions
that await a dialectical synthesis.

In the case of the social sciences, it becomes the security, balance, and order of social, natural,
and economic interactions. In this way, sustainability is addressed together with the natural
sciences, the reason for the establishment of Sustainable Development Goals (SDG) by the
United Nations Organization.

Now, incorporating the principle of sustainability and the breadth of sustainable development is
challenging to explain to the new generation. This new generation is more practical and
technological in terms of personal qualities and professional development without abandoning
the challenges and requirements of this century.

Among the competencies to be acquired by students is the mix of using the concept of
sustainability in any career in the various scientific disciplines, and the teachers' mission is
professional cooperation, including intergenerational knowledge that is transmitted vertically in
the case of the degree and horizontal in the case of the postgraduate.

The educational practice incorporates art as a connection between learning and creativity, the
critical element being feeling emotions, seeing from various perspectives, and thinking critically.
Research defines this connection as a process of experiential learning, where expressions are
the language that focuses students' attention and releases their ability to think.

The objective of this chapter is to design a methodology using creative pedagogy to capture the
learning of sustainability through liberal arts for all subjects that are directly orindirectly linked to
sustainable development.

Art and Sustainability

For Belyakova and Mileshko (2020), art can form an ecological identity since this identity is
staying in nature, knowing the flora, knowing the fauna, and studying the laws of ecosystems.
Education and awareness about the environment are crucial since increasing ecological identity
requires cognitive (understanding of natural objects), affirmative (affects emotional perception),
and instrumental components associated with environmental activities).

61



Art, being a cognitive component, opens a discussion on eco-visualizations and environmental
reasons or motifs within works of art and the aesthetic characteristics of ecological concepts.
Exhibitions of classical and contemporary art lead to the same effect of environmental
awareness, leading to comprehensive thinking of individual and collective contributions to the
common good. Likewise, it leads to reasoning about sustaining these contributions over time
that involves reflecting on more individuals, companies, and even governments.

Eco-visualizations use software to rethink environmental data in artistic expressions. Eco-display
technology makes this data meaningful to the target audience. Likewise, museumsor art fairs can
benefit from art based on changing ecological data. In this way, digital technologies are included
that help artists visualize environmental data, making the visual representation and source
material more dynamic.

Art and Education

Melik-Pashaev (2013) mentions that art is the only area in which an individual's sensory
experience is in demand and developed, addressing what they see, hear, and perceive with all
their senses. Education through art can maintain the integrity of a person's development of
knowledge growth under unilateral and rationalized education conditions.

Likewise, familiarization with art gives the experience of creativity in the broad sense of the
word, being the generation and representation of one's ideas. This experience is invaluable to a
person's psychological health, regardless of their future profession.

In this point of view, creativity is a generic property of a person, the humanistic paradigm being
with the idea of self-realization as a normal human development. The creative impulse is
originally inherent in a person, but the lack of creativity due to traditional education blocks the
path to developing other types of intelligence. Art in education is the space where a person
learns a valuable attitude toward the phenomena of life.

Education and Sustainability

Education for sustainability is not only educating in ecology but also includes the vision of the
future, that is, changing how to study and model the future. It is essential to highlight that this
type of education is beginning to develop and continues to have a normative and even
prospective prognosis. The pursuit of education for sustainability is to focus on the future and
how it will make a true temporal revolution by changing the content in the present.

Focusing on the future leads to prevention through proactive decisions and practical global
actions, reducing the consequences of a global socio-ecological or planetary catastrophe
(Ceulemans & Severijns, 2019; Martins et al., 2022). It is possible and necessary to do this only
with the help of those forms of education and enlightenment that will guide and expand the
consciousness of man and the peoples of the planet into the future, primarily in its normatively
stable form of the United Nations. In this case, the United Nations designed 169 goals for the 2030
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Agenda and, in turn, grouped them into 17 objectives that involve the interaction of human
beings, their social sphere, and the environment.

For Grachev et al. (2017), one of the most important vectors for developing education for
sustainability may be the futuristic education process as a necessary component of the
transition to education for sustainable development. This education must be in its developed
and holistic form, which in its broadest form corresponds to the evolutionary- ontological
approach to education (Davis & Davis, 2021; Jillani et al., 2022). Therefore, a person's training,
carried out with education for sustainability, will be more fully included in the ontology of the
transition process to sustainable development (Melik-Pashaev, 2013; Salovaara et al., 2021).

MATERIALS AND METHODS

For the approach of this methodological proposal and fulfillment of the research objective, several
stages are proposed (see Figure 1):

Stage 1: Diagnosis of the problem addressed.

At this stage, an exhaustive review of scientific literature is carried out that addresses a
differential diagnosis in student learning on various emerging topics. The selected databases
are Scopus and Web of Science, where content and discourse analysis will be carried out if
necessary.

Likewise, it will be oriented towards the search for specialized literature that addresses the needs
for learning oriented to sustainability, sustainable development objectives, and sustainable
development itself.

Stage 2: Target group selection.

According to stage 1, the required characteristics will be selected where learning needs are
concentrated and compared with an age group, current subjects, and scientific discipline.

Stage 3: Design and planning of the activity.

With the identification of stages 1 and 2, the design of a creative methodology will begin, and
the activity will be planned according to the design process.

Stage 4: Orientation of the initial evaluation.

A route will be created for the teacher, whose purpose is to guide how students will be
evaluated, including the rubric to follow to capture learning and appropriation of the concepts
associated with the taught subject.
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Figure 1.
Stages for the methodological proposal

Diagnosis of the problem addressed.

Target group selection.

Design and planning of the activity.

Initial assessment guidance.

Source: Taken from Vergara-Romero et al. (2021).

RESULTS

Sustainability education or sustainability are terms distinguished as a conceptual model for the
first and the applied model for the second. The identified needs of scientific articlesin Scopus and
Web of Science are detailed below.

”

The search is carried out under the keywords “arte AND sostenibilidad”, “arte AND educacién”,
“arte AND sostenibilidad AND educacion”, “art AND sustainability”, “art AND education”, “art
AND sustainability AND education”.

Table 1 displays the most relevant authors in the search for specialized and high-impact
journals, categorizing future research areas or gaps that should be explored or strengthened in
sustainability education and for sustainability.

The selection of the target group is guided by the direct mechanism that consists of selecting
courses whose objective is integrating knowledge and applying sustainability. In the case of
Ecotec University, the subject to choose is “Ecology” since it is a transversal subject for all the
University's careers, and there is convergence with the differentfaculties.
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Table 1

Areas to address in sustainability education

Research areas

Systematization of
the areas

Authors who investigate the
areas

Social learning
application.

Social learning case
studies.

Pluralism in social
learning processes.

Social learning
settings orientado a
la sostenibilidad.

Social learning in the
context of
sustainable
development.

Multiple
interpretations of
social learning.

Channeling
uncoordinated
individual actions
into collective
actions.

Practical
applications of social
learning.

Understanding
conflict, dissonance,
and pluralism in
social learning
processes.

Interaction between
divergent

perspectives, values, and
knowledge

systems.

Conditions that lead
to a “learning
ecology”.

Connectivism as a
mechanism of social
learning.

Changes in values,
corporate culture,
lifestyle, and the
central system of
society.

Social learning in
formal, informal, and
non-formal
education.

Freitas et al. (2022).
Koskela & Paloniemi
(2023).

Leal Filho et al
(2022).

Nielsen & Faber
(2021).

Salovaara et al.
(2020).

Bryant et al. (2021).
Dunlop & Rushton
(2022).

Farias et al. (2019).
Sa et al. (2022).
VanWynsberghe
(2022).

Corazza et al.
(2022).

Martins et al. (2022).
Davis & Davis
(2021).

Jillani et al. (2022).
Nousheen &
Kalsoom (2022).
Emblen-Perry
(2022).

Grauer et al. (2022).
Salovaara et al.
(2021).
Sanchez-Carracedo
et al. (2022).

Xiong & Mok (2020).
Boffi et al. (2022).
Ceulemans &
Severijns (2019).
Evans & Achiam
(2021).

Jeong et al. (2021).
Zaléniené & Pereira
(2021).
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Design and planning of the activity.

The teacher who corresponds to the target group addressed tells his students to look for a
photograph or any modern artistic expression, especially one connected to the multiple
problematic approaches reviewed throughout the subject.

With this expression of art, a short essay of a maximum of five pages will be requested sothat the
student can issue constructive criticism related to the artistic expression and the learning of the
subject.

The motivation is to improve quality and seek a good integration between art and
education. The elements found in Figure 2 must be referenced.

The student can address the following environmental problems and environmentalmanagement
to achieve sustainable development, for example:

e Sources of environmental pollution.

¢ lonizing and non-ionizing radiation.

e Resource problems, causes, and connections.
e Soil environmental problem.

e Air environmental problem.

e Environmental water problem.

e Environmental waste problem.

e Contaminacion visual.

e Sensory pollution.

e Toxicological risks and human health.

e Ecosystem services.

o Biodiversity.

e Energy and efficiency.

e Agreements on the protection of biodiversity.
e Agreements on the protection of biotrade.

e Environmental Management and Companies.
e Environmental Management Instruments.

e Sustainability Tools.

e Social and environmental responsibility.

The university must exhibit artistic expressions for a week. On the last day of the exhibition, the
authors must explain why they selected the expression and how it relates to the topic
addressed.
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The exhibition is the most suitable way to communicate through art, where it always
encompasses a historical and cultural mission, organizational system, scientific background,
exhibition work, exhibitor-visitor relationship, and a vision of educational organization.

The exhibition of works of art selected by the student has a methodological background, its
main task being to demonstrate the best examples of the relationship between education,
sustainability, and creativity.

The purpose of these activities is to benefit students from a positive impact on the learning,
apprehension, and application of sustainability as an integral area of their career, the
exploration of seeing a holistic point of view in order to develop multiple intelligences and affirm
that it can reinforce what has been studied in other learning modalities.

Figure 2.
Criteria to improve the experience of education and art

> Importance of the integrative process of art and learning.

> Continuous creative-artistic impulse.

) Representation and constancy of an idea.

> The extent to which art is incorporated as an experience in the school environment.

) The evolution of art education.

Meaning of the activities: Experimental exhibition.
*Instead of being an expert, the moderator positions himself as an interlocutor.

As relationship tools and alternative support materials, the presentation must be carried out and a
portfolio of knowledge acquired by the students must be provided.

Source: Taken from Vergara-Romero et al. (2021).
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Teaching effect

The artistic expression chosen by the student establishes a unique and original link with the
sustainability topics addressed (see Figure 3). Likewise, the knowledge acquired and
encouragement to continue learning are guaranteed. The emphasis is on the effects of the
development of multiple intelligences, criticality in thinking, increased environmental
identification, empathy, commitment to their professional career towards sustainability, creative
thinking, and reflection on ecological activity.

Figure 3.
Criteria to improve the experience of education and art.

Experience
through art

Learning
outcomes

“Active «Social
.i’taerrt:t:ilsz“"“ -Emotional
«Significant ) Phy51.c?11
Socially «Cognitive

interactive +Creative

Source: Taken from Parker et al. (2022).

Initial Assessment Guidance

The Teacher must categorize into general macro themes to relate the exact coding in the future
and not lose the direction of analysis (Castellanos Dorado et al., 2021). The primary reference
categories can be:

I. Climate change.

Il. Agriculture.

lll. Territorial system.

IV. Human-environment integration.

V. Measurement and assessment of sustainability.
V1. SAW. Awareness under the demand approach.
VII. Green and sustainable finance and investments.
VIIl. Biotechnology and integrated processes.

IX. Waste and waste management.

X. Energy and commerce.
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The ideal time is to present the workshop at the beginning of semester classes. The workshop
will be remembered two weeks before the end of classes. The presentation, the moderator's
learning, and the questions' formulation would be done ten days after the delivery of the short
essay.

The moderator's route is to allow the student to express his knowledge related to his chosen art
naturally and to see the progress of his criticism under the reality that he observes, without
having the pressure of a grade that passes or fails a subject.

The moderator, being a teacher-researcher, must be able to complement the answers to the
visitors' questions about sustainability, causes, and relationships between what was covered in
classes and the student's critical-artistic thinking.

The evaluation of the qualities collected from this methodology will be contrasted with the
quantitative results of the final written exam. Among the main qualities are the capacity oriented
to analysis, critical thinking, comprehensive thinking, content, and discourse analysis.

A log of changes must be made that includes the differences of each student between what was
written in the essay, what was written in their final exam, and what was presented orally in the
workshop. Thus, you will see the evolutionary process of the conception of knowledge in
specific areas that the student is oriented toward sustainability

CONCLUSIONS

Despite the apparent cognitive difference of categories, each student's understanding,
organization, and creativity can be unified to pursue a similar objective of inclusion of
knowledge and learning to solve common problems addressed during sustainability.

Through this methodology, the student can acquire a new experience of entering their
profession or understanding sustainability, expanding the range of practice, absorption, and
trends on the subject.

This creative pedagogy advances qualitative research, integrating the reflection of the object of
study and the capture of knowledge through critical argumentation and the interaction of oral
defense in front of visitors. The greater the understanding of its artistic expression, the greater
the apprehension of the subject since only something that can beunderstood can be explained

The line of research should be expanded to universities with private and state financing to find
significant similarities or differences between these types with specific characteristics.
Replication is a source of variability for statistical and subsequent quantitative analyses.

At a quantitative level, it is recommended to compare the log of changes, the grades obtained in
their final ecology exam, experiences addressed by the student speakers, the argumentation in
the oral presentation, and their initial written work.
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ABSTRACT

The presentation begins by discussing the issue of students' lack of motivation in
mathematics and its impact on their professional success. In addition to pedagogical
changes, it is suggested that the transition from elementary school to university may
contribute to the absence of mathematical understanding of fundamental themes. This
problem can make it difficult for pupils to comprehend increasingly complex material at higher
levels, decreasing their motivation in class. The publication advocates using virtual learning
objects (OVAs) in the mathematics teaching-learning process to solve this issue. OVAs are
interactive and engaging educational materials that leverage multimedia technology to impart
knowledge and skills. The publication emphasizes that OVAs can be a helpful tool for
encouraging students and enhancing their learning. In addition, the presentation contains
references to many research and articles on education-related issues, such as school failure,
gamification, and the survey for the characterization of goat production units. The epistemic
foundations of qualitative and quantitative research are also examined, which may be
valuable for individuals intending to research education. The lecture presents an overview of
how technology and new techniques can enhance mathematics education and increase
student enthusiasm. In addition, the text emphasizes the significance of education research
to enhance the quality of teaching and learning.

Keywords: Virtual learning objects, teaching-learning process, mathematics teaching.
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INTRODUCTION

Unmotivated students in mathematics and lack of professional performance must analyze
their causes, from lack of teaching performance to lack of support from legal representatives
or parents.

Beyond pedagogical changes, the transition from primary to college shows a lack of
mathematical knowledge in fundamental topics. This topic makes understanding more
complex issues at higher levels difficult, resulting in students' low predisposition in class.

Today, more than ever, innovative proposals such as OVAs (Virtual Learning Objects)
become vital; the same ones that, when involved in the teaching-learning process of the area
of Mathematics in the first year of the Unified General Baccalaureate, ensure that the
educational scenario transcends into a motivating environment (Pascuas Rengifo et al.,
2015), where classes are projected through various teaching resources such as mind maps,
videos, interactive documents, among others. Such resources aim to transmit knowledge and
achieve meaningful learning. Its structure consists of objective content, learning activity, and
evaluation mechanism.

OVAs are adaptable to virtual and face-to-face learning situations and are free to use without
discrimination in the classroom. If we return to face-to-face education, the resources
produced under the new standard (virtual processes) will become reusable, compatible,
ageless, and organized meaningfully, given the global health emergency (COVID-19) in
Ecuador and the world.

Transcendental teacher management of these tools and content-based pedagogical
understanding create a successful scenario in which the student grasps the subject at his own
pace and is motivated. Teacher thorough support must be permanent.

This research subject is significant and relevant because, without OVA's motivation, students
will not want to do academic work or perform well on oral and written exams. They will be
affected and will not participate in group activities or make personal proposals that help
collaborate, and many will drop out of school (Romo Torres, 2018).

In addition to what was previously stated, we add the moral, emotional, and economic support
of parents, which will strengthen the ties of educational actors (legal representatives) who, by
developing quality, responsibility, and the right attitude in their spaces, will guide us to
academic success (Ble Nolasco, 2017). Remember that human development includes self-
esteem and mental wellness, not just academic accomplishment.

This article argues that virtual learning objects (OVA) can construct novel learning
environments and improve students' academic experiences by providing technology support.
This chapter analyzes the motivational impact of Virtual Learning Objects (OVA) on
mathematics teaching and learning.
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This case study presents a realistic approach to using virtual learning objects (OVA) in
mathematics to encourage students during teaching-learning. The customizable approach
improves student strengths and reduces weaknesses (Vega-Gonzalez et al., 2022).

The necessity to innovate the process mentioned above will be examined, as the position of
teacher requires transcending the traditional to a creative and ubiquitous performance thanks
to ICT, without omitting classroom diversity, which allows students to participate in their
learning actively.

The proposed research is new because it will show the substantial impact of Virtual Learning
Objects (OVA), essential for optimizing the teaching-learning process. Key terms in this case
study, including teaching-learning process, academic motivation, and virtual learning objects
(OVA), should be emphasized for systematization and application in math pedagogy for first-
year students at the Unified General Baccalaureate, Bilingual Intercultural Fiscal Educational
Unit in Guayaquil.

Figure 1.
Structure of a class, based on OVA

TECHNO-
PEDAGOGICAL
SEGMENT

OVA'S
OBJECTIVES
LEARNING
OBJECTIVES
OVA -CLASS

CONTENT

INTERACTIVE

ACTIVITIESTO

EVALUATE

OVA can spark high school students' interest and academic self-sufficiency if the teacher
stays current and masters ICT, which allows them to develop a class based on virtual learning
objects that are relevant and sensitive to the virtual classroom's variety. See Figure 1.

o Above, the techno-pedagogical component is established, consisting
sequentially of:

e Define the topic.

e Recognize our students' traits.

¢ Find technological resources (laptop, cell phone, internet, among others).
¢ Production time estimate (infographic, mental map, among others).

e Obijectives should match content.

e Select tools for OVA creation.
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e Select communication channels (student-legal representatives-teacher).

With a mixed approach, the descriptive method will determine the degree of motivation the
OVA generates. Surveys and interviews will be developed, depending on the variables to be
analyzed, such as the incidence of virtual learning objects as a motivating strategy for
students, the teacher's role in producing innovative classes, and the parent's role in
encouraging innovation.

Beyond focusing on the significant actors in the educational system, such as students, the
study highlights the invaluable benefits of virtual learning objects (OVA):

e Teaching-learning innovation.

e Eco-friendly lesson using minimal office supplies.
¢ Reusing OVA designs.

o Time-space resource optimization.

¢ Interdisciplinary OVA production is possible.

e Communication between educational actors everywhere (student-
legal representative-teacher).

The OVA's comprehensive contribution represents a transcendental process toward the
combined development of educational institution actors, contributing considerably to a
technology society.

MATERIALS AND METHODS

Since this case study will collect data from a representative sample of students and parents
utilizing quantitative measurement tools to determine criteria, its approach is

mixed. Comparing academic success with the standard teaching-learning process and the
suggested process with OVA implementation will also be qualitative, revealing the digital
resource that motivates students to self-learn and master the OVA (Sanchez Flores, 2019).
Surveys will provide this data.

Conduct focus group interviews with math teachers on Zoom to gain insight into their opinions
on OVA mastery, student motivation, and reasons for low academic engagement (Ricoy &
Couto, 2018).

This case study is descriptive because it will identify all critical elements for examination. This
element is a benefit because recognizing the elements that cause student demotivation in
the teaching-learning process may create relevant and timely virtual learning objects, even
across disciplines. The descriptive research this case study will use will determine its
methods so it can meet its methodological needs.
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Due to the magnitude in which the researcher is involved (Vergara-Romero & Alfonso-
Caveda, 2022), both in time and space, with each situation of the present case, descriptive
research is appropriate for the qualitative approach. However, some processes will require
deep investigation to synchronize the description of the phenomenon with the theoretical
framework.

The researcher examines the first-year high school teaching-learning process at Guayaquil's
Bilingual Fiscal Educational Unit through descriptive study. Detail the impact and benefits of
virtual learning objects in mathematics class and teachers' knowledge, expertise, and design
skills. Knowing how constant parental or legal support affects academic progress is essential
in recognizing academic demotivation.

Research techniques

Technical tools aid this case study. Parent and student questionnaires, telephone interviews,
and teacher focus groups will be implemented.

The survey method will clarify and explain the scenario or topic of investigation, such as
identifying the elements that cause student academic demotivation and the virtual learning
objects that get the most attention in class. Of mathematics and create a plan that meets
students' educational needs (Vergara-Romero, 2022). The survey of parents asks about their
support for their children in virtual classes and their perception of technological resources
(Castellanos Dorado et al., 2021). This analysis allows us to determine pedagogical actions
that promote academic success with the full support of educational actors.

The Intercultural Bilingual Fiscal Educational Unit rector is interviewed by phone using a set
of questions about face-to-face education and virtual learning objects.

Using focus groups with math teachers to understand their teaching-learning process,
perceptions of virtual learning objects, and reasons for low participation in academic activities
is essential. It captures information about the case study's purpose for description and
analysis (Ricoy & Couto, 2018).

Research instruments

The survey instrument will organize the questions, which must be structured and coherent
with the subject. To develop a survey, consider many theories that dimension processes and
signs of academic demotivation in mathematics. From there, the questionnaire is created with
multiple response possibilities. Utilizing the Likert scale (Vergara-Tejada et al., 2022). To
ensure reliability, we must validate the instrument by a structural, orthographic, and coherent
evaluation of the case study object.

A question guide will be used to formulate semi-structural questions for the telephone
interview with the rector of the Intercultural Bilingual Fiscal Educational Unit to learn

about their perception of virtual learning objects and their ideals and proposals as institutional
leaders to crystallize innovative educational programs.
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Population-Sample

The population of this case study is Bilingual Intercultural Fiscal Educational Unit parents and
students. The institution is the totality of factors from which we sample legal representatives
and first-year high school students to determine case study results.

ANALYSIS OF RESULTS

The poll asked first-year Unified General Baccalaureate students of the Bilingual Intercultural
Fiscal Educational Unit 10 items, with assessments displayed and percentages determined
below:

Figure 2.
Area perspective

Do you enjoy studying mathematics?
120

100 12,5

21,9
20 -
0

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 2 shows 56.3 percent acceptance of mathematics and 21.9 percent "Completely agree”;
these percentages are like the sum of 46.9 percent "agree" and 21.9 percent "totally agree"
in Figure 2, indicating student enthusiasm in the virtual educational process. A minority of 3.1
percent, supported by 12.5% of students, rejects the domain of Mathematics, demonstrating
indifference to virtual education. Nevertheless, 6.3 percent and 15.6 percent of students are
indifferent to the local and virtual educational process, respectively, representing unmotivated
students. This intriguing component is to investigate to offer effective educational procedures
given these students' reality.

Figure 3.
Interest in the area

Do you find virtual math classes engaging and stimulating?

Completely agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree
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Figure 4 shows that 53.1 percent of students who feel safe approve of the recommended
activities at home, while 15.6 percent are more than convinced. However, 18.8% of students
cannot do their academic work at home, which can lead

to academic demotivation. Additionally, a minority of students are disinterested in this
academic obligation, which weakens the teaching-learning process.

Figure 4.
Security during the resolution of proposed activities

Are you comfortable with completing the suggested activities at home?

120

100

i —

Agree Indifferent Disagree strongly disagree

It is relevant to ask this question in the survey, which shows that 37.5 percent of students
know about this technical vocabulary used in educational innovation, which shows that they
not only manage a virtual process but also know its definitions and everything involved. It was
offset by 34.4% of pupils who did not understand the O.V.A. added 9.4%, indicating
unfamiliarity with these terms. 18.8% are indifferent about this question (see Figure 5).

The following three percentages show that pupils know little or nothing about virtual learning
objects, despite a minority that does.

Figure 5.
Virtual learning objects

Are you familiar with virtual learning objects?

In Figure 6, students adopt technology resources in teaching-learning at a high rate (43.8
percent and 31.3%, respectively). A minority of 9.4% do not think technology resources are
necessary in schooling. In addition, 15.6% of students are indifferent about this subject.
These last two percentages indicate academic demotivation, requiring an in-depth
examination.
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Figure 6.

Inclusion of technological resources in the educational process.

Do you believe that educational institutions should incorporate
technological resources into their teaching and learning process?

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 7 shows that 59.4% and 28.1% of students agree that a virtual mathematics class
must be dynamically exciting and that each activity during and after class must

be congruent with the content. These percentages are compared to an indifferent minority
and others who disagree.

Figure 7.
Features of math class

A math class during COVID-19 should be engaging with virtual activities
and content relevant to the topic?

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 8 shows that 50% and 25% of students believe that teaching-learning interaction must
be synchronous and asynchronous. (“totally agree” and “agree”). Finally, 21.9 percent of
students were apathetic to the subject, which is concerning because communication is critical

to a successful educational process, and disinterest or lack of enthusiasm will prevent us from
achieving it.

Figure 8.
Forms of communication.

During virtual classes communication should be synchronous (online) or
asynchronous (for example recorded videos)?

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree
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The approach offers four consecutive possibilities for developing a virtual mathematics lesson.
In this regard, 46.9% of students supported an innovative teaching approach using active
techniques and virtual learning items (see Figure 9).

Figure 9.

Virtual math class process

Should technological resources be presented with clear content, precise instructions,
attractive interface and fun activities?

28.1 percent of students support a slightly innovative educational process, followed by
18.8 percent who support a traditional educational process, with characteristics like the

6.3 percent of young people, where the only difference is the socialization of content, which
is first developed through videos and then shared through dictation.

Figure 10 reveals that 62.5 percent of respondents attend mathematics classes due to
enthusiasm. Like 56.3 percent of young people who feel confident voicing their issues in a
virtual class, 46.9 percent of students report grasping mathematical processes. In virtual
classes, 31.3 percent of students take initiative when providing suggestions, and 25 percent
are firm about teaching-learning. These positive attitudes toward virtual education create a
welcoming environment and boost academic motivation.

Attitudes evaluated in lesser percentages include demotivation (12.5%), lack of
understanding (12.5%), fear of active engagement (18.8%), indifference (12.5%), and
frustration (6.3%) during the teaching-learning process. It suggests that unfavorable attitudes
during virtual education foster academic demotivation, affecting educational effectiveness.

Figure 10.
Attitude before math class.

Please select the option or options that best represent your attitude towards
the math class.?

Refusal to classes | 1>,
nditterence [ 2.5

Lack of understanding [N .5
Contributed with ideas during the activites [N, - :
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Figure 11 lists student-managed teaching-learning resources. We see that 78.1 percent of
students use YOUTUBE, 75 percent use QUIZZIZ, 59.4 percent use CANVA, 53.1 percent
use Google Forms, 40.6 percent use EDUCAPLAY, 28.1 percent use PADLET, and a minority
use MENTIMETER, POWTON, or other resources. These percentages reflect, first, the
diversity of learning objects, each with its features, whose application depends on the
teaching-learning goal in each phase.

Figure 11.
Resources applied in mathematics class.

Please select the resource(s) you are familiar with or have used from the list
provided below.

Legal representatives on OVAs

First-year Unified General Baccalaureate parents or legal representatives of the Bilingual
Intercultural Fiscal Educational Unit were surveyed with ten questions. View different
assessments in percentages, as analyzed below.:

Figure 12.
Accompaniment at home

Do you believe that having support at home has an impact on one's
academic success?
120

100 7 2,3

9,4 [E———

80

60

40

31,3

) -

0

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 12 shows that 50 percent and 31.3 percent of respondents (“totally agree” and
“disagree”) agree that parental support affects academic performance. Agreement’),
indicating that many parents believe in accompanying their children to virtual school. Figure
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13 shows that 65.6% of parents affirm reviewing notebooks and constant home support. The
data show that 9.4% and 12.5% of parents are indifferent to home support and notebook
review. A minority of parents (3.1%) and 6.3%) in Figure 13 and 12.5% 6.3%) in Figure 13
disagree with home accompaniment and notebook review, significantly impacting kids'
academic progress.

Figure 13.
Notebook review

Do you regularly review the notebooks of your represented?
120

6,3

2 12,5 [———

80
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I=———a————]

0
Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 14 shows 65.6 percent and 3.1 percent for “totally agree” and “agree”. Parents say
they talk to their students after virtual lessons, which motivates them. Minority percentages
of 15.6% and 3.1% are also studied to confirm their total or partial negativity toward this
conversation approach with their constituents. Finally, 12.5% of parents were indifferent to
this crucial procedure.

Figure 14.
Dialogue between representative and represented

Do you discuss how was the day with your represented at the end of
virtual school?

120

100 15,6 e Ut )

®
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Titulo del eje
g

3,1

Totally agree Agree Indifferent Disagree strongly disagree

Figure 15 shows 65.6 percent and 3.1 percent for “totally agree” and “agree”. Parents claim
to give their clients the time and resources to complete academic tasks in virtual classes,
which motivates them. Minority percentages of 15.6% and 3.1% also show their entire or
partial hostility against this style of client accompaniment. Finally, 12.5% of parents were
indifferent to this crucial procedure.
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Figure 15.
Comprehensive student support.

During virtual classes, | provide time and resources for students to
complete their tasks?

120

3,
100 15,6 ———

80 .
65,6

60

Titulo del eje

a0
20
3,1

0 ———

Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Figure 16 shows that 45.2 percent and 9.7 percent of parents do not notice their parents'
academic difficulties at home. It is contrasted by the 35.5% of parents who believe their
children have this challenge, which would demotivate them academically. Now, 9.7% of
lawyers are apathetic to this incident.

Figure 16.
Detect factors that demotivate.

During virtual classes, have you experienced any difficulties in
performing tasks at home?

Titulo del eje
a w
=] c

Indifferent Disagree strongly disagree

Totally agree

Figure 17 shows that 71.9 percent and 21.9 percent of parents affirm that the current
teaching-learning process presents a partial or total change, respectively. These percentages
are closely related to the sum of the percentages in Figure 17, where 62.5 percent and 3.1
percent affirm that they “agree” and “totally agree”, indicating that parents know about the
OVA in addition to noticing changes in the educational process.

Figure 17.
Identify changes in the educational process.

Have you noticed any alterations in the current teaching and learning
process?
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Totally agree Agree indifferent Disagree strongly disagree
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It matches the high survey percentage among those represented explicitly on this topic.
Indifference to these facts is shown by 6.3% and 12.5% in both figures. Additionally, 12.5%
and 9.4% of parents report being uninformed of O.V.A., either fully or partially. (Figure 18).

Figure 18.
Virtual learning objects

Are you familiar with virtual learning objects?
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According to Figure 19, 62.5% of parents agree that technology may enhance the teaching-
learning process in mathematics.

Minority percentages of 3.1 percent indicate apathy to this topic and “disagree” and “totally
disagree” with technology as an ally to virtual education. Recent percentages hinder
educational innovation suggestions in mathematics.

Figure 19.
Educational process with technological support.

Do you think technology can enhance your client's education?
120
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Totally agree Agree Indifferent Disagree Strongly disagree

Setting timetables for young people to handle technology resources at home shows
responsibility on the part of parents, as 62.5 percent agree and 25 percent are convinced. It
contrasts with 6.3 percent of legislators who strongly oppose home scheduling and 6.3
percent who are neutral (see Figure 20).
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Figure 20.
Resource management schedules.

Do you think it's necessary to create a schedule for managing
technology at home?
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In this section, 62.5 percent and 28.1 percent (“totally agree” and “agree”) support the idea
that technological resources must be presented with explicit content and indications, an
attractive interface, and fun activities, whereas 3.1 percent disagree. Finally, 6.3% of parents
are apathetic to this event (figure 21).

Figure 21.
Characteristics of technological resources
Should technological resources provide clear content, precise

instructions, an attractive interface, and engaging activities??
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Interview results

According to the focus group, local teachers agree that innovating means changing the
educational process, such as replacing a chalkboard and markers with a laptop. They also
believe that instructors need training to improve their technology skills.

In the teaching-learning process, we see various pedagogical activities done in each area,
but they agree that the virtual modality forces them to use technical resources to communicate
synchronously or asynchronously. They all say the O.V.A. represents technology support for
teaching-learning.
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Students' academic demotivation is examined from political, economic, family, and
educational viewpoints. All agree that teaching-learning might demotivate pupils due to a lack
of parental support and teacher and student dedication to competence.

In addition, it is essential to combine teaching methodologies with technological resources,
such as managing virtual learning objects (Zoom, Quizziz, virtual games, among others.)
under due methodological planning, relevant resources according to the reality of the area to
be taught, and student diversity (N.E.E., learning rhythms, among others).

The Guayaquil Intercultural School rector is interviewed by phone. Four questions ask about
your view of virtual learning objects. The interviewee believes the O.V.A. is an essential tool
that supports COVID-19-related hardships, which is consistent with the

focus group teachers' statements. It also acknowledges the role of parents from home due to
the educational system's transition from in-person to virtual, including the mode of interaction
developed in virtual environments.

The educational institution, parents, students, and teachers agree on the need for and
importance of implementing technological resources in the teaching-learning process.
However, parents in the surveys highlight home support through dialogues, time, and
resources as comprehensive support for the student, considering the human side often
violated in health crises. The rector also noted the consistency of students' free resources
(YouTube, quizz, google forms, canva, among others) used in math classes.

Educational innovation opens positive spaces in the educational field by going beyond
physical resources and even the procedures themselves to promote academic motivation in
students. Thus, it is essential to know the authority's proposed actions through the interview.
The rector proposes developing methods to train instructors, create dialogue spaces amongst
educational actors, and include them in an innovative institution.

Because many parents think technology would help schooling, these recommendations are
well-formed. Teachers welcome the rector's plan to ftrain teachers in technology
management. However, they emphasize respecting teachers' workdays and considering
training for hours. Working hours affect students' academic well-being and institutional
climate. Thus, they should protect their mental and physical health.

CONCLUSIONS

Educational actors can communicate synchronously or asynchronously using virtual learning
objects (OVA). The O.V.A.'s appealing interface and functionality captivate and hold students'
attention, meeting the class's goal.

Teaching with virtual learning objects (OVA) helps students comprehend concepts and ideas
by interpreting and solving mathematical problems when teachers and parents agree that
virtual learning objects (OVA) are a strategic ally in teaching-learning, educational actors
synchronizing ideals like communication, support, commitment, and precise skills.

Virtual learning objects improve the active participation of educational actors (principals,
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instructors, parents, and students) in their places and capabilities. The topics were introduced
systematically, from fundamental to complicated, allowing us to explore the teaching-learning
process, student motivation, and the O.V.A. as a crucial method.

According to student surveys, 78.2% (sum, agree, and agree) said they enjoy math classes.
It related to the high percentages of O.V.A. use in Quizziz 75%, YouTube 78.1%, Canva
59.4%, and Google Forms 53.1%. Beyond motivating students to meaningful self-learning
using virtual learning objects, we focus on revaluing teaching skills and developing them to
establish a continuous educational system.
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RESUMEN

La escala de magnitud local fue concebida por Charles Francis Richter en 1935. Esta escala,
logaritmica, asigna un valor con el proposito de medirla cantidad de energia liberada
durante un terremoto. El objetivo principal en la presente investigacion es desarrollar una
escala de magnitud local, para determinar el tamafio de los sismos en la Republica
Dominicana, registrados por las estaciones del Centro Nacional de Sismologia de la
Universidad Autdbnoma de Santo Domingo y redes vecinas, como la Red Sismica de Puerto
Rico, el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos, y el Servicio Geoldgico de Canada. Esta
propuesta, se realiza a partir de una base de datos de 149 sismos ocurridos en la Republica
Dominicana entre los afos 2016 y 2018, partiendo de la estructura matematica para escala
de magnitud propuesta por Richter. Esta ecuacion se puede escribir en forma matricial
tomando en cuenta el numero de eventos sismicos, las estaciones que registran cada
evento, el factor de correccion, la distancia epicentral, que son los parametros que se
relacionan con la dispersién geométrica, la atenuacion anelastica y la maxima amplitud
horizontal. Los resultados fueron comparados con el modelo utilizado en la actualidad en el
Centro Nacional de Sismologia, y otros modelos utilizados en otras regiones.

Palabras clave: Energia, Escala Richter, sismo, sismologia, terremoto

ABSTRACT

The local magnitude scale was conceived by Charles Francis Richter in 1935. This
logarithmic scale assigns a value for the purpose of measuring the amount of energy
released during an earthquake. The main objectiveof this research is to develop a local
magnitude scale to determine the size of earthquakes in the Dominican Republic, recorded
by the stations ofthe National Seismology Center of the Autonomous University of Santo
Domingo and neighboring networks, such as the Seismic Network of Puerto Rico, the United
States Geological Survey, and the Geological Survey of Canada. This proposal, is made from
a database of 149 earthquakes occurred in the Dominican Republic between 2016 and 2018,
starting from the mathematical structure for magnitude scale proposed by Richter. This
equation can be written in matrix form taking into account the number of seismic events, the
stations that record each event, the correction factor, the epicentral distance, which are the
parameters that relate to the geometric dispersion, the anelastic attenuation and the
maximum horizontal amplitude. The results were compared with the modelcurrently used at
the National Seismology Center and other models usedin other regions.
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INTRODUCCION

Frente la necesidad que tienen los paises del mundo de salvaguardar la vida de sus
ciudadanos y desarrollar estructuras civiles que puedan ser mas seguras ante losdesastres
naturales tales como los sismos o terremotos, se hace imprescindible el desarrollo de
métodos para medir la energia liberada por este tipo de eventos.

La escala de magnitud local (ML); considera los movimientos que estan en el rango de
frecuencias que son de gran interés para las areas de ingenieria, arquitectura vy,
construccion, de la misma forma; para las instituciones, tales como, agencias de regulacion,
planificaciéon urbana, de estudios de riesgo sismico, aplicacion de normasde construccién
y, en general, para los estudios de riesgos geoldgicos. Aunque ciertos paises han
establecido sus propias escalas de magnitud local, la Republica Dominicana aun no
dispone de una escala propia. En el presente, calcula la magnitud local de los terremotos en
el Centro Nacional de Sismologia (CNS) con la férmula propuesta por Richter para la region
de California, cuyos coeficientes de expansién geométrica y atenuacion anelastica, no fueron
determinados para la Republica Dominicana puesto que estos coeficientes varian de un lugar
a otro (pais o region), lo cual influye en la exactitud de la magnitud local calculada y con ello
la credibilidad de la institucion.

Por esta razén es necesario e imprescindible obtener la ecuacion de magnitud local con
coeficientes propios para la Republica Dominicana, utilizando sismos originados en el pais
y asi se podra calcular, con mayor exactitud, la magnitud local de los sismos que se
producen sobre este pais. Este estudio pretende aportar una escala de magnitud local al
Centro Nacional de Sismologia de la Republica Dominicana, por lo que, es preciso plantear
la relevancia del mismo en el marco socioecondémico y profesional de esta nacién, tomando
en cuenta la utilidad y los beneficios que tendra para el pais, sin olvidar que servira de
referencia a futuros estudios al respecto.

DESARROLLO

Revision de literatura

Al intentar explicar el fundamento que subyace al concepto de magnitud de un terremoto,
podemos simplificarlo observando la figura 1, la cual se obtuvo de Boore en 1989. En esta
figura, cada conjunto de datos refleja las amplitudes mas significativas de un sismo
especifico. Wadati sugirié a Richter (Richter, 1935) un método para representar graficamente
las amplitudes del terreno en funcion de las distancias al epicentro.
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Figura 1.

Gréfica que ilustra un procedimiento para estimar las magnitudes de los terremotos. La
representacion grafica Log WA corresponde al logaritmo de la amplitud maxima registrada
en un sismometro Wood-Anderson. Por otro lado, el logaritmo de la distancia epicentral se
denota como Log D. Las areas sombreadas en la grafica indican las agrupaciones de datos
de las amplitudes mas grandes obtenidas en registros de un instrumento de torsion Wood-
Anderson, para eventos sismicos individuales.

La curva punteada representa una curva de referencia definida por la atenuacion promedio
de las ondas. Los valores M representan los factores de ajuste necesarios para llevar cada
conjunto de datos hacia la curva de referencia. Para minimizar una posible influencia
geogréfica en la curva de referencia, la magnitud local (A7) se define en funcién de la
amplitud méaxima registrada por un instrumento Wood- Anderson a una distancia especifica
(100 km). Es importante sefnalar que las curvas de referencia para diferentes regiones
geogréaficas deben converger en el mismo punto en la distancia de definicion. De esta
manera, se establece un método que permite estimar las magnitudes de los sismos de
manera comparativa y ajustada a la distancia epicentral (Boore, 1989).

log WA

logD

Queda claramente evidenciado que el tercer sismo es de mayor magnitud que el segundo.
Por consiguiente, si asumimos que, en promedio, la disminuciéon de la amplitud con la
distancia es constante para cada uno de los eventos sismicos, la distancia vertical que
debemos desplazar cada conjunto de datos para abarcar una curva de referencia que siga
la forma de la funcién de atenuacién promedio, minimizando el residual, seria una medida
cuantitativa de la magnitud del sismo. Esta distancia, que esta representada por M1, M2 y
M3, puede ser determinada mediante la ecuacion.:

M =log (A)-log (A0)

En la cual A representa la mayor amplitud que es registrada por el instrumento y log(A0) es
la curva de referencia.

Para que las magnitudes ML sean coherentes, es necesario establecer la atenuacionde las
ondas sismicas en cada regién y vincular las relaciones de magnitud entre distintas regiones
con una distancia de referencia cercana a la fuente sismica. Laescala de magnitud
local original para California fue establecida con este propdsito.
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En la actualidad, la Asociacion Internacional de Sismologia y Fisica del Interior de la Tierra
(IASPEI), Bormann, (2012) establece como estandar para sismos corticales(superficiales)
en regiones con propiedades de atenuacion similares a las del sur de California la siguiente
recomendacion:

ML = log (A)+1.11log (R)+0.00189(R)-2.09

Donde "A" representa la amplitud de la traza maxima en nandmetros (nm), medidaen la
componente horizontal filtrada para que la respuesta del sismografo imite la de un Wood-
Anderson, pero con una amplificacion estatica de 1. "R" es la distancia hipocentral en
kilometros (km), generalmente menor a 1000 km. En el caso de estaciones que poseen dos
componentes horizontales, las amplitudes se miden de manera independiente, y cada una
se emplea de manera individual en el calculo. Esta ecuacién es una ampliacién de la
presentada por Hutton y Boore en 1987.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio usamos un de conjunto de datos, de los cuales Elegimos 149 sismosque
tuvieron lugar desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2018. Estos eventos

sismicos se localizaron dentro de la Iongitud—72.10 y —67.50; latitud 17.00 y 20.59. El
rango de magnitud de estos terremotos estudiados oscila entre 4 y 5.5 grados, tomados del
catalogo sismico del Centro Nacional de Sismologia (CNS) en Republica Dominicana.

Tanto los sismos como las estaciones debian cumplir los siguientes criterios: Los eventos
debian ser medidos por un minimo de 10 estaciones. Cada estacién debe registrar un
minimo de 10 sismos. La magnitud minima de los sismos debe ser de 4 grados. La diferencia
entre la magnitud local y coda no debe exceder 0.1 grados

Hallamos 20 sismos y 24 estaciones con estas condiciones, de las cuales pudimos usar 310
mediciones de amplitud y distancia epicentral. Todo el procedimiento para extraer las
medidas de cada sismo, fue transcrito en un script usando Python.

Figura 2.

Visualiza la ubicacién de los terremotos que fueron elegidos para desarrollar el modelo
propuesto, asi como también las fallas geoldgicas, acelerometros y sismografos en la region
(Rosario, 2023).
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Una vez elaborada la lista de eventos y estaciones, nos encontramos con un sistemade
ecuaciones de 310 ecuaciones para determinar las incognitas de dispersion geométrica y
las de atenuaciéon Anelastica.

La estructura de la ecuacién que se utilizé en la conformacién del sistema de ecuacion para
la regresion se basé en la ecuacion por Hutton y Boore en 1987 para calcular la magnitud
local.

—logAij=nlog(rij)*+K(rij)*+3.0-MLi+ Sj

Donde "n" y "K" son los parametros se relacionan con la dispersion geométrica y la
atenuacion anelastica, respectivamente. "Aij" se refiere a la maxima amplitud horizontal del
i-ésimo evento observada en la j-ésima componente de la estacion. "rij" es ladistancia
epicentral entre el i-ésimo evento y la j-ésima componente de la estacién."MLi" denota
la magnitud local del i-ésimo evento, mientras que "Sj" es el factor de correccién para la j-
ésima componente de la estacion.

Figura 3.

Sismo ocurrido 02 de enero del 2016 a las 15:25. Uno de los sismos usados para la
construccion de este modelo (Rosario, 2023).

)

Para resolverlo usamos un método estandar de resolucion de sistemas sobre determinados
basado en la técnica de regresion lineal multiple.

RESULTADOS

En este trabajo encontramos un modelo o ecuacion matematica para predecir la magnitud
local de los sismos registrados en el catalogo CNS.

ML = log(A) + 0,47237789 log(r/100) + 0,0023670713(r-100) - 0.9150
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Este modelo propuesto tiene un coeficiente de determinacion (Rz) de 0.88195 y este valor
nos revela que las dos variables independientes (La Amplitud Maxima y La Distancia
Epicentral del evento) usadas en el analisis explican la varianza de la variabledependiente
(la magnitud local del evento) en un 88.2%, lo que nos indica un buen ajuste del modelo y
que el cambio en las variables independientes (Amplitud Maxima y Distancia Epicentral)
explica el cambio en la variable dependiente en un 88.2% . Sabemos que el valor del

coeficiente de determinacion R2 nos permite evaluar labondad del ajuste, dado que el

coeficiente R2 es igual a 0.88195 y es cercano a uno (1) significa que el modelo es confiable
para realizar los calculos de magnitud local con las variables independientes, Amplitud
Maxima y La Distancia Epicentral del sismo. Y Sipor el contrario el coeficiente se hubiese
acercado a cero (0), se considera que el modelo no es confiable para calcular la magnitud
con las variables independientes.

De la aplicacion de la regresion lineal multiple para todos de datos del catalogo se obtuvieron
los valores de dispersion geométrica n = 0,47237789 y de atenuacién anelastica K =
0,0023670713, permitiéndonos definir un factor de atenuacion —logA0 como:

-logA0= 0,472377891og(r/100)+ 0,0023670713(r — 100) + 3.0

Uno de los propédsitos de este estudio es contrastar la funcién de atenuacion obtenida con
las correspondientes de otras areas geograficas. Dichas areas son aquellas para las que
también se ha determinado una escala de magnitud local. En la figura 17 se exhibe el
comportamiento de la funciéon de atenuacién -log A0 en conjunto con aquellas de otras
regiones. En este analisis comparativo se han incorporado las curvas obtenidas en el noreste
de México (Paz, 2017), Peru (Condori y Tavera, 2017), asi como las curvas de Estados
Unidos (sur de California; Hutton y Boore, 1987) y el centro (Miao y Langston, 2007).

Figura 4.

Comparaciéon de —/ogA0 para la Republica Dominicana y otras regiones (con 20 sismos
(Rosario, 2023)

Hutton and Boore (1987) (California)
Este Trabajo (Rep. Dominicana)
= Miao and Langston (2007) (Central United States)

= Paz (2017) (Mexico)

Condori and Tavera (2017) (Peru)

-Log(A0)

0 100 200 . 300 400 500 600
Distancia (Km)

95



El modelo propuesto, al ser comparado con todo el catalogo de datos el cual consta de 1,024

sismos.

Figura 5.

Localizacion geogréfica de los 1,024 terremotos registrados entre los afios 2016 y 2018, que
fueron seleccionados y empleados para llevar a cabo el analisis estadistico-comparativo
entre nuestro modelo y el modelo del software Seisan (Rosario, 2023).

Este modelo propuesto, al ser analizado y comparado con todo el catalogo sismico del

periodo 2016 a 2018, presenta un coeficiente de determinacion (RZ) de0,945418952. Lo que
nos indica un mejor ajuste del modelo aplicandolo a una mayor cantidad de sismos que al
compararlos con los vente sismos usados para la construccion del modelo. Este valor ahora
nos dice que las dos variables independientes (La Amplitud Maxima y La Distancia
Epicentral del evento) usadas en elanalisis explican la varianza de la variable dependiente

(la magnitud local del evento) en un 94.54%.

Tabla 1.

Analisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos a través del modelo desarrollado

eneste estudio y del modelo utilizado por el software SEISAN (Rosario, 2023).

Media
Error tipico
Mediana
Moda

Desviacion estandar
Varianza de la

muestra
Curtosis

Coeficiente de

asimetria
Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

M1 Propuesta

3.02995931
0.00658536
2.92939465
1,06487045
0,78049751

0.60917636
1,31091152

0.66340977
11.178602
0.14727565
11,3258777
42561,8384
14047

M1 Seisan
3.15126525
0,0068463
3,05265091
0.83432107
0.81142322

0.65840765
1,30473597

057574116
11.8813819
-0,46950038
11.4118815
44265.823
14047
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Aplicando herramientas basicas de estadistica descriptiva cuyos resultados se muestran en
la tabla en la tabla 4.1 en forma de resumen comparativo entre el modelo propuesto por este
estudio y el modelo utilizado por el SEISAN.

El error tipico, la desviacion estandar, la curtosis y el cociente de asimetria del modelo
Seisan presentan valores mayores que del modelo propuesto en este estudio,lo que nos
indica que:

1. Ladesviacion estandar del Seisan es mayor que la del modelo propuesto, su intervalo
de confianza sera mayor, de ahi el modelo propuesto tendraestimaciones de
magnitud mas precisas.

2. El coeficiente de asimetria es negativo en ambos modelos; entonces la distribucién
es asimétrica a la izquierda.

3. El coeficiente de Curtosis para ambos modelos es mayor que cero, por tanto, los
datos tendran una distribucion Leptocurtica (los datos estan poco dispersos).

Figura 6.

Comparacion de —/ogAQ0 para la Republica Dominicana y otras regiones (usando el catalogo
sismico completo del periodo 2016 a 2018) (Rosario, 2023).
=== Hutton and Boore (1987) (California) -Este Trabajo (Rep. Dominicana)

Miao and Langston (2007) (Central United States) Paz (2017) (Mexico)
Condori and Tavera (2017) (Peru)
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CONCLUSION

En este trabajo se obtuvo una ecuacion que permite estimar la Magnitud local de los
terremotos registrados por la red sismica de la Republica Dominicana.

Mi=log(A) +0,4723778910g(r/100)+ 0,0023670713(r-100) -0.9150

El modelo elaborado en esta investigacion constituye la primera magnitud local (MI)
calculada especificamente para la Republica Dominicana, basandonos en los valores
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disponibles de maxima amplitud y distancia epicentral de los registros del Centro Nacional
De Sismologia de 310 medidas correspondientes a 20 sismos. Se cred una

base de datos que contiene los registros de las componentes horizontales de lasestaciones.
CADR, GRTK, HIDR, JIDR, LUDR, MADR, MCDR, MIDR, NADR, NEDR, PCDR, PODR,
REDR, SADR, SC01, SDD, SDDR, SMDR, SODR, SPM1, ABDR,

CRPR, AGPR, AOPR, en el periodo de 2016 a 2018.

El modelo también fue comparado con todos los sismos ocurrido en el periodo 2016a 2018.

Con los registros usados, como las amplitudes y las distancias epicentrales, estos
permitieron encontrar la funcion de correccion de distancia —logAO (que incluye tambiénlos
valores de dispersion geométrica n = 0.447237789 y atenuacion Anelastica K= 0.00236707).
La ecuacioén de -logA0 que se obtuvo fue:

~logAO= 0,4723778910g(r/100)+ 0,0023670713(r-100)+3.0

Cuando se compard la funcidn de correccion de distancia —logA0 que, obtenida para
Republica Dominicana, con las que se han calculado para las otras regiones usadas en la
figura 19, se pudo notar una menor atenuacion con la distancia con respecto a California
(que es la funcidn de atenuacion de distancia usada por el Seisan actualmente), y a Peru. Y
mayor atenuacién con la distancia con respecto a México y al centro de estados unidos.

El objetivo de este estudio, junto con sus hallazgos, radica en contribuir al avance en la
comprension de los terremotos en la Republica Dominicana. La disponibilidad deesta
escala de magnitud local, especificamente aplicable a los sismos que acontecenen dicho
pais, representa una valiosa contribucién para la realizacion de futuras investigaciones
sismicas en la region.
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RESUMEN

En los ultimos afios, la transmisidon de informacion e interaccion a través dediferentes
canales o medios de comunicacion se intensifico. El problema de investigacion se centré en
las dificultades presentadas en el uso de herramientas conversacionales durante la
experiencia de compra en linea que ofrecen lasempresas Retail y su efecto en la calidad del
servicio a los clientes. El gestionar, atender solicitudes y requerimientos de clientes de
manera rapida y eficaz, brindando ademas satisfaccion, es una de las prioridades para las
empresas. Por tal motivo, el objetivo de la investigacion consistié en analizar la eficacia de
los chatbots en la asistencia al cliente de las empresas Retail de venta de productos de
primera necesidad de la ciudad de Guayaquil, con el fin de establecer su ventaja competitiva,
para ello se utilizd una investigacion explicativa y descriptiva, tomandocomo agentes de
estudio dos empresas reconocidas en el medio; TIA S.A y Frecuento (Mi Comisariato). En el
desarrollo investigativo se identifico la calificacionde satisfaccion del cliente (CSAT) como
indicador clave para medir el impacto de los chatbots en la atencién al cliente y la
competitividad de las empresas, entre los principales resultados se determiné que estas
herramientas influyen directamente en la calidad de la atencién al consumidor en el proceso
de compras en linea.

Palabras claves: Chatbot, asistencia al cliente, empresas Retail.

INTRODUCCION

La necesidad que ha surgido e intensificado en los ultimos afios es la interaccién y
transmision de informacion y servicio, a través de multiples canales oplataformas digitales
de manera eficaz e instantanea; que emule una conversaciénentre el cliente y empresa, es
decir, un programa basado en Inteligencia Artificial denominado Chatbot.

Para las empresas es de suma importancia mantener la comunicacion con sus clientes y de
esa manera tener mayor eficacia en la asistencia a los mismos. Por lotanto, es pertinente
abordar este tema acerca de la utilizacion de una aplicacion quelogre dar una respuesta
inmediata a los requerimientos y necesidades del cliente; la herramienta Chatbot ofrece
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tareas de manera eficiente, esta disefiado para beneficiar al consumidor final, dando como
resultado satisfaccion en el cliente, ademas de tener una participacion activa en el mercado
24 horas por los 365 dias del ano, lo cual les permite tener una ventaja competitiva respecto
a las demas.

La razon de ser de las empresas Retail de venta de productos de primera necesidad en la
ciudad de Guayaquil son los clientes, esto hace que las empresasestén en un constante
mejoramiento con el fin de llegar a los consumidores de manera eficaz y asi satisfacer sus
necesidades. Es manifiesto que el cliente siemprees prioridad para las empresas, lo cual los
lleva a una innovacién permanente parallegar a ser una empresa competitiva.

Para (Max Insight, 2021) “la transformacion digital es una prioridad para la mayoria de las
empresas” por lo cual, “es necesario cambiar y alinear la tecnologiay los procesos para
brindar la mejor experiencia de cliente”. Es asi que en el afio 2020 se evidencié un cambio
en la manera que los usuarios consumian productos,y en la comunicacion entre asesores y
usuarios, todo esto como resultado del avance tecnoldgico; por lo que fue necesario realizar
ajustes a las estrategias de atencion al cliente para brindar un servicio con eficacia y calidad.
Frente a esto, surge la necesidad de interactuar, transmitir informacién y presentar un
servicio a través de multiples canales o plataformas de manera eficaz e instantanea, ademas
de mantener contacto directo con el cliente.

Para (Tiendas Industriales Asociadas (TIA S.A), 2020) “la asistencia personalvirtual nace
como respuesta a la necesidad de resolver las inquietudes de los clientes de forma inmediata
y eficiente”, es por esto que, la presente investigacion se enfoca en las empresas Retail de
venta de productos de primera necesidad en Guayaquil, de las cuales Tiendas Industriales
Asociadas (TIA) S.A, y Frecuento - empresa en linea asociada a Mi Comisariato, son objeto
de estudio para cumplir elobjetivo de analizar la eficacia de los Chatbot en la asistencia al
cliente de las empresas Retail mas representativas de la ciudad de Guayaquil, en el periodo
2021-2023, a fin de establecer su ventaja competitiva.

A partir del ano 2020, varias empresas consideraron la necesidad de implementar un modelo
conversacional para ofrecer una mejor interaccion con susclientes, es asi, como se llega a
la resolucidon de innovar e instaurar la asistencia alcliente conocido como Chatbot, el cual
permite, ademas de satisfacer las necesidades del mercado, incrementar las ventas,
optimizar recursos empresarialesy mejorar la interaccion entre empresa-cliente” (Moposita y
Jordan, 2022). En la actualidad lo que se conoce del Chatbot es que ayuda a resolver
problematicas comunes y repetitivas de los usuarios, (Pionce et al., 2022) explica que,
Chatbot esun programa informatico con el que se puede hablar a través de texto, ventanas
dechat o voz.

La pregunta que surge en esta investigacion busca determinar ; Cémo el usode los chatbots
ha contribuido a la calidad en la atencion al cliente de las empresasRetail de la ciudad de
Guayaquil? Es pertinente, por lo tanto, abordar la asistencia virtual al cliente mediante la
herramienta chatbot en la muestra seleccionada de empresas Retail de productos de
primera necesidad: caso, TIA y Frecuento (Mi Comisariato), ya que, el uso de esta
herramienta permite mejoras en la rapidez y claridad de respuesta ante requerimientos y
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necesidades de los consumidores, otrode los beneficios es la eficacia en la adquisicién de
productos, optimizando el tiempoy recursos, en respuesta y entrega, otros de los beneficios,
es la atencion virtual 24horas al dia, 7 dias a la semana, lo cual contribuye a la competitividad
de la empresa y mejor interaccion con clientes. En cuanto a los costos, es inferior a la
atencion presencial, en un 30-70%.

Ante lo expuesto, evaluar el impacto del uso de chatbots resulta fundamental,ya que permite
realizar mejoras sustanciales en la atencién al cliente. Los tipos de investigacién que se
realizan son: la descriptivo, que permite caracterizar la implementacion de este método
conversacional Chatbot, y el explicativo, quepermite establecer el beneficio logrado con la
implementacién de estas herramientas.

DESARROLLO

Revision de la literatura

La inteligencia artificial (IA) se inicia en 1943, segun expone el neurobidlogoWarren
McCulloch y estadistico Walter Pitss citado por (Avila Tomas et al., 2022) “Los eventos
neuronales y las relaciones entre ellos pueden tratarse mediante la légica proposicional. De
esta manera se conforma la base y el inicio del desarrollo de la IA tal y como hoy la
concebimos” (pag. 780). Luego, Alan Turing conocido como el padre de la IA, en su articulo
Computing Machinery and Intelligence de losafios 50, cuestiona lo siguiente Las maquinas
pueden pensar? Los avances recientes en tecnologia de la informacion e inteligencia artificial
(IA) pueden permitir una mayor coordinacion e integracion entre los humanosy la tecnologia.
Por lo tanto, se ha prestado bastante atencion dedicada al desarrollo de Human-Aware Al,
que tiene como objetivo la IA que se adaptacomo un "equipo miembro” a las posibilidades y
limitaciones cognitivas de losmiembros del equipo humano. (Korteling et al., 2021, pag. 2)

Por tales motivos, en la actualidad la IA es utilizada por muchas empresas ynegocios a nivel
mundial. Un negocio surge a partir del reconocimiento de una necesidad, la cual se busca
satisfacer mediante un bien o servicio, buscando diferentes métodos para ofrecerlos al
mercado y los consumidores de manera masrentable, por lo tanto, (Pérez Porto y Gardey,
2022) explica que, “El negocio es unaoperacion de cierta complejidad, relacionada con los
procesos de produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de
satisfacer las diferentesnecesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los
vendedores”.

La IA se encuentra inmersa casi en todo lo que se realiza tecnolégicamentehablando, se lo
puede evidenciar en los smartphones; en los anuncios en linea; enlas publicidades de los
videos que se estan reproduciendo; también se encuentransistemas de recomendacion de
peliculas; series; videos; restaurantes; entre otros. Estas sugerencias generalmente son
ofrecidas por las redes sociales como Facebook; Instagram; Tik Tok; también en los
programas de streaming como Netflix; Disney; HBO,; YouTube o Amazon; inclusive esta
presente en los asistentes virtuales como Alexa; Siri; Cortana; Aura; Bixby; Irene y Sara; asi
como en los asistentes conversacionales como los chatbots; entre otras.

En la actualidad son varias las herramientas de IA que se usan y aplican endiferentes tareas;
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procesos; toma de decisiones; entre otras actividades; para poderautomatizar tiempos y
costos. (Abril, 2023) expone 3 herramientas que a su criterioson importantes y esenciales al
qguerer implementar la 1A:

Chat GPT. - OpenAl es la organizacion que desarrolld el modelo linguisticodenominado Chat
GPT, entrenado gran dimension de datos para que pueda desarrollar una variedad de
tareas, entre las mas comunes se encuentran: responder preguntas; escribir textos; resolver
interrogantes; traducir idiomas; ayudaen la toma decisiones; resolver ecuaciones; entre
otros. Esta herramienta es el método 6ptimo y util a la hora de crear e implementar chatbots,
asi como es un gransoporte para el mejoramiento de diferentes sistemas de busqueda de
informacién, debido a que este método es capaz de realizarlo con mas rapidez, con lenguaje
natural y congruente (Ortiz, 2023).

Watson Assistant. - Uno de los lideres mas reconocidos sobre IA es IBM (International
Business Machines) o en espafiol (Maquina de negocios internacionales), esta herramienta
combina aprendizajes automaticos, el editor de dialogo y la comprension linglistica para
crear una mayor fluidez en cuanto a conversaciones entre los usuarios y las aplicaciones
(IBM, 2023). Ademas, “WatsonAssistant es uno de los chatbots impulsados por |IA mas
avanzados del mercado. En pocas palabras, los chatbots son una herramienta de
mensajeria automatica” (Abril, 2023).

Brancher.ai. - Brancher.ai es aquella plataforma que permite combinar y conectar modelos
de IA de diferentes fuentes de informacion como DELL-E y GPT-3, ayudando a los usuarios
a crear aplicaciones en cuestion de minutos en base a IA sin ser necesario que tengan
conocimientos de codificacion, cuenta con varias opciones, funciones y herramientas
gratuitas para que los usuarios puedan desarrollar aplicaciones sofisticadas y exclusivas.
Ademas, estas aplicaciones les daran a los usuarios beneficios de monetizacion en el
mercado, asi como el hacerseconocer en el medio al momento de compartir sus creaciones,
ayudandoles a ganarpotencialmente con sus creaciones. (Abril, 2023) ; (Brancher.ai). Segun
el estudio de (Redaccion APD, 2021) las 10 empresas de big data e IA mas relevantes son:
Apple; Facebook; Amazon,; BlaBlaCar; Nvidia; Microsoft; Correos; UPS; Capgemini;Oracle.

Aplicaciéon de Chatbots en empresas

Una de las aplicaciones de IA mas conocida y utilizada por diferentes empresas son los
chatbots. “Un chatbot es un software de inteligencia artificial que simula y procesa
conversaciones humanas (ya sea escritas o habladas), permitiendo a los humanos
interactuar con dispositivos digitales como si se estuvieran comunicando con una persona
real” (L6pez Casarin, 2021). Lo que se conoce de los mismos, es que ayudan a resolver
problemas comunes y repetitivospara los usuarios.

Por lo tanto, “Un chatbot es fundamental para satisfacer las necesidades delmercado,
incrementar las ventas, optimizar recursos empresariales y mejorar la interaccion entre
empresa-cliente” (Moposita y Jordan, 2022, pag. 327). En la actualidad se evidencia que
esta herramienta conversacional chatbot es aplicada en diferentes tipos de organizaqciones,
a nivel nacional como internacional.
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Algunas de las empresas internacionales que estan utilizando los chatbots son: Covibot;
Mon; Bud Light; Skoda, BBVA Bancomer — México; BBVA Argentina;MONI — Argentina;
GYMPASS; Banco Azteca Virtual (México); SKYDROPX; entre otras. Entre las empresas
ecuatorianas que han implementado los chatbots son: laempresa Interagua; Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL); Banco Pacifico;

Banco Bolivariano; Claro; Movistar; Etapa EP; Tiendas Industriales Asociadas (TIA)S.A;
Frecuento que es la empresa en linea asociada a Mi Comisariato; entre otras.

Calidad en la Atencion al Cliente

La calidad en la atencién al cliente ha tomado gran importancia en el ambitoempresarial
debido al aumento de la competencia y exigencias de los usuarios. Esmanifiesto que el
cliente siempre sera una prioridad, por ello se debe estar innovando para llegar a ser una
empresa competitiva.

El servicio y atencién al cliente son muy importantes, ya que es el medio porel cual reciben
la resolucion a sus problemas y necesidades, por lo tanto, es necesario comprender la
diferencia entre ambas. Para (Altos Empresarios, 2023), el servicio al cliente son las
acciones implementadas para la satisfaccion del cliente, antes, durante y después de la
compra, es un proceso que basicamente involucra etapas y factores que hacen que el
consumidor se sienta contento con laatencién prestada. En el caso de la atencidn al cliente,
es el proceso de resolver cualquier desafio, duda o problema del cliente de manera
inmediata, lo cual puedellevarse a cabo por diversos medios de comunicacion como
teléfono, e-mail, chat en vivo, chatbots, tickets y redes sociales. El cliente es la parte
fundamental y medular de las empresas, por tanto, es necesario darles una atencion de
calidad que les ayude a cumplir con sus expectativas y satisfacer sus requerimientos, es por
eso que John Ruskin como se cité en (Rizo Rivas, 2020) afirmaba que:

La calidad nunca es un accidente, siempre es el resultado de un esfuerzo dela
inteligencia”. Obedeciendo a tan sabia premisa, concluimos que es fundamental
revisar los procesos y controles para que estos cumplan con losestandares que
garanticen la calidad de los productos y servicios que se entregan al cliente y que
permitan medir las desviaciones. (pag. 1)

En cuanto a indicadores, estos son clave para medir el rendimiento deprocesos, servicios y
opiniones, son importantes porque permiten a las organizaciones tomar mejores decisiones,
obtener informacion relevante para establecer estrategias, asi como anticiparse a
comportamientos y acciones de los clientes. Los indicadores también son conocidos por KPI,
‘las siglas KPI vienen delinglés: Key Performance Indicators, y en castellano hacen
referencia a indicadoreso medidores clave del desempefio o rendimiento” (Gonzalez Ortiz,
2021). Asi mismo, (Ferrer Bauza y Ruiz Palomino, 2022) describe que: “Indicadores o KPI’s
son los parametros del proceso que miden como se esta realizando éste. Por ejemplo,
numero de quejas por sucursal, nimero de quejas resueltas o numero deproblemas entre
los empleados, entre otros” (pag. 35).
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En cuanto a indicadores de satisfaccion al cliente existen varios que permitenla medicion de
procesos. (Conn, 2023) menciona 9 indicadores sobre los chatbots:Tasa de éxito de la
conversacion; Numero de sesiones iniciadas; Porcentaje de rebote; Duracion de la
conversacion: Porcentaje de confianza o precisién (NLP); Calificacién de satisfaccion del
cliente (CSAT); Tasa de retroceso; Tasa de retencién; Tasa de abandono.

Después de llevar a cabo una revision sistematica de la literatura existente en el campo de
estudio, se logra identificar diversas alternativas para evaluar y medir la satisfaccion del
cliente. No obstante, entre todas las opciones disponibles, se encontré que la mas adecuada
y ajustada a las condiciones especificas de estainvestigacion esta directamente relacionada
con el indicador de satisfaccion del cliente, este ha sido respaldado por (Conn, 2023), que
le confiere una sdlida base académica y practica. El uso del CSAT como herramienta de
validacion no solo aporta rigurosidad metodolégica a la investigaciéon, sino que también
refleja un enfoque pragmatico y fundamentado para evaluar el impacto de los chatbots en la
atencion al cliente en el contexto especifico de esta investigacion.

La Competitividad en las organizaciones

La competitividad es la estrategia para diferenciarse entre las demas organizaciones
dedicadas a la misma actividad comercial. (Software DelSol, 2023)la define aquella
capacidad para posicionarse ante sus competidores, consiguiendouna mejor posicion frente
a ellos. Se basa en generar ventajas competitivas, es decir, disponer de uno o varios factores
que le permitan destacarse y colocarse porencima del resto. Ademas, la competitividad es
reconocida como una de las fuerzasmas poderosas, porque incentiva a las empresas a crear
estrategias innovadoras que le den un valor agregado en la oferta de productos o servicios,
para asi, satisfacer y cumplir con los requerimientos de sus clientes de manera rapida y
eficiente en comparacion a sus competidores. (Diaz Mufioz et al., 2021)

Michael Porter es el creador del modelo de las 5 fuerzas que son consideradas de gran
ayuda para las empresas para reconocer sus capacidades; debilidades y oportunidades,
siendo de gran utilidad en diferentes areas o sectores.lLas 5 fuerzas son: nuevos
competidores; competidores; sustitutos; proveedores; compradores. Todo esto con la
finalidad de analizar la informacién y crear estrategias dptimas para la empresa en relaciéon
a la competencia. (Serrano, 2023)

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de enfoque cualitativo, en el que se aplica la investigacién descriptiva
y explicativa; la primera muestra la importancia y caracteristicas de la implementacion de la
herramienta conversacional chatbot en las empresas seleccionadas, asi como la mejora en
la atencion al cliente y obteneruna mayor eficacia al momento de atender un requerimiento,
logrando recolectar informacién acerca de cuantos clientes son atendidos diariamente a
través del software chatbot.

En tanto, la explicativa permite entender como ayuda el chatbot a la calidad de la asistencia
al cliente y la necesidad de resolver la problematica de la asistenciavirtual del cliente que
existe en las empresas retail de venta de productos de primeranecesidad, explicando asi que
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una comunicacion fluida, un asistente conversacionalautomatizado y una atencién oportuna
siempre sera la mejor respuesta paramantener al cliente satisfecho y asi reducir la pérdida
de ventas y consumidores.

Las técnicas y herramientas que se utilizan son el analisis documental y la recoleccion de
datos a través de encuestas, entrevistas; y para el analisis de las paginas web se utiliza la
herramienta Semrush/ Domain Overview. Para la encuesta(Anexo 1) se utiliza el cuestionario
de escala Likert (donde uno es nada satisfecho;dos es poco satisfecho; tres es neutral;
cuatro es muy satisfecho y cinco es totalmente satisfecho), instrumento validado por
(Zarabia Zufiga, 2018) el cual se ajusta al modelo de analisis (CSAT). La encuesta incluye
siete preguntas, seis basadas para evaluar la efectividad del chatbot y la satisfaccion al
cliente, y una delas preguntas, esta basada en el indicador Net Promoter Score (NPS)
desarrolladopor Fred Reichheld en 1993 y popularizado por medio de Bain and Company y
Satmetrix quienes la implementaron como un medio de estudio y analisis en la
pronosticacion del comportamiento de las personas cuando realizan recomendaciones o
compras. (Correa, 2022). Cabe resaltar, que el indicador (NPS),se utiliza para medir la
experiencia del cliente y definir la lealtad de los mismos

Para realizar la investigacion de campo se decide utilizar una muestra por conveniencia,
seleccionando a Frecuento, tienda en linea asociada a Mi Comisariato (Corporacion el
Rosado) y TIA S.A, ya que son estas las que cuentan con un Chatbot (sistema
conversacional).

La recopilacion de resultados se obtiene mediante la féormula para hallar la muestra de cliente
que fueron encuestados, tomando en consideracion una poblacion infinita, en conjunto con
el porcentaje de error del 5%, un nivel de confianza del 95% y la probabilidad del 50%-50,
dando como resultado 384 a quienes se los contacta a través del muestreo de bola de nieve.

ANALISIS DE RESULTADOS

La empresa TIA S.A disefid un chatbot llamado “Lucia” el cual se encarga dedar una
respuesta automatica al cliente, dando una atencién eficaz y acorde a las necesidades de
cada uno de los consumidores, esto provoco una gran acogida y aumento de clientes sobre
todo tener clientes satisfechos. Por otra parte, la empresa Frecuento consideré la
implementacién de un chatbot iniciandolo con una fase de prueba en el primer trimestre de
2023 (de enero a mayo), el cual luego de la investigacién de campo y a través de la entrevista
se evidencid que la implantaciondel chatbot no fue del todo aceptada, motivo por el cual
desistieron de esa idea, dejando la utilizaciéon del chatbot solo de manera interna para los
colaboradores, debido a que en esa area genero productividad. Sin embargo, a principios
de julio de 2023 la empresa decididé implementarlo nuevamente para el uso de e interaccion
de los clientes y la empresa. Por tales motivos, es necesario analizar el trafico de visitas que
estas dos empresas han generado mediante sus paginas web.

En lo que respecta a la presencia digital de Frecuento, se observé que su pagina web
presentaba un enfoque centrado en brindar un canal de comunicacion directo con la
empresa. Sin embargo, a diferencia de las interacciones interactivas y respuestas
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automatizadas que se encuentran en otros sitios web con el uso de chatbots, la pagina web
de Frecuento estaba disefiada principalmente para que losclientes pudieran ponerse en
contacto con la compafiia, mas no para la realizaciondirecta de compras por ese medio. Esta
aproximacion se caracterizaba por ofreceruna via mas tradicional para establecer una
comunicacion, a través de la cual los usuarios podian formular consultas o hacer preguntas
y luego esperar una respuesta de los asesores de la empresa.

La pagina web de Frecuento ha experimentado una transformacion al incorporar un chatbot
integral que enriquece la experiencia del cliente. A diferenciade su enfoque previo, donde la
comunicacion se limitaba a un contacto directo conla empresa, la nueva version de su sitio
web presenta un bot conversacional que esta disponible para asistir al cliente en cada etapa
del proceso de compra. Este chatbot interactivo brinda respuestas instantaneas, proporciona
informacion sobre productos, procesos de pago y envio, y facilita consultas en tiempo real,
otorgandouna experiencia de compra mas agil y personalizada. Este enfoque demuestra
unaadaptacién efectiva a las demandas cambiantes de los consumidores y el compromiso
de Frecuento en ofrecer un servicio mas interactivo y conveniente a través de la
implementacién de tecnologia avanzada.

Analisis Documental

La pagina web de TIA S.A es muy variada, ya que cuenta con algunas opciones para
visualizar e interactuar, entre ellas se encuentran; las ofertas,novedades, las revistas,
inclusive la disponibilidad, precio, imagenes y caracteristicas de los productos que la
empresa oferta a los clientes para el procesode compra, los cuales se muestran de manera
organizada y sistematica, es decir enforma de categorias. Ademas, mediante el sitio web se
puede realizar diferentes gestiones, desde adquirir un producto, hasta solicitar ser cliente
“‘mas” que es una especie de afiliacion para los clientes de TIA, a su vez, esta pagina cuenta
con un chatbot en la parte inferior derecha que permite interactuar con ella y esclarecer
ciertas interrogantes que se tengan en cuanto a puntos “mas”, ganadores de sorteos, asi
como la facilitacion en el proceso de compra y la afiliacién, también cuenta con un apartado
que redirige al cliente directamente al canal de comunicacion mediante WhatsApp por el
cual también pueden realizar sus gestiones o solicitar un agente. Toda esta informacion se
pudo recopilar a través deuna simulacion (Anexo 3) realizada en dicha pagina web.

Por otro lado, Frecuento tiene una pagina web dinamica donde se puede encontrar toda la
variedad de productos como: alimentos; productos para el hogar;herramientas; ropa; entre
otros, donde se puede anadir a un carrito de compra online y se puede pagar por diferentes
tipos de tarjetas, ademas que se puede comprar en cualquier parte y ellos hacen envios a
nivel nacional, para acceder a estos beneficios es necesario poder registrarse en la pagina
a través de un correo electronico, también vale mencionar que se pueden poner en contacto
solo mediante correo electronico para realizar algun tipo de sugerencia; pregunta;reclamo o
solicitud.

Debido a la necesidad que se tenia de conocer y analizar el trafico de clientesa través de la
pagina web se utiliza el sitio web Semrush/ Domain Overview del cualse obtuvo informacion
relevante sobre el numero de visitantes en la pagina web porafio a partir del 2021
mostrandolos mediante una figura.
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Resultados de la encuesta a los clientes

Las personas encuestadas fueron ubicadas a través de mensajes de WhatsApp con la
técnica mencionada anteriormente, lo cual permite medir el gradode satisfacciéon en la
atencion al cliente al utilizar el chatbot.

Figura 1.
Empresa que utilizan mas para realizar compras online

&0
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Porcentaje

20

Frecuento (Tienda Online de Mi Comisariato) TIA S A

1. ¢ Cual de las siguientes empresas utiliza mas, ala hora de realizar sus compras online?

Nota. La figura representa el porcentaje de personas que han contestado la primerapregunta de la
encuesta. Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de los datos tomados de la encuesta.

En el andlisis de las respuestas de los encuestados, se destaca que un notable 49% de los
participantes eligen emplear el chatbot de Frecuento para realizar sus compras en linea. Este
hallazgo indica que la presencia de este chatbotha sido efectiva en captar la atencién y
confianza de un segmento significativo de los consumidores. Por otro lado, se observa que
un porcentaje ligeramente mayor,especificamente el 51%, muestra una inclinacion por llevar
a cabo sus compras a través de la plataforma de TIA S.A. Esta preferencia puede estar
influenciada por diversos factores, como la familiaridad con la marca, la facilidad de
navegacion en la plataforma o las ofertas especificas que ofrece TIA S.A.

CONCLUSIONES

En la investigacion, la identificacion de indicadores cruciales para medir la calidad de la
atencion al cliente y evaluar como las herramientas tecnoldgicas, en este caso, los chatbots,
impactan en la competitividad. Estos indicadores, como la tasa de éxito de la conversacion,
la precision en el procesamiento del lenguaje natural (NLP), la satisfaccion del cliente
(CSAT) y otros, se han revelado como instrumentos valiosos para cuantificar y analizar de
manera objetiva la efectividad de los chatbots en la interaccién con los clientes.
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Se realizé un analisis concreto de cdémo los chatbots estan influyendodirectamente en la
calidad de la atencién al cliente en el ambito de empresas retailde productos esenciales,
usando los casos de TIA y Frecuento (Mi Comisariato) como ejemplos. A través de
encuestas y entrevistas, ha quedado patente como loschatbots, personificados en "Lucia"
y "Rosi", estan logrando optimizar la comunicacién con los clientes. Estan agilizando la
respuesta a consultas, brindando informacion precisa y fiable, y estableciendo
conversaciones naturales y efectivas que atienden de manera eficaz las necesidades de los
clientes.

En cuanto el beneficio del uso de chatbots, queda claro que estos han generado una
transformacién en la manera en que las empresas retail interactian con sus clientes y
gestionan sus operaciones. La implementacion exitosa de los chatbots, como demostrado
en los casos de TIA y Frecuento (Mi Comisariato), ha producido un beneficio primordial en
la optimizacion de la experiencia del cliente. Albrindar respuestas rapidas y precisas a
consultas y solicitudes, los chatbots ahorrantiempo a los clientes y les proporcionan
informacién de manera inmediata, mejorando asi su satisfaccion. Ademas, al automatizar
estas interacciones, las empresas pueden liberar recursos humanos para tareas mas
complejas y estratégicas.
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RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial es una herramienta que ha cobrado una trascendental
importancia en algunos contextos, sobre todo el educativo. Las instituciones de educacion
superior se platean el desafio de implementar la IA como una manera de responder a los
desafios que se presentan en un nuevo modelo de ensefianza que supera las barreas dela
ensefianza tradicional. Esto ha ocasionado que se plantee la necesidad de utilizar la
inteligencia artificial como medio para generar conocimientos aprovechando las
oportunidades derivadas de esta herramienta. Es importante generar espacios de reflexiéon
para, a partir del conocimiento de los beneficios que implica el empleo de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, se conozca también las perspectivas éticas yjuridicas que
trae aparejada su implementacién. A nivel de la educacién superior, la importancia de la
inteligencia artificial radica en que cada vez se esta difundiendo con mayor fuerza su uso, el
mismo que va trascendiendo las fronteras, por lo que se vuelve necesario que los paises
aunen esfuerzos para garantizar que la herramienta permanezcabajo el control humano y
esté siempre disefiada y dirigida a obtener un bien comun. Las perspectivas éticas y juridicas
son abordadas de una manera directa, para ilustrar sobre los diferentes aspectos que deben
ser considerados antes de su implementacién y durantesu puesta en practica para garantizar
que la educacion superior cumpla con su fin social y privilegie el interés colectivo por sobre
el interés de los particulares.

Palabras claves: Inteligencia artificial, educacion superior, ética juridica

INTRODUCCION

El siglo XX se caracterizd por grandes avances en los campos de la ciencia y tecnologia,
éstos irrumpieron de manera vertiginosa que tomaron desprevenidos a todos los actores del
sistema educativo, sin darles oportunidad de generar espacios de reflexion para poder
prepararse convenientemente para las demandas que el nuevo siglo exigiria a todos ellos
para responder eficazmente a los retos de este nuevo orden.

“Los viajes interplanetarios, el auge de la informatica, la tecnologia genética, la ingenieria
biomédica, entre otros avances, rompieron con la estabilidad de los sistemas educativos,
obligando a dar un giro de 180 grados entre ellos: pasar del gis al power point, del pupitre
individual y rigido, a las mesas colectivas, del libro de texto a la internet, de la docencia
centrada en el profesor al aprendizaje centrado en la interrelacién del estudiante, etc”.
(OLARTE, 2004, pag. 12).
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Es comun encontrarse con modelos pedagdgicos y estilos de ensefanza que van quedando
desgastados, no responden a las necesidades actuales de estudiantes que aprenden de
manera diferente. En la actualidad y en pleno siglo XXI, no es posible continuar aplicando
metodologias que han quedado obsoletas, que no son pertinentes para formar a los
estudiantes que estan hoy en las aulas universitarias y manejan la tecnologia en su
cotidianidad.

La educacion del siglo XXI ha encontrado en el fendmeno de la globalizacion el punto de
partida para realizar los cambios en los sistemas educativos, impulsando el advenimientode
la nueva sociedad de la informacidon y el conocimiento; sin embargo, es importante
considerar que aun existen brechas que es importante ir superando y que obedecen sobre
todo a algunas situaciones que se producen en la realidad educativa tales como el accesoa
la educacién de aquellos sectores vulnerables, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica en las instituciones de educacion superior, rediseio de programas académicos
acordes a las realidades contextualizadas, formacion de docentes en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, aseguramiento de lacalidad educativa
y fortalecimiento de la investigacion para la produccion del conocimientoy de la innovacion.

“Educar en la responsabilidad, el espiritu critico, la igualdad de oportunidades y la
inclusion; asi como mejorar la formacion de los docentes y abrir las instituciones de
educacién superior a la sociedad, son algunos de los desafios y retos que debe
enfrentarla educacioén, la misma que esta expuesta a vertiginosos cambios que le
incitan a reinventarse pararesponder alas exigencias de la sociedad en la era digital,
lo cual implicapromover una cultura de formaciéon para una nueva universidad,
desarrollando situaciones de aprendizaje acordes a las necesidades vigentes y
legitimas del contexto socioeducativolocal y mundial.” (Jiménez, 2019, p. 10)

Segun lo manifestado por Ocafa Fernandez, Valenzuela Fernandez y Garro Aburto, en el
actual contexto nos encontramos inmersos en una sociedad que se orienta, cada vez mas
hacia el proceso de tecnificacion masiva. Cada cierto tiempo, y con enormes avances, todos
los sectores que la estructuran estan en cierta medida, sometiéndose en algunos casos o
adecuandose en otros, a los avances de la tecnologia y, de acuerdo a su nivel dedesarrollo
alcanzado, adaptandose frente a tan inevitable tendencia. El area de la educaciéon, que es
sensible a los cambios en la sociedad ya que avanza a la par de la

misma, también se encuentra atravesando dicha tendencia inevitable de adaptacion a las
novedosas comunidades de interaccidn tecnolégica; proceso que esta orientado a nuevas
tendencias y perfiles en relacion a las nuevas propuestas del sector.

A partir del presente trabajo se plantea la necesidad de identificar las dificultades, dudas e
incertidumbres que se tiene con respecto a la aplicacién de la inteligencia artificial (IA) en el
ambito de la educacion superior, considerando que debe ser un importante punto a tener en
cuenta las propuestas del uso de esta importante herramienta por medio de la
implementacién de politicas eficaces que permitan viabilizar su aplicacion, en funcion de las
necesidades y requerimientos de las universidades.
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Por otra parte, se requiere determinar las implicaciones éticas y juridicas que tiene la
aplicacion de la A en la educacién superior, para comprender los desafios que se presentan
para la gestién docente y el aprendizaje autonomo de los estudiantes.

Es imperativo entonces plantearse las siguientes interrogantes: ¢esta actualmente
preparada la educacion superior para hacer frente a la formacion de estudiantes, en
contextos disruptivos digitales de aprendizaje? ;Hasta qué nivel la tecnologia es capaz de
revolucionar el universo de la educacion? Es lo que se intentara responder a continuacion.

La Inteligencia Artificial en el contexto de la globalizacion

La inteligencia artificial es un tema que reporta una gran trascendencia e impacto en el actual
mundo globalizado. Sin embargo, “hay una enorme masa de ciudadanos de la aldea del
mundo que no encuentran situacion privilegiada respecto de las tecnologias delA vy
desconocen notoriamente los posibles efectos y los riesgos a los que quedarian expuestos
ante este avance ineludible” (MIAHILHE Y LANNQUIST, 2018, pag. 44).

Los avances de la tecnologia en cuanto a la IA no necesitan un futuro para impactar de
diferentes maneras en el mundo globalizado, ya que uno de los efectos y dinamica de este
proceso se basa en que estas tecnologias que irrumpen en estos tiempos, optimizan muchas
actividades como el mundo de interactividad, las consecuencias de profundos cambios que
sean el resultado de la aplicacion de la IA y que plantearan nuevos y fundamentales
desafios, minimizando los impactos causados por otros acontecimientos histéricos del siglo
XX que incidieron en el fenémeno de la globalizacion y que ahora lucenpoco determinantes
con relacién a los que implica el desarrollo cada vez mas creciente dela IA.

“El criterio de empleabilidad de la IA es muy diverso y en la actualidad es utilizada
prioritariamente por ramas como informatica y robética, pero eso no es todo, ya que
sus posibilidades se extienden a multiples areas como las ciencias sociales y sus
potencialidades como apoyo en las ciencias empresariales donde el auge de
estimacion a tiempo real de los valores y la enorme cantidad de data a procesar
requiere del implemento de sistemas basados en IA.” (MIAHILHE Y LANNQUIST,
2018)

La sociedad postindustrial es la que constituye el marco en el cual surge la sociedad de la
informacion, en la que las telecomunicaciones y computadores serian fundamentales. A
pesar de que se tiene una profunda confianza en el progreso que produce el desarrollo
tecnoldgico en los paises, como sinébnimo de bienestar y desarrollo, no es menos cierto que
algunos autores ya ponen en tela de juicio el optimismo tecnoldgico al que se recurrede
manera frecuente en los ultimos afios, y han avizorado los peligros que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion traen aparejados.

“Se produce el fin de la modernidad que habia caracterizado la sociedad industrial y
postindustrial, llegando un momento histérico en el que aparecen dos fendmenos cruciales:
la significacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién vy el
consumismo. Asi, lo social y lo cultural aparecen indefectiblemente unidos en un marco
conformado por las condiciones que en gran medida han sido determinadas por las
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tecnologias y el consumismo. Es el fin del industrialismo y el comienzo de una sociedad en
la que la informacion se convierte en moneda de cambio y clave del desarrollo no sélosocial
sino también econémico, industrial, educativo, cultural”. (MARTINEZ, F. Y PRENDES, M.,
2008, pag. 175).

En lo que se refiere al aspecto econémico y sus implicaciones a nivel global, es pertinente
indicar que existen empresas lideres en el desarrollo de la IA que tienen una clara intencion
de tomar posicion en el mercado mundial, para lo cual generan un sistema que permita
obtener el maximo beneficio de la data que se genera en cada instante, a la par que manejan
talentos con una cualificacién profesional sumamente alta que son capacesde disefiar e
implementar algoritmos de aprendizaje automatico y todos las tecnologias que pueden
obtenerse de estas aplicaciones. Por ello, se ha considerado denominar estasituacion como
“la cuarta revolucion industrial” (CORVALAN, 2017)

Los cambios son y seran evidentes bajo la realidad de una importante fusion entre la
tecnologia robética, digital y computacional que tiene como base la IA, la misma que vendra
a ser el eje de los cambios mas trascendentales en la historia de la humanidad.

“Hay un aspecto crucial que viene a ser el mecanismo de regulacion, los limites del
alcanceefectivo, en los que la poblacién no se vea vulnerable en relacién a una mala
practica o aplicacion de la enorme data generada de los grupos humanos y sus
tendencias, las quecomo informacion en la nube puede ser procesada y determinar u
orientar patrones de consumo o0 como ya se han visto casos de tendencias politicas,
razon por la cual urge la aplicacion de regulaciones de acuerdo con las politicas locales
y por qué no decirlo las decaracter global, ya que en el entorno digital, los limites aun
no estan definidos.” (SAAVEDRA, 2016, p. 5)

En la ultima década se transita por un sendero de enormes cambios, muchos de ellos
imperceptibles para la gran mayoria, pero sin duda, los adelantes tecnoldgicos se presentan
de manera disruptiva, impulsando la gestion del conocimiento para la toma de decisiones de
los gobiernos y empresas. La funcién de la IA esta experimentando notables cambios dentro
de la sociedad global e interdependiente en la actualidad y es preciso disefiar estrategias
que permitan enfrentar de manera decidida los desafios que los tiempos postmodernos
exigen.

El uso de la Inteligencia Artificial en la Educaciéon Superior

La inteligencia artificial estd demostrando capacidad para transformar sectores en su
totalidad, y la educacion superior no es una excepcion, ya que se encuentra en medio de
una revolucién impulsada por este tipo de tecnologia. Asi también, la implementacion dela
inteligencia artificial plantea la necesidad de lograr un equilibrio entre la tecnologia y la
interaccion humana, situacion que provocd un cambio radical desde que se produjo la
pandemia y la aparicion de nuevas tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Todo ello ha motivado que los estudiantes hayan desarrollado una nueva forma de buscar,
acceder e interpretar la informacién que les llega, de la misma manera esto ha implicado
que los docentes enfrenten el desafio de ensefar o transmitir conocimientos segun este
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nuevo orden de cosas. “El uso de la inteligencia artificial se ha extendido en la comunidad
académica y estudiantil que permite al publico interactuar sobre una amplia gama de temas”
(CIPPITANI, R. y CASTROGIOVANNI, L., 2023, pag. 53).

La inteligencia artificial se ha convertido en un aliado fundamental en la personalizacion del
aprendizaje en la educacion. Con estrategias diversas, la |A puede adaptar el contenido y la
experiencia de aprendizaje para poder satisfacer necesidades que se consideran
especificas. Para lograr esto la evaluacion previa y el diagnéstico sonesenciales. Mediante
pruebas y cuestionarios, los sistemas de |IA pueden analizar habilidades y conocimientos
previos de cada estudiante, lo cual permitira identificar sus fortalezas y debilidades para
crear una base sélida y una personalizacion efectiva.

Una vez que se obtiene la evaluacion, la IA genera rutas de aprendizaje personalizadas, las
mismas que se fundamentan en el rendimiento y progreso de cada estudiante. Asi se
obtienen una gran cantidad de material y recursos en las areas que requiere mas practicay
los estudiantes obtienen mejores resultados en aquellos espacios donde demuestran un
mayor dominio de competencias. “El aprendizaje adaptativo es clave de la inteligencia
artificial pues los sistemas pueden monitorear constantemente el progreso del estudiante y
ajustar el nivel de dificultad de lastareas y ejercicios de acuerdo con su desempeio”
(MONROQY, 2000, pag. 7).

Una de las areas de interés en la educacion superior es la retencion estudiantil. “La IA ayuda
a identificar patrones de desercion temprana y brinda intervenciones personalizadas para
mejorar la retencion, ésta ofrece varias herramientas analiticas parael andlisis de grandes
volumenes de datos, lo que devela variables asociadas a la desercion temprana. Algoritmos
de aprendizaje automatico pueden analizar multiples factores, como el rendimiento
académico, la participacion en actividades extracurriculares y las interacciones en
plataformas de aprendizaje en linea, para prever qué estudiantes estan en riesgo de
abandonar sus estudios” (MONROY, 2000, pag. 10).

En virtud de lo expuesto, una vez que se identifica los factores de riesgo, se puede disenar
intervenciones personalizadas para mejorar la retencién estudiantil y evitar la desercién. Es
importante contar con sistemas de apoyo para el aprendizaje adaptativo que pueden ofrecer
recursos y actividades educativas ajustadas a las necesidades especificas de cada
estudiante, lo que mejora la eficacia del aprendizaje, de la misma manera, los asistentes
virtuales pueden brindar apoyo psicoemocional y académico, para guiar a los estudiantes
con el objetivo de superar las dificultades académicas que experimenten en la vida
universitaria.

Adicionalmente es preciso sefialar que otro de los aspectos importantes que propone la
aplicacion de la IA en la educacion superior es que mejora los métodos de evaluacion de
los aprendizajes, pero ello implica realizar una revision profunda de estos procesos. Los
estudiantes pueden utilizar la IA para generar tareas, ensayos, articulos, mapas mentalesy
otro tipo de tareas o insumos que entregan al docente. Ello conlleva el riesgo de que lalA
como generadora de textos automaticos o solucionadores de problemas matematicos,pueda
verse afectada la integridad u honestidad académica que debe siempre observar ycumplir el
estudiante como alumno universitario.
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Este fendmeno de la aparicion de la IA en el sector educativo, demanda una reconsideracién
de lo que se entiende por evaluacion y conocimiento. Las evaluaciones que piden
Unicamente al estudiante realizar tareas especificas o0 de memorizacion de la informacion,
pueden ir quedando desplazadas, con el calificativo de obsoletas y sin vigencia, debido a
gue la herramienta de la |IA sera capaz de suplir y realizar estas actividades. Es imperativo
entonces, considerar que se debe recurrir a la implementacidénde otras estrategias y formas
de evaluacién que van mas enfocadas al desarrollo de las habilidades blandas que ahora
se exige que el estudiante domine, esto es, la creatividad,el pensamiento critico, el liderazgo,
el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas.

“El uso irresponsable de estas herramientas tecnoldgicas sin alfabetizar a la comunidad
universitaria corre el riesgo de abrumar a la comunidad educativa con informacién no
conducente a alcanzar un conocimiento, es decir simplemente llegar a la integracion
significativa de la informacién. Hoy en dia existe un riesgo mucho mayor frente a los
algoritmos, lo cual trae aparejados problemas de proteccién de la privacidad y otros
derechos fundamentales, asi como determinacion de la responsabilidad en el disefio, mal
uso de estas maquinas, incluyendo la falta de educacién a la poblacion. El control de la IA
ya salié de las manos de los cientificos, radicandose en los grandes gigantes tecnoldgicos,
donde existe una pugna por aplicar las reglas del mundo analdgico a los entornos digitales”.
(CORNEJO-PLAZA, 2023, pag. 117).

“La revolucion en las diversas tecnologias en las ultimas décadas ha generado una
serie de impactos importantes y de gran repercusion en lo que respecta a la
educacién superior,ya que no solo ha permitido la generacion de procedimientos
sustentados en los modernosprocesos de gestibn den conocimiento, sino que
ademas ha permitido la generacion de novedosos entornos planteando nuevas
modalidades en la formacién.” (GISBERT, M. y ESTEVE, F., 2016, pag. 50)

La educacion superior abarca docencia, investigacién cientifica, innovacién vy
transformacion. No siempre los autores de los conceptos o teorias son los que las aplican,en
estas circunstancias se produce un dilema porque es posible que la IA genere los conceptos,
pero no tenga los criterios o parametros de aplicacién, por esta entre otras razones es que
el ser humano debe educarse, formarse, tomar el control y supervisar la aplicacién de la IA
como herramienta generadora del conocimiento. Paralelamente sera necesario desarrollar
una ética y un derecho especifico que regule y que aporte importantes reflexiones para
iluminar la practica educativa en las universidades de cara ala aplicacion de la |A, centrando
la mirada en la planificacion de escenarios posibles frenteal desarrollo acelerado y disruptivo
de estas tecnologias.

Desafios de la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Educaciéon Superior

“Es muy importante comprender que la universidad estratégicamente se ha dedicado a la
conservacion e integracion de la denominada herencia cultural de saberes, ideas y valores

generados por el desarrollo de la humanidad en los diversos campos del quehacer cientifico,
técnico y humanistico; en virtud de lo cual, segun se adecua al contexto, se hamantenido
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estratégicamente conservadora, ya que en su esencia no podria ser cuestionada por ello,
porque la universidad entendida mediaticamente como una institucién representativa en
todo el orbe, dispone del régimen de autonomia, lo cual la faculta para mantener dicho
apostolado” (OCANA-FERNANDEZ, Y., VALENZUELA- FERNANDEZ, L. & GARRO-
ABURTO, L., 2019, pag. 536).

Los nuevos retos de la sociedad de la informacion, los entornos digitales, requieren de la
universidad una mayor atencion a la realidad actual y al contexto histérico de la sociedaddel
conocimiento. Una de las investigaciones realizadas en diversos Colleges en Estados
Unidos, evidencié que a pesar de que la mayoria de los estudiantes disponian de un
ordenador portatil para su uso personal, ellos sélo empleaban programas y herramientas
basicas de las tecnologias de la informacion y comunicacién, lo que se demostraria que el
acceso a la informacion virtual y digital, no guardan correlaciéon con la incorporacién delos
aprendizajes significativos por partes de los estudiantes.

“La ensenanza de |IA plantea diversos desafios los que abarcan desde los aspectos éticosal
como debe ser ensefiado o divulgado en etapas temprana de pregrado y el desafio mascrucial
del como hacer esta herramienta de uso mas interdisciplinario” (Eaton, 2018, pag.35).

Las aplicaciones de la IA pueden ser muy utiles para apoyar la actividad educativa, sea para
los estudiantes como para los docentes. “Esta herramienta debe estar sujeta a la
alfabetizacion de la comunidad estudiantil, la cual se debe acompanar de una ensefianzaen
valores de la ética en investigacion, libertad de investigacion e integridad cientifica”
(CORNEJO-PLAZA, 2023).

En el informe sobre inteligencia artificial en los sectores educativo, cultural y audiovisual,
que preparé el Parlamento Europeo en el afio 2021 se pone en evidencia la importancia de
la inteligencia para la educacion superior y los enormes aportes para puede hacer éstaen las
universidades y en la sociedad en su conjunto.

La inteligencia artificial es una tecnologia que se encuentra en plena vigencia, capaz de
incidir y cambiar los diferentes aspectos de la interaccién social del ser humano. Poco a
poco se ha ido desplegando y actualmente abarca todas las esferas profesionales y del
conocimiento, dentro del cual destacamos sobre todo el del ambito educativo, donde va
marcando un ritmo vertiginoso con la utilizacién de plataformas virtuales de aprendizaje.

No es menos cierto que la inteligencia artificial también se emplea como herramienta queha
servido para automatizar las actividades administrativas que son cotidianas, se la ha
empleado para diagnosticar y fortalecer competencias y habilidades de los estudiantes y
elaborar contenidos de aprendizaje que luego puedan ser aplicados en su aprendizaje
auténoma y como forma de conocer y experimentar su progreso individual. Todo lo cual
implica, sin lugar a dudas, que el rol del docente haya cambiado y se haya reinventado para
poder transmitir los conocimientos a los estudiantes con un propdsito diferente.

Existe en este ultimo tiempo una profunda preocupacion sobre las implicaciones que tiene
esta evolucion hacia la IA, dada por el impacto que los algoritmos y la robotizacion estan

causando en el campo de la educacion. Muchos temen que los robots impulsados por
inteligencia artificial pronto estén reemplazando a los profesores humanos.
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La capacidad y desarrollo de los conocimientos de los docentes, el intercambio continuo en
la transmisién de conocimientos entre sus estudiantes y las tareas de gestion del
aprendizaje, por verse apoyados por unos asistentes algoritmicos y herramientas de IA que
tendran una clara mision: apoyar en la planificacién, individualizacién y facilitacion delproceso
de aprendizaje.

En este contexto, se han realizado recientes investigaciones que evidencian que la |A serala
gran novedad de la educacion en los proximos afios. Esta aplicacion de la A se aplicaradesde
la educacion inicial, hasta la educacién superior, extendiéndose también hacia el campo
empresarial. Se considera que mejorara la experiencia de los estudiantes al ofrecerles la
oportunidad de crear funciones y modelos de aprendizaje individualizados, adaptandolos a
su realidad educativa y con la oportunidad de poder emplear herramientas mas
personalizadas.

“Las universidades deben trabajar nuevos programas de estudio donde se realice
el abordaje de los contenidos de manera interdisciplinar, donde se encuentren
disefiadas asignaturas que incluyan aprendizajes desde la aplicacion de la IA,
considerando su aplicacion tecnoldgica pero también las implicaciones éticas de su
uso. Dichos programasde asignatura deben ser estructurados tomando en cuenta
las caracteristicas de flexibilidad, inclusién, innovacion y desarrollo.” (FLORES,
2023, pag. 10)

Consideraciones éticas y juridicas de la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la
Educacién Superior

La evolucién de la tecnologia y el desarrollo de la IA presentan no solo oportunidades, sino
también, muchas incognitas y preocupaciones. Los ultimos estudios que se han publicado,
en el campo cientifico determinan el alcance de la IA, sobre todo porque comoafirmara
Stephen Hawking “la IA puede ser lo mejor o pero que ha sucedido en la historiade la
humanidad”.

“Algunas son las consideraciones que se han planteado en relacion al tema de la
ética para el caso de utilizacion de la IA, entre ellas esta el formularse las siguientes
interrogantes ¢tendria la IA una inteligencia real, creatividad real? ;tendria
identidad e integridad moral, es decir libre albedrio?” (SELWYN, 2020, pag. 30).

Asi como puede suceder con la utilizacion de toda nueva tecnologia, la IA tiene sus
oportunidades, pero también presenta riesgos, los mismos que pueden estar en el orden de
la pérdida de privacidad, limitaciones al derecho de la libertad de expresion, pérdida dela
dignidad humana, entre otros.

Segun la Comisiéon Europea que elaboré la Comunicacion sobre la Inteligencia Artificial para
Europa en el 2018, para evitar los riesgos de la IA y aumentar sus beneficios, segunlas
fuentes juridicas europeas, la inteligencia artificial deber ser licita, es decir cumplir lasleyes
y reglamentos aplicables y también debe poseer el mandato de ser ética, en el sentido de
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que no debe afectar intereses y valores protegidos por el ordenamiento juridicoy, por tanto,
ser respetuosa de un marco ético.

Es importante resaltar que las consideraciones éticas no son algo secundario, accesorio o
al margen de la utilizacion de la inteligencia artificial, sino que ha de ser parte integrantedel
desarrollo de la misma. En la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
se destaca la necesidad de reforzar la proteccion de los derechos al tenor de la evolucion
de la sociedad, del progreso social y de los avances cientificos y tecnoldgicos.

En el afio 2020 se emitidé una resolucién del Parlamento Europeo, donde se consignaron
recomendaciones sobre los aspectos éticos de la inteligencia artificial, la robética y las
tecnologias conexas, en ella se afirmo el caracter ético que tiene la IA y una relacion directa
con la educacion, debido a que los usuarios y profesionales de la IA tienen que ser
capacitados de manera continua, donde se haga conciencia en todos los niveles educativos
y ambitos de capacitacién profesional sobre la adopcidon de un sistema de normas éticas
relativas al empleo de la |A. Todo lo anteriormente expresado, implica quelas aplicaciones
de la 1A no solo deben ajustarse a la ley, sino también que deben respetarunos principios
éticos.

La Ley de Inteligencia Artificial es un reglamento propuesto el 21 de abril de 2021 porla
Comision Europea cuyo objetivo es introducir un marco normativo y juridico comun parala
inteligencia artificial. Su ambito de aplicacion abarca todos los sectores (excepto el militar) y
todos los tipos de inteligencia artificial. Como reglamento de productos, la propuesta no
confiere derechos a los particulares, sino que regula a los proveedores de sistemas de
inteligencia artificial y a las entidades que hacen uso de ellos a titulo profesional.

El reglamento propuesto clasifica las aplicaciones de inteligencia artificial en funciéon de su
riesgo y las regula en consecuencia. Las aplicaciones de bajo riesgo no se regulan en
absoluto, ya que los Estados miembros, gracias a la armonizacién maxima, no pueden
regularlas en mayor medida y no se aplican las leyes nacionales vigentes relativas a la
regulacion del disefio o el uso de tales sistemas. Se prevé un codigo de conducta voluntario
para estos sistemas de bajo riesgo, aunque no estara presente desde el principio. Los
sistemas de riesgo medio y alto requeririan una evaluacion obligatoria de laconformidad,
realizada como autoevaluacion por el proveedor, antes de su comercializacion. En el caso
de algunas aplicaciones especialmente criticas que ya requieren una evaluacién de la
conformidad supervisada en virtud de la legislacion comunitaria vigente, por ejemplo en el
caso de los productos sanitarios, la autoevaluaciondel proveedor con arreglo a los
requisitos de la Ley de IA seria examinada porel organismo notificado que realice la
evaluacién en virtud de esa normativa, comoel Reglamento sobre los productos
sanitarios.

La propuesta también impondria prohibiciones a determinados tipos de aplicaciones, a
saber, el reconocimiento biométrico a distancia, las aplicaciones que manipulan
subliminalmente a las personas, las aplicaciones que explotan vulnerabilidades de
determinados grupos de forma perjudicial y la evaluacion social. Para las tres primeras se
propone un régimen de autorizacion en el contexto de la aplicacién de la ley, pero la
evaluacion social se prohibiria por completo.

122


https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento_(derecho_de_la_Uni%C3%B3n_Europea)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Armonizaci%C3%B3n_m%C3%A1xima&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_de_conformidad.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_de_conformidad.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismo_notificado&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento_sobre_los_productos_sanitarios
https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento_sobre_los_productos_sanitarios

La ley también propone la introduccién de una Junta Europea de Inteligencia Artificial que
fomentara la cooperacion nacional y garantizara que se respete la regulacion.

Al igual que el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea,la
Ley de IA podria convertirse en un estandar mundial. Ya esta teniendo impacto mas

alla de Europa; en septiembre de 2021, el Congreso de Brasil aprobd un proyecto de ley que
crea un marco legal para la inteligencia artificial. El Consejo Europeo adopté su orientacion
general sobre la Ley de IA el 6 de diciembre de 2022. Alemania apoya la posicion del
Consejo, pero sigue considerando que es necesario introducir algunasmejoras.

Los paises latinoamericanos también han presentado sus propuestas de leyes para el usode
la IA. Por ejemplo, Peru aprobd una ley, de caracter declarativo, para promover el usode la
inteligencia artificial, de igual forma Chile presentd un proyecto de ley que busca regular los
sistemas de IA.

En el caso de Ecuador, aun no existe un proyecto de ley para el uso y regulacién de
inteligencia artificial. El criterio que parece ser el mas fuerte, seria el relativo a la necesidad
imperiosa de una regulacion para la utilizacién de la inteligencia artificial. Pero, esta
regulacion debe ser fruto de un consenso amplio, donde se tome en cuenta a todos los
actores involucrados, esto es, las voces de las empresas de tecnologia que mas saben la
inteligencia artificial, asi como también la academia, el gobierno y quienes llevan adelante
negocios y operaciones con inteligencia artificial.

Un segundo tema a considerar con respecto a la expedicion de esta normativa, es que debe
ser clara, con disposiciones precisas para todos las partes y considerando sus posturas, en
el marco de la ética y el bien comun, es decir, tiene que permitir el espacio necesario para
gue la innovacion tecnoldgica continue su desarrollo, pero protegiendo ante todo los
derechos y principios éticos de los ciudadanos.

Ademas, en el caso ecuatoriano, una ley de regulacion de inteligencia artificial tendra que
estar en concordancia con la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales que en su
articulo 1 dispone:

“El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la
proteccionde datos personales, que incluye el acceso y decisién sobre informacion
y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccién” (Ley Organica
de Proteccion de DatosPersonales., 2021, pag. 5).

En un sistema de inteligencia artificial hay algunos riesgos de entrada y de salida. Entre los
riesgos de entrada se puede mencionar la privacidad de los datos, que es un derecho
constitucional “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso y la decisiébn sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion...” (Constitucién del Ecuador., 2009., pag. 27) .

Adicionalmente también se debe tomar en cuenta la calidad de los datos; es decir, un
sistema de inteligencia artificial que haga una ingesta con datos que no son de calidad,
evidentemente va a producir resultados que no son los idoneos. Otro tipo de riesgo esla
transparencia en la ingesta de esos datos y en particular lo que se denomina sesgo
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representacional, esto significa que los datos humanos en los que se basa la IA estan
sesgados o porque los algoritmos aplicados y desarrollados por humanos estan con un
sesgo (Cémo Ecuador regula la Inteligencia Artificial, 2023).

Otro de los riesgos de salida a considerar es el copyright. Si se alimenta un sistema con
textos, imagenes, videos hechos por alguna persona, ¢en qué medida se puede atribuir esta
propiedad a los a los autores originales o el tema de la propiedad intelectual? En Europa
que estan un poco mas avanzados con la regulacion sobre el tema de la IA, clasifican los
usos de inteligencia artificial en cuatro riesgos que son: alto mediano, bajo einaceptable. Es
decir, hay usos de inteligencia artificial que son completamente inaceptables; por ejemplo,
actividades policiales predictivas o categorizacién de emociones en las personas. (Como
Ecuador regula la Inteligencia Artificial, 2023).

La evolucién de la IA debe ser abordada desde una perspectiva interdisciplinar, es decir,
desarrollar politicas consensuadas para regular y concienciar el uso ético que debe darsea
la IA en educacion. La construccion de una IA aplicada al ambito educativo, que cumplecon
los principios éticos, tiene como objetivo principal proteger los intereses regulados y
protegidos en el ordenamiento juridico de los estados, especialmente debe estar enfocadoen
el deber de respetar los derechos fundamentales previstos en la Constitucion:

“El respeto de la vida privada, familiar y la proteccion de datos de caracter personal, la
libertad de expresién y reunion, la presunciéon de inocencia y derecho a la defensa, los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, la integracion de las personas que tienen
capacidades especiales, el derecho a la igualdad y evitar toda forma de discriminacion”.
(Constitucion del Ecuador., 2009., pags. 8-20)

Principios considerados en el Marco Normativo de la Inteligencia Artificial de la Union
Europea.

El marco normativo que esta disefiando la Unién Europea permite identificar principios que
pueden producirse por el uso de las aplicaciones de la inteligencia artificial.

Autodeterminacion: Las personas tienen derecho de expresar su consentimiento libre e
informado en la aplicacion del principio de autodeterminacién. El informe del Parlamento
Europeo sobre la |IA establece que “debe facilitarse a los usuarios una descripcion que
permita una comprensiéon general de las funciones que se trate, en particular de los datos
utilizados...” (Parlamento Europeo, 2021).

Dignidad: La autodeterminacion esta asociada a otro principio fundamental de caracter
ético-juridico como es la dignidad. “Las aplicaciones de la IA deben estar enfocadas en la
persona y empoderar a los ciudadanos a respetar sus derechos fundamentales” (Comision
Europea, 2021).

Solidaridad: “Los sistemas constitucionales se basan en la proteccion de los derechos
fundamentales en el contexto del deber de solidaridad” (CIPPITANI, 2010). “La solidaridad
debe entenderse como el deber de proteger los intereses de las personas, especialmentede
los vulnerables” (PECES-BARBA MARTINEZ, 2001). Desde el punto de vista ético y
cientifico, la solidaridad implica el respeto a la dignidad de las personas y a sus derechos
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fundamentales. ElI Parlamento Europeo destaca la necesidad de utilizar IA protegiendo a
ninos, ninas y adolescentes en el ambito educativo “los profesores deben controlar y
supervisar cualquier implantacion y uso de tecnologias de IA en escuelas y universidades,
cuando interactuen con alumnos y estudiantes” (CORNEJO-PLAZA, 2023).

Prevencion y Precaucion: La Ley sobre IA tiene en consideracion el riesgo potencial dela
inteligencia artificial especialmente en los campos de la educacion y formacion profesional.
“Cuando no se disefian y utilizan correctamente, estos sistemas pueden violarel derecho a la
educacion y formacion y el derecho a no sufrir discriminacion, ademas deperpetuar patrones
histéricos de discriminacion” (Reglamento sobre Inteligencia Atrtificial,2021).

No exclusividad y no automaticidad: Una decision no debe basarse exclusiva y
automaticamente sobre el resultado de un dato técnico o cientifico, siempre debe atenersea
la decisién humana. El articulo 22 del Reglamento de la UE establece “todo interesado
tendra derecho a no ser objeto de una decisidbn basada unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le
afecte significativamente de modo similar’. (Reglamento sobre Inteligencia Artificial, 2021).

En el caso de la IA aplicada a la educacion, el principio del cual se esta hablando puede ser
util en el caso de evaluacion aplicada por los docentes en examen de materias, de grado,
etc. La evaluacion no podria obviar la participaciéon de profesores y estudiantes enel proceso.
(CORNEJO-PLAZA, 2023).

Transparencia: La legislacion vigente requiere que las personas tengan derecho de
conocer cuales son las razones que fundamentan las decisiones de las autoridades.
“Siempre ha de ser posible justificar cualquier decisidon que se haya adoptado con ayuda de
la inteligencia artificial y que pueda tener un impacto significativo sobre la vida de unao varias
personas” (Parlamento Europeo, 2021).

Responsabilidad: “Las decisiones que se basan en datos técnicos-cientificos deben ser
atribuibles a sujetos juridicos y especialmente a las personas. Estos sujetos de derecho
tendran la responsabilidad civil, administrativa y penal en caso de incumplimiento de reglasy
principios” (Libro Blanco Inteligencia Atrtificial para Europa., 2020).

Responsabilidad Social: En el ambito cientifico y tecnoldgico las fuentes internacionalesy
europeas plantean la responsabilidad social y la rendicién de cuentas de los investigadores
y docentes. La responsabilidad social implica un uso eficiente de los recursos y el
cumplimiento de principios de transparencia y rendicion de cuentas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, demandan quelas
instituciones de educacion superior deben asumir nuevos roles y poner en marcha planes
de transformacion institucional que puedan responder a las demandas actuales.

La incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién a las actividades universitariasde
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formacion, investigacion y gestion representan un nuevo orden de cosas, para la cual la
Universidad se prepara para asumir un nuevo desafio donde las relaciones entre ciencia,
tecnologia y sociedad permitiran identificar el rol que debe asumir la Universidaden este
contexto.

Las Universidades deben prepararse para avanzar por el camino de la implementacién de
sistemas basados en la inteligencia artificial, adecuando esta herramienta a diversas
realidades educativas. Una de las dificultades que aparece en primer momento es como
superar la brecha tecnoldgica y digital que ocasiona que los paises en vias de desarrollo,
deban cumplir de manera casi inmediata el desarrollo de estas nuevas tecnologias, para
poder dar respuesta a los nuevos desafios de la educacion superior.

La inteligencia puede ser una herramienta efectiva y eficaz para generar el conocimiento,
siempre que se respete valores como la ética, la honestidad académica, la integridad
cientifica y el respeto de los derechos de todos los actores involucrados.

El alcance ético y juridico de la implementacion de la inteligencia artificial en entornos
educativos, especialmente en la Universidad, requiere que se tome en consideracién, como
elemento primordial, los marcos normativos y las disposiciones existentes en relacion con la
implementacion de la inteligencia artificial, en paises de la Uniéon Europea,donde se han
realizado estudios mas avanzados para regularizar su uso, Ios mismos queserviran como
antecedentes que puedan ilustrar la expedicién de la propia normativa conrespecto al uso
de |IA en paises latinoamericanos, especialmente el Ecuador.

Las nuevas tendencias educativas que promueven la implementacion en el futuro inmediato
de la inteligencia artificial, resultan potencialmente atractivas; sin embargo, no es menos
cierto que es muy improbable que los sistemas de aprendizaje que utilicen la IAcomo
herramienta de primera linea, puedan reemplazar a la ensefianza de los docentes en los
centros educativos.

Es imperativo enfrentar los retos que propone este nuevo orden de cosas y avanzar por el
sendero de la innovacion tecnoldgica que se presenta como el horizonte promisorio y el
ambiente propicio para que esta trilogia ciencia, tecnologia y sociedad pueda responder alos
desafios que se han planteado en este primer cuarto del siglo XXI.
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RESUMEN

El machine learning es un campo de la inteligencia artificial que permite a las maquinas
aprender de manera autdbnoma a partir de grandes cantidades de datos. En este articulo, se
realizé un analisis bibliométrico con el software Biliometrix, con el objetivo de identificar los
paises con mas publicaciones, autores destacados, afiliaciones mas frecuentes, documentos
mas citados y tendencias en investigaciéon biomédica y clinica relacionada conel machine
learning en la prediccion del deterioro cognitivo leve (DCL). Para este propdsito, se
consultaron 825 articulos en la base de datos Scopus, con los siguientes criterios de inclusion:
publicados en los ultimos 10 afios, escritosen inglés o espainol y de acceso abierto. Ademas,
se utilizé Python como lenguaje de programacion, con la biblioteca Pandas para analizar los
datos y generar graficos. Los resultados de este estudio mostraron un creciente interésen las
publicaciones relacionadas con el deterioro cognitivo leve, siendo China, el Reino Unido,
Estados Unidos, Italia y Corea los paises con la mayor produccion cientifica sobre este tema.

Palabras clave: Machine learning, deterioro cognitivo leve (DCL), investigacion biomédica y
clinica, diagndstico, tratamiento, paises, autoresdestacados, instituciones académicas.

INTRODUCCION

El aprendizaje automatico es un campo de la inteligencia artificial en el cual se crean modelos
y algoritmos para permitir que las maquinas aprendan de manera autbnoma apartir de grandes
cantidades de datos. Su objetivo principal es ensefar a las computadoras a reconocer
patrones en los datos y usarlos para hacer predicciones o tomar decisiones (Pedrero et al.,
2021).
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El campo del aprendizaje automatico se remonta a 1950, con el famoso test de Turing yel
primer algoritmo de aprendizaje creado por Arthur Samuel en 1952. Aunque tuvo altibajos en
su desarrollo en las décadas siguientes, a partir de los afios 2000, hubo un notable avance en
esta area debido al aumento en la capacidad de calculo y acceso a grandes volumenes de
datos. Actualmente, el aprendizaje automatico esta experimentando una tercera expansion y
estd cambiando las estrategias empresariales en una variedad de sectores (Denniye
Hinestroza Ramirez, 2018).

La aplicacion del aprendizaje automatico en la investigacion biomédica y clinica,
especialmente en el diagnéstico y tratamiento de enfermedades, ha generado un interés
significativo en afios recientes (Paixdo et al., 2022). Varios estudios, como "Artificial
intelligence in healthcare: A bibliometric analysis" (Jimma, 2023), “Automated diagnosis of
breast cancer using multi-modal datasets: A deep convolution neural network-based
approach” (Muduli et al., 2022), “Machine Learning in Cardiovascular Disease Prediction”
(Yadav et al., 2021), “Review of Machine Learning and Deep Learning Based Recommender
Systems for Health Informatics” (Saha et al., 2020), “Breast Cancer Prediction via Machine
Learning” (Yarabarla et al., 2019). Demuestran lacrucial importancia de esta rama de la
informatica en el campo médico.

Ademas, el aprendizaje automatico se ha convertido en una herramienta potencialmente util
en el campo de la neuromedicina para la deteccién temprana y la prediccion de la progresion
del deterioro cognitivo leve (DCL) (Ciarmiello et al., 2023). El deterioro cognitivo leve (DCL)
es una condicion caracterizada por una disminucion enla funcién cognitiva que es mayor de lo
que se esperaria para la edad y el nivel educativo de un individuo, pero que no afecta
significativamente su capacidad para realizar actividades diarias. Los sintomas del DCL
pueden incluir problemas con la memoria, atencion, lenguaje y habilidades visuales-
espaciales. Aunque el DCL no es demencia, las personas con DCL tienen un mayor riesgo de
desarrollar demencia en el futuro (Henry et al., 2022). Con la poblacién envejeciendo, el DCL
se ha convertido en un problema de salud publica cada vez mas relevante (Ai et al., 2017).

El uso del aprendizaje automatico en el diagnédstico y prediccion del DCL ha llevado a avances
significativos en la investigacién en este campo. En particular, ha permitido eldesarrollo de
modelos de prediccidén mas precisos y efectivos, que pueden ayudar a identificar a individuos
en riesgo de desarrollar la enfermedad y proporcionar intervenciones tempranas (Javeed et
al., 2023).

Se han realizado numerosas investigaciones en esta area, como “Alzheimer’s disease
classification and detection by using AD-3D DCNN model” (Begum & Selvaraj, 2023), “Brain-
age prediction: A systematic comparison of machine learning workflows” (More etal., 2023),
“Predictors of the rate of cognitive decline in older adults using machine learning”
(Ahmadzadeh et al., 2023), “Identification of a Gait Pattern for Detecting Mild Cognitive
Impairment in Parkinson’s Disease” (Russo et al., 2023).

El objetivo de este articulo es analizar la tendencia en la comunidad cientifica hacia eluso del
aprendizaje automatico en el diagndstico del deterioro cognitivo leve e identificar a los lideres
en investigacion sobre este tema.
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METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo propuesto, se llevd a cabo un analisis bibliométrico, y el conjunto de
datos analizado consistio en 825 articulos publicados en la base de datos Scopus, ya que es
una fuente amplia de datos bibliométricos para investigaciones y evaluaciones (Baas et al.,
2020). Se realizé una busqueda avanzada utilizando criterios de busqueda en inglés,
limitdndose a partes accesibles de los documentos como el titulo, resumen y palabras clave.

Criterios de inclusion:

e Los articulos deben haber sido publicados en los ultimos diez anos.
e Pueden estar escritos en inglés o espaniol.
e Los documentos deben ser de acceso libre.

Criterios de exclusion:

e Libros
e Ponencias de conferencias
e Revisiones

Para obtener los documentos, se aplicaron los criterios de inclusion para filtrar los documentos
relevantes y formar la base del analisis. Luego, se utilizaron los siguientes indicadores para la
revision:

¢ ;Qué paises tienen el mayor numero de publicaciones?

e ;Quiénes son los autores mas relevantes?

e ¢ Cudles son las afiliaciones con el mayor numero de publicaciones a lo largo del
tiempo?

¢ ;Qué articulos tienen el mayor numero de citas?

e ; Cuales son las tendencias de interés en el tema a lo largo del tiempo?

o ; Cuales son las fuentes mas relevantes?

e ;Qué articulos son los mas citados localmente?

Para realizar el andlisis de datos, se utilizd el software gratuito Bibliometrix, que proporcion6
todos los resultados detallados que se presentaran. Para generar graficos, se empled el
lenguaje de programacion Python, asi como las bibliotecas pandas y matplotlib, ya que Python
es ampliamente utilizado en la comunidad cientifica debido a su facilidad de uso y flexibilidad
(Snehkunj & Vachiyatwala, 2022). Pandas es una biblioteca de Python que ofrece estructuras
de datos flexibles y eficientes para el analisis de datos, permitiendo la manipulacion y analisis
de grandes conjuntos de datos. Matplotlib es una biblioteca de visualizacion de datos en
Python que permite la creacién de graficos y visualizaciones personalizadas para explorar y
comunicar los resultados del analisis de datos. Juntos, Python, Pandas y Matplotlib conforman
un potente conjunto de herramientas para el andlisis de datos y la visualizacion de resultados
(Stancin & Jovi¢, 2019).
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RESULTADOS

Numero de publicaciones por pais.

La Fig. 1 presenta datos de cinco paises: China, el Reino Unido, Estados Unidos (EE.UU.),
Italia y Corea. Los datos cubren los afios desde 2012 hasta 2022. El recuentode publicaciones
de China muestra un aumento constante y significativo a lo largo de los afios. Comenzando
con solo 3 articulos en 2012, el numero se eleva a 1,075 en 2022. Hay un crecimiento anual
notable, con un aumento de 405 articulos en 2018 a 681 articulos en 2021. China se posiciona
claramente como el segundo pais con el mayor numero de articulos publicados en la figura.

El Reino Unido también exhibe un aumento constante en el nimero de articulos publicados a
lo largo de los afos. El recuento pasa de 4 en 2012 a 374 en 2022. Similara China, el
crecimiento es mas pronunciado en afos recientes, con un aumento de 170 articulos en 2019
a 316 articulos en 2021. Por otro lado, Italia sigue una tendencia distinta en comparacién con
los otros paises, con un crecimiento mas lento en el recuento de publicaciones. La cifra
aumenta gradualmente de 0 en los primeros afios a 339 en 2022. A pesar del crecimiento
menos acelerado, hay un aumento constante afotras afo.

En comparacion con los demas paises, Corea presenta un patrén diferente. Durante losafos
iniciales (2012-2013), no se publicaron articulos. Sin embargo, a partir de 2014, seevidencia
un crecimiento constante en el recuento de publicaciones. El nUmero aumenta gradualmente
de 5en 2014 a 375 en 2022. Estados Unidos tiene el numero mas alto de articulos publicados
en la tabla. El recuento muestra una tendencia ascendente, partiendo de 38 en 2012 y
alcanzando 1,875 en 2022. Al igual que los otros paises, se observa un crecimiento
significativo en afos recientes, con un aumentode 832 articulos en 2019 a 1,381 articulos en
2021.

Al calcular el crecimiento porcentual anual promedio para cada pais, podemos obtener una
idea de la tasa de crecimiento a lo largo de los afios. China registra un crecimiento anual
promedio del 87.26%. El Reino Unido muestra un crecimiento anual promedio del41.12%.
Estados Unidos exhibe un crecimiento anual promedio del 58.74%. Italia tiene un crecimiento
anual promedio del 84.85%, mientras que Corea muestra un crecimientoanual promedio del
70.32%.

Viendo el creciente interés y significado del deterioro cognitivo leve a nivel mundial, potencias
globales como Estados Unidos y China han aumentado su financiacion paraeste tipo de
investigacion, lo que ha llevado a un aumento exponencial en las contribuciones de estos
paises.
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Figura. 1.
Produccién por pais
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Autores mas relevantes

De una poblacién de 4,213 autores, se seleccionaron los 10 principales autores basandose
en sus significativas contribuciones en términos de obras publicadas y aportes a otros
documentos. Basado en el analisis de 825 articulos, se gener6 la Figura2, que muestra a los
autores mas relevantes en el campo y su respectivo numero de trabajos.

Figura. 2.
Autores mas relevantes
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La Tabla 1 presenta informacion sobre diversos autores y su produccion cientifica. Loscampos
clave en la tabla son "Autores", "Articulos" y "Articulos Fraccionados". El autorSHEN D
sobresale con el mayor numero de articulos publicados, alcanzando un total de 39. Le siguen
LIUM, ZHANG D y LI X con 18, 18 y 17 articulos publicados respectivamente. Otros autores
en la tabla tienen un numero menor de articulos publicados, oscilando entre 16 y 12.

La columna de "Articulos Fraccionados" muestra la fraccion de articulos atribuidos a cada
autor. Los valores en esta columna varian de 9.57 a 1.68, indicando diferentes niveles de
contribucién de los autores en los articulos publicados. SHEN D tiene la fraccidon mas alta de
articulos (9.57), lo que sugiere una contribucion significativa en losarticulos en los que
participa. Otros autores tienen fracciones mas bajas, indicando una involucracién
relativamente menor en los articulos que han publicado.

Aunque otros autores en la tabla han hecho contribuciones significativas, su niumero de
articulos y fracciones son menores. Estos datos sugieren la presencia de autores con mayor
produccion y contribucion en términos de cantidad de articulos y fracciones, lo que podria
reflejar su experiencia y liderazgo en sus respectivos campos de investigacion.

Tabla 1.
Detalles de los autores mas destacados

Autores Articulos Articulos Fraccionados
SHEN D 39 9,57
LIUM 18 4,09
ZHANG D 18 4,56
LI X 17 2,35
LIUY 16 1,92
WANG Y 15 24
DAVATZIKOS 13 1,68
C

WANG Z 12 1,67
ZHANG H 12 1,98
ZHANG J 12 1,86

Afiliaciones con mas publicaciones

La Fig. 3 ilustra un aumento gradual en el numero de articulos publicados a lo largo de los
anos por la Universidad de California. EI numero de articulos aumenta de 1 en 2012a 92 en
2022. La Universidad de Pensilvania también muestra un crecimiento constanteen el nimero
de articulos publicados, pasando de 18 en 2012 a 141 en 2022.

En cuanto a la Clinica Mayo, tiene una presencia mas limitada en términos de publicacién de
articulos en comparaciéon con las dos instituciones mencionadas anteriormente. Aunque el
numero de articulos publicados es menor, muestra un aumento constante en afos recientes,
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alcanzando 44 en 2022. Por otro lado, la Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill
muestra un crecimiento significativo enel numero de articulos publicados, comenzando desde
0 en 2012 y llegando a 71 en 2022. De manera similar, la Universidad del Sur de California
sigue la misma tendencia de crecimiento constante en el numero de articulos publicados,
llegando a 47 en 2022.

La Universidad de California y la Universidad de Pensilvania se destacan como las
instituciones con el mayor numero de articulos publicados, mostrando un crecimiento
constante a lo largo de los afos. Aunque con un volumen menor, la Clinica Mayo, la
Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill y la Universidad del Sur de California también
contribuyen a la publicacion de articulos. Estos datos resaltan la importancia de estas
instituciones académicas en el campo de la investigaciéon y su contribucion al avance del
conocimiento en sus respectivas areas. Es digno de destacar su compromiso continuo con la
generacion de conocimiento, como lo evidencia el aumentoconstante en el niumero de
articulos publicados por afo.

Figura. 3.
Afiliaciones con mas publicaciones
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Articulos con mas citas

La Fig. 4 presenta datos sobre articulos cientificos relacionados con el campo de la
neurociencia y el envejecimiento, utilizando los nombres de las revistas y palabras clave
presentes en los titulos como referencias. Esta figura destaca los articulos mas citados y, por
lo tanto, considerados de mayor relevancia en el campo de la neurociencia y el aprendizaje
automatico. El articulo que ocupa el primer lugar es el mas citado, con mas de 500 menciones.
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Figura 4.
Articulos con mas citas
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En la Tabla 2, se puede observar que el articulo con el mayor niumero de citas totales es"SUK
H-1, 2014, NEUROIMAGE" con un total de 573 citas, seguido por "ARBABSHIRANIMR, 2017,
NEUROIMAGE" con 515 citas. Por otro lado, los articulos con el menor nimerototal de citas son
"VARMA VR, 2018, PLOS MED" con 238 citas y "JO T, 2019, FRONT AGING NEUROSCI"
con 244 citas.

En cuanto a la tasa de citas por afio, el articulo con la tasa mas alta es "ARBABSHIRANIMR,
2017, NEUROIMAGE" con 73.57 citas por afio, seguido por "VIEIRA S, 2017, NEUROSCI
BIOBEHAV REV" con 51.14 citas por ano. En contraste, el articulo con la tasa mas baja es
"HABES M, 2016, BRAIN" con 31.38 citas por afo.

En términos de citas normalizadas, el articulo con el valor mas alto es "SUK H-I, 2014,
NEUROIMAGE" con 7.91, seguido por "ARBABSHIRANI MR, 2017, NEUROIMAGE" con 7.24.
Por otro lado, el articulo con el valor mas bajo de citas normalizadas es "SARICAA, 2017,
FRONT AGING NEUROSCI" con 3.63.

Los articulos "SUK H-lI, 2014, NEUROIMAGE" y "ARBABSHIRANI MR, 2017,

NEUROIMAGE" se destacan en términos de citas totales, citas por afo y citas normalizadas.
Estos articulos parecen tener un impacto significativo en la comunidad cientifica y han recibido
una atencion considerable. Es importante sefialar que el numerototal de citas y las tasas de
citas por ano varian entre los diferentes articulos, lo que puede reflejar diferencias en la
relevancia e influencia de los temas tratados en cada articulo.

Las citas normalizadas proporcionan una medida relativa del impacto de un articulo, tomando
en cuenta su antigiiedad y las citas recibidas. Los articulos con mayores citas normalizadas
indican un impacto duradero y continuo en el campo de estudio.
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A continuacién se presentan los titulos de los trabajos: “Hierarchical featurerepresentation and
multimodal fusion with deep learning for AD/MCI diagnosis” (Suk et al., 2014), “Single subject
prediction of brain disorders in neuroimaging: Promises and pitfalls” (Arbabshirani et al., 2017),
“Multi-modal multi-task learning for joint prediction of multiple regression and classification
variables in Alzheimer's disease” (Zhang & Shen, 2012),“Machine learning framework for early
MRI-based Alzheimer's conversion prediction in MCI subjects” (Moradi et al., 2015), “Using
deep learning to investigate the neuroimaging correlates of psychiatric and neurological
disorders: Methods and applications” (Vieira etal., 2017), “A review on neuroimaging-based
classification studies and associated featureextraction methods for Alzheimer's disease and its
prodromal stages” (Rathore et al., 2017), “Random Forest Algorithm for the Classification of
Neuroimaging Data in Alzheimer's Disease: A Systematic Review” (Sarica et al., 2017), “White
matter hyperintensities and imaging patterns of brain ageing in the general population” (Habes
et al., 2016), “Deep Learning in Alzheimer's Disease: Diagnostic Classification and Prognostic
Prediction Using Neuroimaging Data” (Jo et al., 2019), “Brain and blood metabolite signatures
of pathology and progression in Alzheimer disease: A targeted metabolomics study” (Varma
et al., 2018).

Tabla 2.
Names and DOls of the most cited articles

Articulo DOI Citas CT CT
Totales  Por afio Normalizadas

SUK H-1,2014, 10.1016/j.neuroimage.2014.06 573 57.3 7.91

NEUROIMAGE .077 0

ARBABSHIRANI MR, 10.1016/j.neuroimage.2016.02 515 73.5 7.24

2017, NEUROIMAGE .079 7

ZHANG D,2012, 10.1016/j.neuroimage.2011.09 496 41.3 6.05
.069 3

NEUROIMAGE

MORADI E,2015, 10.1016/j.neuroimage.2014.10 451 50.1 5.01

NEUROIMAGE .002 1

VIEIRA S,2017, 10.1016/j.neubiorev.2017.01 358 51.1 5.04

NEUROSCI 002 4

BIOBEHAV REV

RATHORE S,2017, 10.1016/j.neuroimage.2017.03 351 50.1 4.94

NEUROIMAG E .057 4

SARICA A,2017, 10.3389/fnagi.2017.00329 258 36.8 3.63

FRONT AGING 6

NEUROSCI
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HABES M,2016, 10.1093/brain/aww008 251 31.3 4.03

BRAIN 8

JOT, 2019,FRONT 10.3389/fnagi.2019.00220 244 48.8 7.81
AGING NEUROSCI 0

VARMA VR,2018, 10.1371/journal.pmed.100248 238 39.6 5.85
PLOS 2 7

MED

La tendencia de interés en el tema

La Fig. 5 muestra una tendencia general de aumento en el nimero de articulos cientificos
publicados a lo largo de los anos. Desde 2012 hasta 2022, ha habido un crecimiento constante
en el numero de articulos publicados, con incrementos significativos en afios recientes. Entre
2012y 2013, hubo un aumento de 6 articulos publicados, pasando de 10a 16. A partir de 2014,
se observa un crecimiento mas gradual en el numero de articulospublicados, con incrementos
de 1 a 2 articulos por afo.

A partir de 2017, se observa un notable aumento en el nimero de articulos publicados. Hay
un salto significativo, con 53 articulos publicados, en comparacion con los 27 del afioanterior.
Desde 2018, el numero de articulos publicados muestra un crecimiento exponencial. Existe
un aumento constante y significativo en el niumero de articulos publicados cada ano
subsiguiente hasta 2022.

Los datos presentan una clara tendencia de crecimiento en la produccion de articulos
cientificos con el tiempo. El crecimiento acelerado a partir de 2017 y el crecimiento
exponencial desde 2018 en adelante indican un mayor interés y actividad en la investigacion
en el campo correspondiente de la tabla. Factores como los avances tecnoldgicos, la
disponibilidad de recursos y una mayor conciencia sobre la importancia de la investigacion
podrian haber contribuido al aumento en el nimero de articulos cientificos publicados.

Figura 5.
Produccioén anual

La tendencia de interés en el tema
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Fuentes mas relevantes

El analisis de la Fig. 6 revela la existencia de fuentes destacadas en el campo de la
neurociencia, siendo "Frontiers in Aging Neuroscience" la revista lider en términos de cantidad
de articulos. Es la fuente con el mayor numero de articulos, alcanzando un totalde 56. Esto
sugiere que esta revista se enfoca en la investigacion relacionada con el envejecimiento y la
neurociencia. Es importante destacar que "Frontiers" es una editorialde acceso abierto, lo que
podria explicar el alto niumero de articulos publicados.

Con 28 articulos, "Neurolmage" es otra fuente importante en el campo de la neurociencia.Esta
revista se centra en técnicas de imagen cerebral y neuroimagen, indicando su especializacién
en esta area especifica. "Journal of Alzheimer's Disease" ha publicado 27 articulos y esta
dedicada principalmente al estudio de la enfermedad de Alzheimer y trastornos relacionados.
Esto sugiere que es una fuente de referencia en la investigaciénsobre la enfermedad de
Alzheimer.

Las fuentes restantes, como "Neurolmage: Clinical", "PLOS ONE", "Frontiers in
Neuroscience", "Lecture Notes in Computer Science", "Human Brain Mapping", "Scientific
Reports" y "Brain Sciences", también tienen un numero significativo de articulos, que varian
entre 24 y 16. Cada una de estas fuentes se especializa en areas especificas de la
neurociencia, indicando la diversidad de temas de investigacion dentro del campo.

Al observar la distribucion de articulos, es posible notar que algunas fuentes tienen un nimero

mucho mayor de publicaciones en comparacién con otras. Esto podria indicar lapopularidad
0 reconocimiento de las revistas en la comunidad cientifica.

Figura 6.
Fuentes mas relevantes.
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Articulos mas citados localmente

La Tabla 3 presenta datos que revelan la presencia de citas locales y globales en diversos
documentos. El articulo con el mayor nimero de citas locales es "Analisis de Disfluenciaspara
la deteccidon automatica del Deterioro Cognitivo Leve: un enfoque de aprendizaje profundo"
de la fuente IWOBI, con un maximo de 2 citas locales y 6 citas globales. Luegode eso, hay tres
documentos con solo 1 cita local, pero un mayor numero de citas globales. El primer
documento es "Automatic Prediction of Cognitive and Functional Decline Can Significantly
Decrease the Number of Subjects Required for Clinical Trials inEarly Alzheimer's Disease"
(Shafiee et al., 2021), el segundo es "Deep learning only by normal brain PET identify
unheralded brain anomalies" (Choi et al., 2019), y el tercero es"Detecting Mild Cognitive
Impairment from Spontaneous Speech by Correlation-Based Phonetic Feature Selection”
(Gosztolya et al., 2016). Estos documentos tienen 1, 32 y 24citas globales, respectivamente.

Con respecto a los otros documentos en la tabla, no se observan citas locales, pero si hay
citas globales. Aunque hay un aumento en el interés e investigacion relacionados con el uso
del aprendizaje automatico para el deterioro cognitivo leve, este aumento no se refleja en las
citas dentro de las mismas fuentes. Esto indica que la comunidad cientifica local muestra poco
interés, mientras que hay un mayor interés internacional enalgunos de los documentos
publicados. Para mejorar la difusion e impacto de su trabajo,los investigadores deberian
colaborar de manera mas estrecha y activa.

Tabla 3.
Most Cited Articles Locally

Nombre Fuente DOI Citas Citas
Locales Globales

Analysis of Disfluencies for automatic | WOBI - PROC  10.1109/1 2 6
detection of Mild  Cognitive WOBI.20
Impartment: a deep learning 17.79855

approach (Lopez-De- Ipina et al. 26

2017)

Automatic Prediction ofCognitive anc J ALZHEIMER'S DIS 10.3233/J 1 1
Functional Decline Can Significantly AD-

Decrease the Number of Subjects 210664

Required for Clinical Trials in Early
Alzheimer's Disease (Shafiee et al.
2021)
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Deep learning only by normal brair
PET identify unheralded brair
anomalies (Choi et al., 2019)

Detecting Mild Cognitive Impairmen
from Spontaneous Speech by
Correlation-Based Phonetic Feature
Selection(Gosztolya et al., 2016)

A robust framework to investigate the
reliability and stability of explainable
artificial intelligence markers of Milc
Cognitive Impairment and Alzheimer’s
Disease (Lombardiet al., 2022)

Multi-modal feature  selection

with anchor graph for
Alzheimer's disease (Li et al.,
2022)

Detecting Parkinson's disease

and its cognitive phenotypes via
automated semantic analyses of
action stories (Garcia et al.,
2022)

Development of a three-tiered

cognitive hybrid machine
learning algorithm for effective
diagnosis of Alzheimer’s disease
(Khan & Zubair, 2022)

Frontotemporal EEG as potential
biomarker for early MCI: a case—

control study (Mitsukura et al.,
2022)

Discovering new peripheral

plasma biomarkers to identify
cognitive decline in type 2
diabetes (Yu et al., 2022)
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CONCLUSIONES

El analisis de la produccion cientifica sobre el aprendizaje automatico para el deterioro
cognitivo leve revela un creciente interés en la aplicacion del aprendizaje automatico en la
investigacion biomédica y clinica, particularmente en el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades. El aprendizaje automatico ha demostrado ser una herramienta valiosa enel
campo de la medicina, y su uso en el deterioro cognitivo leve esta generando avances
significativos en la identificacion temprana y la prediccion de la enfermedad.

En segundo lugar, China, Reino Unido, Estados Unidos, Italia y Corea han sido identificados
como los paises con la mayor produccion cientifica en este campo. China yel Reino Unido
muestran un crecimiento constante en el numero de articulos publicadosa lo largo de los afios,
mientras que ltalia y Corea exhiben un crecimiento mas lento peroconstante. Esto refleja el
interés global en la aplicacién del aprendizaje automatico para el deterioro cognitivo leve.
Ademas, se han identificado autores influyentes en este campo, destacando las
contribuciones de autores como SHEN D, LIU M, ZHANG D y LI

X. Estos autores han realizado contribuciones significativas en términos de la cantidad e
impacto de sus articulos, reflejando su experiencia y liderazgo en el campo.

Se ha observado el crecimiento de instituciones académicas como la Universidad de
California, la Universidad de Pensilvania y la Clinica Mayo en términos de publicacién de
articulos sobre el tema. Estas instituciones demuestran su compromiso continuo de generar
conocimiento en el campo del deterioro cognitivo leve y su aplicacidn en el aprendizaje
automatico. Por ultimo, se han identificado las obras mas citadas en el campo, indicando su
relevancia y contribucién al avance del conocimiento. Estos trabajoshan abordado temas como
la representacion jerarquica de caracteristicas y la fusidbn multimodal con aprendizaje
profundo, la prediccion de trastornos cerebrales en neuroimagen, y el aprendizaje multimodal
y multitarea para la prediccion conjunta de variables de regresién y clasificacion en la
enfermedad de Alzheimer.

Este analisis bibliométrico resalta la importancia del aprendizaje automatico en el deterioro
cognitivo leve y su relevancia en la investigacién biomédica y clinica. El crecimiento constante
en la produccion cientifica y la identificacion de autores y obras influyentes subrayan el interés
y la significacion de este campo en la comunidad cientifica. Se espera que este enfoque
continue evolucionando y generando avances significativosen el diagnédstico y tratamiento del
deterioro cognitivo leve en el futuro.
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RESUMEN

El constructo del que nace el rol del directivo en las instituciones educativas parte de la
necesidad de gestionar de manera eficiente diversos procesos en beneficio de los
estudiantes, el objetivo principal del articulo es identificar y definir las dimensiones clave en
el desarrollo integral de los nifios con necesidades educativas especiales, haciendo uso de
una metodologia cualitativa, que permita abordar el proceso de manera mas eficiente y
flexible, asi como su interpretacion en diversos contextos educativos, como resultado del
analisis de los casos abordados en la investigacién se logré esquematizar las dimensiones,
asi como las categorias y subcategorias de desarrollo, basado en el modelo de desarrollo
integral de Engel permitiendo su abordaje en el desarrollo de estrategias que generen
inclusion, concluyendo que el rol del directivo es determinante en la busqueda de politicas que
beneficien el proceso educativo, conocer las dimensiones ayudara a tener un panorama
amplio de desarrollo, mas alla del visible en el contexto educativo regular.

Palabra clave: Directivo, NEE, Desarrollo integral, Proceso educativo

INTRODUCCION

El rol del directivo de una institucién educativa en la inclusién de nifios con necesidades
educativas especiales (NEE) basado en el desarrollo integral es de suma relevancia en la
construccion de un futuro mas igualitario y diverso. En un mundo que busca cada vez mas
la inclusién de todos los individuos, los lideres educativos desempefan un papel crucial para
garantizar que los nifios con NEE tengan acceso a una educacién de calidad y que se
atienda a su desarrollo educativo en las diferentes instituciones.

El directivo de una institucion educativa debe ser un agente de cambio y defensor activo de
la inclusion. Esto implica crear y mantener un entorno escolar que fomente la aceptacion, el
respeto y la diversidad. Debe establecer una cultura inclusiva en la que todos los miembros
de la comunidad educativa se sientan valorados y respetados, independientemente de sus
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diferencias. El objetivo segun Becerra (2011, pag. 24) es dar sentido a los problemas y
mostrar una vision en donde es posible superar las frustraciones de los nifios en la busqueda
de la construccién de estrategias que aseguren una atencion adecuada a sus necesidades,
brindando un servicio de calidad.

El directivo debe promover la formacion y la capacitacion del personal docente en estrategias
pedagdgicas inclusivas (Freire y Miranda, 2014, pag. 18). Esto garantiza que los maestros
estén equipados con las habilidades necesarias para adaptar sus enfoques de ensefianza y
apoyar a los nifios con NEE en su desarrollo académico y social.

El analisis del rol del directivo en los afios posteriores toma en cuenta las demandas sociales,
siendo asi que Marisa (2007, pag. 3) sefiala

Las instituciones educativas son fruto de la interrelacion de variables tanto internas
como externas, es decir, que las demandas que tiene la escuela provienen no sélo de
la sociedad sino también de sus miembros en particular.

Un aspecto crucial del rol del directivo inclusivo es asegurar que se proporcionen los
recursos necesarios para atender a las necesidades especificas de los nifios con NEE. Esto
puede incluir la asignacion de personal de apoyo, la provision de material didactico adaptado
y la accesibilidad de las instalaciones para garantizar que todos los estudiantes puedan
participar plenamente en la vida escolar.

Objetivos

Establecer las dimensiones del desarrollo integral de los nifios con NEE y la aplicacion mas
eficiente por parte de los directivos educativos que permitan la creacién de un entorno
escolar inclusivo y apoyo integral.

Objetivos especificos

Definir e identificar las dimensiones clave en el desarrollo integral de los nifios con
necesidades educativas especiales, abarcando aspectos cognitivos, emocionales, sociales
y fisicos, con un enfoque en la inclusion y el bienestar.

Esquematizar las dimensiones en la busqueda de la capacitacién y empoderamiento del rol
del directivo en la institucién permitiendo la promocién de un ambiente escolar mas inclusivo
y en el apoyo integral de los nifilos con necesidades educativas especiales.

Aporta al conocimiento para los directivos educativos con el fin de optimizar su papel en la
promociéon de las dimensiones en el desarrollo integral de los nifios con necesidades
educativas especiales, enfocandose en la mejora de la calidad educativa y la equidad en el
sistema educativo.
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DESARROLLO

Marco Contextual

El estudio se viene desarrollando con un tiempo de vigencia de 3 afios (36 meses), donde
se ha podido evaluar, tratar y fomentar practicas afirmativas en el tratamiento de la ansiedad
en nifos., el centro esta equipado con los respectivos implementos e indumentarias para la
exploracion de los casos abordados

Ellugar donde se recopilaron los datos fue el Centro de dificultades de Aprendizaje (CENDA),
ubicado en la ciudad de Guayaquil, que a la fecha cuenta con un total de 40 nifios como parte
del estudio en los ultimos 36 meses, aquellos ninos comparten diferentes caracteristicas
como dificultades de aprendizaje, problemas en el area del lenguaje, un rango de edad entre
los 3 a 5 anos, asi como la ansiedad como consecuencia de la frustracidn en su vida diaria.

Se abordd la ansiedad como principal componente en el area psicolégica, donde se
identificaron las categorias de conducta, gestion emocional y desarrollo cognitivo, teniendo
en cuenta la predisposicidon en el area biolégica y como consecuencia el desarrollo del area
social, por lo que el estudio plantea la gestion del proceso educativo, teniendo en cuenta la
misién principal en la busqueda del desarrollo integral de los nifios. Para el abordaje
adecuado y esquematizacion de las dimensiones se hizo uso de dos programas de atencion
que permitiran exponer mejor las buenas practicas en la gestion directiva de los estudiantes
con NEE.

Programas de atencion especializada a la diversidad. — sintesis

Reconociendo que cada estudiante es unico, con sus propias necesidades, habilidades y
desafios, se han disenado programas educativos que buscan brindar una atencion
especifica para garantizar el bienestar y el aprendizaje de todos. En esta perspectiva, se
presentaran dos programas educativos: el "Programa de Atencién Individualizada" y el
"Programa de Atencién Integral”. Cada uno de estos programas aborda de manera unica las
necesidades de los estudiantes, ya sea a nivel psicolégico o en términos de adaptaciones
curriculares, con el objetivo de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad y equitativa. Estos programas son ejemplos de cémo la educacion
puede ser disenada para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje efectivo y un desarrollo integral, y a su vez, permiten formular
las dimensiones del desarrollo integral que deben ser conocidas por los directivos para
fortalecer su rol en la gestion educativa.

Programa de atencion individualizada

El Programa de Atencién Individualizada se enfoca en abordar y atender las necesidades
psicolégicas especificas de los estudiantes, brindando un enfoque personalizado para
garantizar su bienestar emocional y desarrollo académico. Este programa se fundamenta en
la comprension de que cada estudiante es Unico, con sus propias inquietudes, desafios y
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fortalezas psicologicas. A través de evaluaciones, seguimiento individualizado, se
identifican, abordan las necesidades emocionales y psicolégicas de los estudiantes,
proporcionando apoyo emocional, asesoramiento y estrategias para fomentar su
crecimiento, asi como equilibrio psicolégico. El Programa de Atencion Individualizada tiene
como objetivo promover un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y de apoyo, donde los
estudiantes pueden desarrollar su autoestima, resiliencia y habilidades emocionales, lo que
a su vez contribuye a su éxito académico como bienestar general.

Este programa se centra en el bienestar psicologico de cada estudiante, reconociendo que
los aspectos emocionales y psicolégicos desempefian un papel fundamental en su
rendimiento académico y su desarrollo general. A través de la colaboracion estrecha con
profesionales de la psicologia y consejeros, se implementan estrategias que abordan
preocupaciones como el estrés, la ansiedad, la autoestima entre otros aspectos psicologicos
que puedan afectar la capacidad de aprendizaje y adaptacién de los estudiantes. La atencion
individualizada busca fortalecer la salud mental y emocional de los estudiantes (Garcia,
2020), promoviendo un entorno escolar que fomente la confianza en si mismos y su
capacidad para superar desafios académicos y personales.

Programa de atencion integral

El Programa de Atencion Integral se dedica a abordar las necesidades del estudiante de
manera completa y efectiva dentro del aula, teniendo en cuenta tanto sus desafios como sus
potenciales. Este enfoque busca proporcionar una educacion adaptada a las caracteristicas
individuales de cada estudiante, incluyendo adaptaciones curriculares, estrategias
pedagdgicas personalizadas y apoyos especificos. El programa se enfoca en la creacién de
un ambiente de aprendizaje inclusivo, donde cada estudiante recibe el apoyo necesario para
alcanzar su maximo potencial académico y desarrollo integral, promoviendo un acceso
equitativo a la educacién y fomentando la participacion activa de todos los estudiantes en el
proceso educativo.

Las adaptaciones curriculares desempenan un papel fundamental, ya que permiten ajustar
el contenido y los métodos de ensefianza de acuerdo con las necesidades individuales de
cada estudiante (MINEDUC, 2012). Esto implica identificar los objetivos de aprendizaje
especificos de cada estudiante y disefiar un plan de estudios que les permita avanzar a su
propio ritmo, aprovechando sus fortalezas y abordando sus desafios. Las adaptaciones
curriculares pueden incluir la simplificacién o ampliacién de materiales, la modificacion de
las evaluaciones, la provisién de apoyos adicionales o la implementacion de estrategias
pedagdgicas especificas. A través de estas adaptaciones, se garantiza que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de aprender de manera significativa y exitosa,
independientemente de sus diferencias individuales.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacion de las sesiones con los participantes
seleccionados es netamente cualitativa, la cual se centra en el estudio, comprension vy
profundizacion de los diferentes significados, experiencias y percepciones (Loayza, 2020),
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en este caso de la situacion particular de los sujetos, por lo que a través del analisis de los
participantes desde la perspectiva de su entorno y aspectos ambientales se lograra
esquematizar las dimensiones de desarrollo, asi como dichas subcategorias.

La teoria que fundamenta el estudio se basa en la terapia sensorial, la cual consiste en la
estimulacion de todos los sentidos (vista, oido, olfato, tacto y gusto) mediante actividades
significativas y controladas (Garcia, Ruiz y Vives, 2022); pero dejando a los nifios en la
libertad de explorar y descubrir de acuerdo con sus intereses y necesidades.

El disefio es experimental, (Rodriguez, 2011) hace énfasis en la sintesis de la provocacion
del fendmeno estudiado, la manipulacion de sus variables y el control de la situacion
experimental, abordando todos los aspectos de desarrollo a partir del estudio del fenémeno.
Las variables identificadas en el estudio parten de la identificacién de la NEE, dimensiones
de desarrollo, progreso en el aula, seguimiento y autonomia, teniendo en cuenta la mejora
constante de las estrategias a partir de la identificacion de la dimension de desarrollo que
cubre la necesidad del nifio y las adaptaciones realizadas a partir de las subcategorias
encontradas.

Dicha teoria se respalda del modelo de Campbell y Stanley (1967, pag. 172) donde se
enfatiza

es el unico medio de resolver las disputas relativas a la practica educacional, la
unica manera de verificar los cambios educacionales y el inico modo de establecer
una tradiciéon acumulativa en la cual puedan introducirse cambios sin peligro de que
ocurra un caprichoso descarte de la antigua sabiduria a favor de novedades
inferiores.

El método empleado para la redaccion del texto a partir del progreso de los sujetos es
inductivo, segun Palmett (2020) “comienza con la observacion de casos especificos, el cual
tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, tratando de ver si estas
generalizaciones se aplican a casos especificos”, donde se busca el analisis de hechos
concretos y evidenciables de los sujetos y su desarrollo a partir de la teoria aplicada.

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis (Diaz, 2011). Por lo que el
proceso para evidenciar los cambios y evolucion de los casos se dio gracias a la observacion
participativa.

En los procesos de obtencion de datos se procede con la entrevista "una conversacién que
se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar" (Bravo, 2018),
buscando entablar una relacién de confianza entre los informantes y el investigador,
asegurando la proteccion de sus datos y los de los sujetos de investigacion en lo que se
expone la investigacion.
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El registro descriptivo de areas permitié la esquematizacion del reporte de resultados,
permite evidenciar la informacion de competencias observables y determinadas a través de
criterios especificos de la actividad (Crespo, 2019), los resultados son evidenciables en los
diferentes programas de atencion expuestos en la metodologia.

Una bitacora es un instrumento en el que se reportan el estado y el progreso de un fenémeno
observable (Universidad de las Américas, s.f), permite hacer énfasis en aquellos avances y
resultados que va acumulando dicho fenomeno estudiado, el mismo incluye el detalle
aquellas observaciones, datos, informacién y limitaciones del estudio desarrollado,
permitiendo esquematizar las dimensiones de desarrollo que la investigacion postulara.

RESULTADOS

Los resultados son parte de la investigacion realizada en el centro de dificultades de
aprendizaje (CENDA), dicha investigacion permitié esquematizar las dimensiones basadas
en el modelo de desarrollo integral, abordando categorias y subcategorias que permitan a
los directivos conocer aquellos factores que son imprescindibles de abordar al momento de
coordinar las acciones afirmativas en pro de la satisfaccién de las necesidades educativas
especiales de los estudiantes.

La mision de los directivos debe ser vigilar que el proceso sea adecuado al momento de la
conceptualizacion y aplicacion de las adaptaciones curriculares dentro del contexto
educativo en el que se encuentre el estudiante, por lo que en un trabajo mas exhaustivo
dichas subcategorias corresponden a un abordaje que incluya a las diferentes instancias que
conviven con el estudiante, siendo estos, la institucion educativa, la comunidad y en que en
su momento seran los representantes o padres de familia.

Dentro de dicho acercamiento se elaboran las dimensiones con base a la experiencia de los
investigadores, teniendo en cuenta el modelo de desarrollo integral de Engel, que es aquel
donde “la salud como la enfermedad no son mas que la consecuencia de la interaccién entre
factores biologicos, psicolégicos y sociales” (Arrieta y Guzman, 2021), dichas acciones
permitiran a los directivos organizar de manera efectiva los procesos de inclusion para los
estudiantes con diferentes casos.

Aspecto biologico

Los factores biolégicos abordan el aspecto de la biologia del sujeto, apreciando
caracteristicas como la anatomia, herencia genética, fisiologia, desarrollo embrionario,
movilidad, asi como aquella causa del padecimiento qué se puede contemplar al momento
del trabajo.

Al abordar dicho aspecto con tal sensibilidad, la investigacion aborda 5 categorias
principales, las cuales fueron contempladas a partir de la investigacion, en lo que respecta
el desarrollo y la adquisicion de las competencias dentro del desarrollo biolégico y
comunitario, las subcategorias responden a aquellas acciones afirmativas provenientes a
partir de la categoria principal.
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Tabla 1.
Desarrollo biolégico. - Categorias.

Modelo de desarrollo

Areas Categorias Subcategorias
Desarrollo Higiene personal Control de esfinteres
biolégico Cuidado del cuerpo

Limpieza personal
Higiene en la Lavado de alimentos
Manipulacién de alimentos Almacenamiento
Identificacién de alimentos
Actividad fisica Ejercicios en casa
Ejercicios al aire libre
Alimentacion balanceada  Frutas y verduras
Variedad de alimentos
Alimentacién complementaria
Asistencia a las sesiones
Cumplimiento de terapia  Desarrollo de la conciencia

Consolidacion de la motricidad

Uno de los aspectos que mas resalta es el cumplimiento de las acciones afirmativas, donde se
evidencia el compromiso del cuidador o padre de familia en la consecucion de las acciones
para el desarrollo integral del nifio, teniendo en cuenta esto los nifios comparten diferentes
necesidades educativas especiales, la ansiedad llega a ser un efecto secundario a partir de
la conceptualizacion del padecimiento.

El programa al ofrecer una valoracién completa tiene en cuenta dichos aspectos con los que
el estudiante debe formarse y adquirir durante su estancia dentro del centro, todo esto con el
objetivo de su correcta insercion dentro de la comunidad.

A su vez el segundo de los aspectos que se aborda también al momento de desarrollar
dichas acciones, se contempla su insercion dentro del sistema educativo regular, puesto que
el estudiante debido a su padecimiento puede sufrir discriminacion y ser sometido a
adaptaciones curriculares que no respondan de manera adecuada a sus necesidades dentro
del aula, de este punto parte la necesidad del desarrollo bioldgico a partir de la adquisicién
de las competencias.

Aspecto psicolégico

El aspecto mas resaltante dentro de esta categoria es la gestion emocional y la conducta,
puesto que los sujetos tienden a modificar su conducta al no alcanzar las metas propuestas
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al momento de desarrollar una tarea. Debido a esto el programa ha buscado el desarrollo de
categorias que contemplen el desarrollo psicoldgico, de tal manera que pueda responder a
sus necesidades acordes a su edad de desarrollo.

Tabla 2.
Desarrollo psicolégico. Categorias.

Modelo de desarrollo

Areas Categorias Subcategorias
Desarrollo Conducta Juego con otros
psicologico Realizacion de tareas basicas

Reflejos de orientacion
Habituacion en espacios
Predisposicion a la tarea
Gestién emocional Expresion de emociones
Expresion para la comunicacion
Muestra empatia
Evita frustrarse
Pide ayuda segun la dificultad
Desarrollo cognitivo Reconocimiento numérico
Clasificacion por categorias
Reconocimiento de letras
Reconocimiento de formas

Reconocimiento fonoldgico

La propuesta busca que los estudiantes desarrollen la faceta del autocontrol para manejarse
dentro de espacios sociales, es por esto por lo que la gestion emocional busca que los
estudiantes sean capaces de expresar sus emociones por medio del desarrollo de la
empatia.

La conducta llega a ser vital para su desarrollo, por lo que el sujeto esta consciente de las
acciones que comete y realiza durante su dia, esta faceta se apoya directamente con el
desarrollo social, puesto que el desarrollo psicolégico es interno y el desarrollo social permite
la expresion de dichas competencias adquiridas durante las terapias.

Aspecto social

El aspecto social fue de los mas desarrollados durante las acciones afirmativas, los
estudiantes pudieron desarrollarse dentro de un espacio seguro y completo, con otros
sujetos, lo cual permitié su desarrollo y adquisicion pronta de las competencias contempladas
durante el programa.
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Tabla 3.
Desarrollo social. — Categorias

Modelo de desarrollo

Areas Categorias Subcategorias
Desarrollo Respeto de normas en el aula
social Académico Interaccién con estudiantes

Uso de la palabra para Ila
comunicacion

Convivencia armonica
Iniciar el juego con otros nifios
Atencioén y su tipologia
Afabilidad en espacios publicos
Comunitario Participacion en actividades
Respeto del espacio del otro
Respeto de las pertenencias
Respeto alas normas sociales

Uso de la palabra para Ila
resolucion de desacuerdos

Se contemplan como parte de las categorias del desarrollo social, el area académica y el
area comunitaria:

En el area académica, se tiene en cuenta su desarrollo dentro de la educacién basica
regular, normada por el Ministerio de educacién, por lo que como requisito fundamental el
estudiante debid haber desarrollado un programa compensatorio para su insercion en el
sistema, lo cual se pudo asegurar puesto que como parte de las acciones afirmativas se
contempla el desarrollo ludico del estudiante en el aula.

En el area comunitaria, se toma en cuenta su desarrollo dentro de la sociedad, todo lo que es
las interacciones con estudiantes o sujetos de su mismo medio, el objetivo

aqui fue que aprendiese las normas basicas de cortesia y respeto en estos espacios de
desarrollo, asi como la gestion emocional en dichos espacios.

CONCLUSIONES

La educacion inclusiva se erige como un pilar esencial para fomentar el bienestar y el éxito
de todos los estudiantes. Los programas de atencién individualizada y atencién integral
representan ejemplos tangibles de como el ambito psicopedagdgico puede ser moldeado y
personalizado para satisfacer las necesidades unicas de cada estudiante, ya sea en el plano
emocional o a través de ajustes curriculares especificos. Al abordar y aplicar estas
dimensiones del desarrollo integral, los directivos educativos desempeiian un rol primordial
en la creacion de entornos escolares inclusivos y equitativos, garantizando que todos los
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estudiantes accedan a una educacion de alta calidad. Este enfoque en la individualizacion y
la atencion integral no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también contribuye
a la formacién de futuras generaciones que son diversas, respetuosas y capaces de alcanzar
su maximo potencial.

La implementacion de los programas mencionados anteriormente permitido definir las
dimensiones de desarrollo, basado en el modelo integral biopsicosocial, haciendo énfasis
en las categorias complejas, asi como las subcategorias que perfilan la accién educadora 'y
permiten tener un abordaje inicial para la implementacién de acciones inclusivas a favor del
estudiante con NEE.

El marco contextual dota de un ambiente de desarrollo planteado por las escritoras que son
resultado de una investigacion realizada en el Centro de Dificultades de Aprendizaje
(CENDA), por lo que lo expuesto en el articulo es una parte de la experiencia, que se ha
venido realizando a lo largo de estos afos, este factor es determinante para entender las
condiciones en las que se desarrollo la investigacion, y como la atencién integral forma parte
de los enfoques educativos que todo directivo debe conocer.

En el abordaje del desarrollo integral, se trabajo con los nifios diferentes actividades acorde a
sus necesidades especificas, gracias a los programas planteados se pudo hacer uso de
estrategias espontaneas con material concreto, lo que permitio a través de la teoria aterrizar
las dimensiones, asi como las categorias y subcategorias que permitieron desarrollar
estrategias que fueron acordes a la edad de desarrollo, dicho factor se determina gracias al
cumplimiento en la adquisicion de destrezas y competencias correspondientes al curriculo.

Para futuras investigaciones abordar las acciones afirmativas evidenciables que se
presentan con la implementacion de los programas de atencion a la diversidad en diferentes
ambitos de desarrollo.
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RESUMEN

Durante la investigacion se desarrollé un inventario de la flora como estrategia de estudio
para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agrondmica. El objetivo principal es
proporcionar a los estudiantes una herramienta que les permita familiarizarse con la
diversidad de especies vegetales presentes en la Universidad Ecotec, campus Samborondon.
El inventario de la flora consistié en recopilar informacion sobre las diferentes especies de
plantas que se encuentran en el entorno de estudio. Esto incluye laidentificacion de especies,
habitats y su importancia ecolégica. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de participar
activamente en la recoleccion de datos, lo que les permitié adquirir habilidades practicas en
la identificacion de plantas. Ademas de proporcionar una experiencia practica a los
estudiantes, el inventariode la flora tiene como propdsito de investigacién crear una base de
datos util para futuras investigaciones y proyectos relacionados con la carrera de agronomia.
La informacion recopilada se utilizara para estudiar la composicion de la vegetacion en
diferentes areas, evaluar la biodiversidad, identificar especies invasoras o en peligro de
extincion. En el marco de la investigacion sellevo a cabo el registro de aproximadamente 32
familias, en las cuales se observo un predominio significativo de: Arecaceae, Araceae,
Bromeliaceae, Cyperaceae,Poaceae, Fabaceae, Amaryllidaceae, Asparagaceae, Moraceae.

Palabras clave: Inventario, Biodiversidad, Familia, Flora.
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INTRODUCCION

La botanica es una materia importante en la ensefianza de las ciencias naturales(Mayoral,
2019), y forma parte de los curriculos obligatorios de educaciénsecundaria, ademas permite
abordar contenidos propedéuticos vinculados con estudios universitarios como Ingenieria
Agrondémica, Profesorado, Grado en Biologia, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en
Biodiversidad y Recursos Genéticos Ingenieria Forestal, Farmacia, Ciencias del Mar, entre
otras (Foresto,2020).

La investigacion "Inventario de la flora como estrategia de estudio para los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Agrondmica en la Universidad Ecotec, campus Samborondén" surge
como una iniciativa que busca enriquecer la formacién académica de los futuros ingenieros
agronomos, al mismo tiempo quese destaca la relevancia ecolégica y la importancia de la
biodiversidad en el ambito agricola.

La carrera de Ingenieria Agronémica tiene como objetivo formar profesionales altamente
capacitados en el manejo y la optimizacién de los recursos agricolas.En este contexto, el
inventario de la flora se presenta como una estrategia de estudio esencial para los
estudiantes, pues les permitira adentrarse en la gran diversidad de especies vegetales que
coexisten en el campus de Samborondén y sus alrededores.

La Universidad Ecotec, campus Samborondén carece de informacidon de un registro
cuantitativos y cualitativos sobre la biodiversidad de la flora, y constituye un obstaculo
significativo para llevar a cabo un andlisis mas completo sobre los componente bidticos y
abidticos del ecosistema natural existente.

La realizacién de este inventario de la flora proporcionara una linea base y una valiosa
informacioén sobre la biodiversidad presente en el ecosistema del area deestudio, asi como una
experiencia practica de campo a través del inventario de la flora, fortaleciendo sus
conocimientos en botanica y taxonomia vegetal,generando informacién cientifica sobre la
flora del campus Samboronddn para futuras investigaciones y fomentando la conciencia
ambiental, y el respeto por labiodiversidad que influyen en su desarrollo y sostenibilidad de la
universidad.

La informacién obtenida a través del inventario sera fundamental para tomar acciones
concretas de conservacion y manejo del ecosistema. Al comprender mejor la diversidad de
plantas presentes y su interaccion con el entorno, sera

posible disenar estrategias adecuadas para proteger y preservar la flora local y sus habitats.

Ademas, este estudio contribuira a potenciar las actividades de sostenibilidad enel campus de
Ecotec y en toda la institucién. El plan dirigido a todas las areas dela institucién podra basarse
en datos concretos sobre la biodiversidad, lo que permitira tomar decisiones mas informadas
y responsables en materia de conservacién del medio ambiente y uso sostenible de los
recursos naturales.
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DESARROLLO

Ecuador destaca como el pais con mayor riqueza floristica en América del Sur en relacién
con su extension territorial. Se estima que hay alrededor de 270 familias de plantas vasculares
y aproximadamente 20,000 especies, de las cuales una cuarta parte son endémicas, es decir,
que solo se encuentran en estepais. La abundancia de flora se atribuye a las diversas
condiciones ecoldgicas presentes en altitudes que abarcan desde el nivel del mar hasta casi
los 6,300 metros. (University of Gothenburg, 2019). El 58% de las familias (148 familias) de
plantas del Ecuador y 744 géneros (35,3%) son endémicos. Una de cada tresespecies de
plantas endémicas ecuatorianas es una orquidea. El 70% de las familias de plantas
endémicas son helechos, (pero representan el 4% del total de especies endémicas). El
numero total de especies endémicas de helechos esde 177 especies (13,5% del total). Menos
de un tercio de estas han sido registradas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(Velasquez, 2014).

Los enfoques académicos incidiran directamente en la forma de aprender de losestudiantes,
en la medida que estos sean certeros para poder ayudar a interiorizar conocimientos
efectivos, de esta manera llegar a un rendimiento 6ptimo y eficaz, con esto permitiéndoles
llegar a una vida académica de éxito y superacion (Vivas Vivas, Vivas Vivas, & Ordoéiez,
2017). Con este contexto, este proyecto de exploracion y estudio de la diversidad botanica
busca no solo proporcionar conocimientos teoricos sobre la diversidad de plantas y su
importancia en la agricultura, sino también desarrollar habilidades y habitos practicos en los
estudiantes para que puedan aplicar esos conocimientos de manera creativa y efectiva en
su futuro ejercicio profesional. En el proceso de ensenanza-aprendizaje propuesto en el
proyecto, se hace énfasis en la formacion de habilidades especificas y generales que permitan
a los estudiantesutilizar de forma creativa y reflexiva los conocimientos teéricos adquiridos.
Estashabilidades pueden incluir la observacion, descripcion, comparacion, clasificacion y
argumentacion, entre otras, que son fundamentales para larealizacion del inventario de la
flora y el analisis de su importancia ecoldgica.

En la actualidad, el concepto de ecologia, segun Ernst Haeckel en 1869, “La ecologia es una
rama de la biologia que estudia las interacciones que determinanla distribucion, abundancia,
numero y organizacion de los organismos en los ecosistemas. En otras palabras, es el estudio
de la relacion entre las plantas y los animales con su ambiente fisico y biolégico” (Vazquez,
n.d.). Dado lomencionado, la ecologia desempefna un papel crucial en la agronomia, ya que
permite comprender las relaciones entre los organismos y su entorno en sistemas agricolas.
Al aplicar principios ecoldgicos, se promueve el manejo sostenible de recursos naturales, y
se conserva la biodiversidad. Con la ayuda de la botanica sistematica, que es una
especialidad de la Botanica que estudia la diversidad de los vegetales basandose en un
sistema de clasificacion, la cuales fundamental para los estudiantes de la carrera de
agronomia, ya que les permite identificar y clasificar plantas. Mejorando asi la eficiencia y
productividadal relacionar dichos conocimientos con su importancia ecologica.

A raiz de este inventario floral, se recopilaron las familias que se encuentran presentes en
reiteradas ocasiones dentro de la Universidad Ecotec, campus Samborondén.
Posteriormente, se investigd su aporte ecolégico y ornamental dentro del mismo.
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Poaceae

La familia Poaceae comprende aproximadamente 10 000 especies (Campbell, 1985; Kellogg,
2000, 2001) y unos 651 géneros (Clayton & Renvoize, 1986) (Cafna G. 2010). De acuerdo con
el libro rojo de las Plantas Endémicas del Ecuador se consideran 65 especies endémicas de
Poaceae (Valencia, 2000). Las gramineas, al ser una familia de plantas con una alta tasa
de fotosintesis,

desempenan un papel fundamental en la fijacién de carbono atmosférico, lo quecontribuye a
la mitigacién del cambio climatico. Ademas, estas plantas interactuan con otras especies
vegetales y animales en el ecosistema, participando en relaciones de simbiosis y mutualismo
que son fundamentales para mantener la estabilidad y la diversidad de los ecosistemas. Estas
interacciones ecoldgicas son esenciales para el equilibrio y la sostenibilidad de los habitats
en los que se encuentran las gramineas.

Cyperaceae

Cyperaceae es una familia de hierbas anuales y perennes de distribucionmundial. En el
Ecuador se han registrado 28 géneros y 222 especies, de las cuales 13 son endémicas
(Yanez, et al., 2019)

El ciclo de carbono y el almacenamiento de carbono son procesos en los cuales las
cyperaceae desempefian un papel fundamental. Al igual que otras plantas, estas cyperaceae
contribuyen a la captura de carbono atmosférico mediante la fotosintesis, y posteriormente,
almacenan este carbono en su biomasa. Los humedales y dreas dominadas por cyperaceae
se convierten en importantes sumideros de carbono, ya que ayudan significativamente a
reducir la cantidad deCO2 presente en la atmdsfera y a mitigar el cambio climéatico.

Bromeliaceae

La familia Bromeliaceae esta subdividida en subfamilia las cuales son: Pitcairnioideae,
Tillandsioideae y Bromelioideae, cada una con sus géneros y especies, caracteristicas con
las que se puede identificar a cada subfamilia (Macias, 2018). Segun el Dr. Fredy Portilla,
investigador de la UPSE, afirma que'las bromelias epifitas permiten mantener una gran
diversidad biologica de plantas y animales en cuanto obtienen sus nutrientes del material
organico acumulado y su asociacion con otros organismos como hongos, bacterias, algas,
insectos y pequefios animales que se alimentan de ellas y del agua que estas almacenan”
(Universidad Politecnica Salesiana, 2017)

Asparagaceae

Son una familia de plantas monocotiledéneas que pertenecen al orden asparagales. Son
hierbas arrosetadas, trepadoras pueden ser arbustos o arboles, plantas pequenas, muy
grandes también tiene presencia de vaina basalenvainadora.
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Estas plantas son utilizadas como una fuente muy rica en fibra (Sisal). La base engrosada del
género Agave es utilizada para la fabricaciéon de bebidas alcohdlicas, como pulque y tequila.
Muchas de estas especies son cultivadas como ornamentales. Normalmente podemos
encontrar estas plantas especialmente en América del norte, y vive particularmente en
regiones que sonsecas.

Amaryllidaceae

Son una familia de plantas herbaceas, bulbosas o rizomatosas que pertenecen al orden
Asparagales de las monocotiledéneas. Se caracterizan por sus flores trimeras dispuestas en
inflorescencias parecidas a umbelas, y existen alrededorde 73 géneros con aproximadamente
1600 especies distribuidas por todo el mundo.

La familia Amaryllidaceae desempena diversas funciones ecoldgicas importantes, como la
fijacion de carbono, la retencion de suelo y la regulacion del ciclo de nutrientes. Estas
funciones son fundamentales para mantener la salud y la resiliencia de los ecosistemas en
los que se encuentran.

Arecaceae

Son denominadas como palmeras y son faciles de diferenciar. Son plantas lefiosas son una
familia de plantas monocotiledéneas y pertenecen a la familia del orden Arecales. Son plantas
arbustivas o arborescentes a veces espinosas con tallos ramificados desde la base se trata
de una familia con mas de 200 géneros y alrededor de 2700 especies de distribucion
mayormente tropical y subtropical.

e Desde un punto de vista ecoldgico la familia Arecaceae nos aportan:

e Regulacién del ciclo hidrolégico: Las palmas desempefian un papel importante en la
regulacién del ciclo del agua en los ecosistemas donde se encuentran. Sus sistemas
radiculares ayudan a retener la humedad delsuelo y a prevenir la erosion, ademas de
contribuir a la recarga de acuiferos.

o Captura de carbono: Las palmas, al igual que otras plantas, realizan la fotosintesis y
capturan diéxido de carbono (CO2) del aire para convertirloen materia organica. Esto
contribuye a mitigar el cambio climatico al reducir la concentracion de CO2 en la
atmosfera.

e Sostenimiento de comunidades humanas: En muchas regiones tropicales,las palmas
son de gran importancia para las comunidades locales. Los frutos, hojas y tallos de
las palmeras son utilizados como alimento,materiales de construccion, fibras y otros
recursos esenciales.

e Restauracion de ecosistemas: Algunas especies de palmas son utilizadas en
programas de reforestacion y restauracion ecoldgica debido a su capacidad para
adaptarse a diferentes condiciones ambientales y acelerarel proceso de regeneracién
de areas degradadas.
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Moraceae

Moraceae es una familia ampliamente distribuida en el mundo, principalmente en el cinturén
tropical. En el Neotrépico presenta 19 géneros nativos y entre 275a 300 especies. En el
Ecuador se encuentran 20 géneros, todos neotropicales, a mas de Artocarpus, introducido de
Asia. Todos son de habito arbdéreo y arbustivo, con excepcién de Dorstenia que es herbaceo.
Las 126 especies (Yanez, et al., 2019) que crecen en el Ecuador son importantes
componentes delos bosques humedos tropicales y premontanos a ambos lados de la
cordillera de Los Andes; cuatro especies se consideran endémicas.

Segun el Ing. Walter Garcia en su investigacion, resalta la importancia ecolégicade las
especies de la familia Moraceae para los bosques, ya que convierte a estafamilia botanica en
verdaderos almacenes vivientes de carbono mediante la inmovilizacién y reciclaje (COX,
2019). Con este contexto, la familia Moraceae actua como almacenes vivientes de carbono
al inmovilizar y reciclar dicho elemento, lo que tiene un impacto significativo en el
ecosistema de la region.

Esta funcion es crucial para el mantenimiento del equilibrio ambiental y la luchacontra el
cambio climatico, ya que contribuye a reducir las emisiones de carbonoy conservar la
biodiversidad de la zona.

METODOLOGIA

UBICACION

Universidad Ecotec, campus Samborondén.

DESARROLLO O PROCEDIMIENTO

El proyecto se realizd entre junio y julio del 2023, mediante un levantamiento deinformacion
para llevar a cabo un inventario de las familias existentes en la Universidad Ecotec, Campus
Samborondon. Este se efectué en conjunto con losestudiantes de botanica sistematica
semestre | - 2023, a los cuales se les designé un area a estudiar, con la instruccion de que
deberan recorrer y tomar fotografias de las plantas que encuentren. Dentro de su designacion
se colecto tanto la planta completa como detalles relevantes, como hojas, flores y frutos. Asi
como sus posibles datos relacionados con su aporte con el ecosistema. Parala identificacion
de cada una de las especies fotografiadas, utilizaron los conocimientos obtenidos en las
catedras de botanica sistematica y a su vez empleando la aplicacién “Plannet’, una
herramienta adecuada para elreconocimiento efectivo y eficiente de cada especie que se
encuentra en el campus Samboronddén. Teniendo asi un completo registro de la flora,
mediante la utilizacién de una metodologia participativa.
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RESULTADOS

En la universidad Ecotec campus Samboronddn, se registraron 70 géneros de las familias:
Arecaceae, Asparagaceae, Amaryllidaceae, Asteraceae, Araceae, Araliaceae,
Polygonaceae, Cycadaceae, Buxaceae, Euphorbiaceae, Casuarinaceae, Fabaceae,
Rubiaceae, Apocynaceae, Bignoniaceae, Verbenaceae, Acanthaceae, Lamiaceae,
Myrtaceae, Combretaceae, Annonaceae, Bromeliaceae, Poaceae Cyperaceae,
Polypodiaceae, Moraceae, Rosaceae, Convolvulaceae, Heliconeaceae, Zingiberaceae,
Marantaceae, Strelitziaceae. Siendo un total de 32 familias.

En el campus Ecotec, se identificaron las siguientes familias presentadas en la tabla:

Tabla 1.
Inventario basado en las imagenes tomadas en el campus Ecotec, por Autor 2023

Ordenes Familias Especie y género

Arecales Arecaceae Phoenix dactylifera L.
Roystonea regia.
Dypsis lutescens (H. Wendl.) Beentje & J.Dransf.
Cyrtostachys renda Blume.Syagrus romanzoffiana

Wodyetia bifurcate
Rhapis excelsa (Thunb.) A.Henry

Hyophorbe lagenicalulis (L. Bailey)
H.E.Moore

Asparagales Asparagaceae Dracaena trifasciata (Prain) Mabb.Agave attenuata
Salm-Dyck.

Liriope spicata Lour. Sansevieria trifasciata
Chlorophytum comosum
Asparagus densiflorus (Kunth) Jessop (1966)

Amaryllidaceae Hymenocallis littoralis (Jacq.) Salisb.

Clivia gardenii Hook

Tulbaghia violacea Harv

Asterales Asteraceae Cyanthillium cinereum.Erigeron canadensis L.
Elephantopus mollis Kunth.
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Alismatales

Apiales

Caryophyllales

Cycadales

Buxales

Euphorbiales

Fagales

Fabales

Gentianales

Lamiales

Araceae

Araliaceae

Polygonaceae

Cycadaceae

Buxaceae

Euphorbiaceae

Casuarinaceae

Fabaceae

Rubiaceae

Apocynaceae

Bignoniaceae

Verbenaceae

Acanthaceae

Aglaonema commutatum Schott.

Philodendron erubescens K. Koch &
Augustin.
Philodendron radiatum Schott. Anthurium

schlechtendalii Alocasia macrorrhizos (L.) G. Don.
Thaumatophyllum xanadu.

Dieffenbachia seguine (Jacq.) Schott Syngonium
podophyllum schott Anubias heterophylla
Monstera pittieri

Schefflera arboricola.

Coccoloba uvifera L.

Cycas revoluta Thunb.

Pachysandra terminalis

Buxus sempervirens L.
Codiaeum variegatum (L.) Rumph.ex A. Juss.

Casuarina cunninghamiana Miq.

Samanea saman. (Jacq.) Merr.

Arachis repens Handro.
Neptunia pubescens Benth.Crotalaria pallida Aiton.

Ixora chinensis Lam.

Mussaenda philippica
Tabernaemontana divaricata

Tabebuia pallida (Lindl.) Miers
Tabebuia aurea (Silva Manso)

Kigelia africana

Duranta erecta L.

Ruellia simplex C.Wright.
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Myrtales

Magnoliales

Poales

Polypodiales

Rosales

Lamiaceae

Myrtaceae

Combretaceae

Annonaceae

Bromeliaceae

Poaceae

Cyperaceae

Polypodiaceae

Moraceae

Mesosphaerum suaveolens (L.)

Melaleuca viminalis (Sol.ex Gaertn.) Byrnes

Terminalia mantaly H. Perrier.

Cananga odorata (Lam.) Hook.f. & Thomson

Aechmea blanchetiana (Beer)L.B.Sm.
Tillandsia usneoides

Neoregelia carolinae (Beer)L.B.Sm.
Neoregelia farinosa (Ule)L.B.Sm.
Aechmea caudata Lindm.

Bromelia karatas

Aechmea blanchetiana Baker

Neoregelia farinosa (Ule) LBSm.

Phalaris arundinacea L.
Cynodon dactylon (L.) Pers.
Stenotaphrum secundatum (Walter) Kuntze

Digitaria ciliaris

Cyperus esculentus L.
Cyperus eragrotis Lam.

Cyperus rotundus L.
Phymatosorus scolopendria Pic.Serm.
Ficus benghalensis L.

Ficus pumila L.

Ficus lutea Vahl
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Rosaceae Aronia melanocarpa (Michx.) Elliott

Solanales Convolvulaceae Ipomoea asarifolia (Desr.) Roem. & Schult.

Zingiberale Heliconiaceae Heliconia psittacorum L.f.

Zingiberaceae Alpinia purpurata (Vieill.) K. Schum.

Marantaceae Maranta arundinacea L.
Calathea lutea (Aubl.) E.Mey. ex Schult.

Goeppertia roseopicta (Linden ex Lem.)
Borchs. & S.Suarez

Strelitziaceae Ravenala madagascariensis Sonn.

CONCLUSIONES

El presente proyecto de inventario detallado de la flora en el campus Samborondén de la
Universidad Ecotec ha sido una experiencia enriquecedora y valiosa. A través de la
colaboracion de los estudiantes de Ingenieria Agronomica, se logro alcanzar los objetivos
planteados y obtener resultados significativos que benefician tanto a la comunidad
universitaria como al medio ambiente.

En primer lugar, el inventario botanico ha permitido identificar y catalogar una amplia
diversidad de especies vegetales presentes en el campus. Se ha obtenidoinformacion detallada
sobre la riqueza de especies, la abundancia relativa de laflora en diferentes zonas del
campus. Esta base de datos constituye un recursovalioso para futuras investigaciones
cientificas y estudios de conservacion en elarea.

Ademas, la experiencia practica de campo brindada a los estudiantes de Ingenieria
Agrondémica ha sido altamente beneficiosa para su formacién académica y profesional. La
participacion en la identificacion y clasificacion de las plantas ha fortalecido sus
conocimientos en botanica. Han adquirido habilidades practicas esenciales para su futura
labor como profesionales en el campo agronémico.

Asimismo, el proyecto ha contribuido a fomentar la conciencia ambiental y el respeto por la
biodiversidad entre la comunidad universitaria. Las actividadesde divulgacion y concienciacion
han sensibilizado a los estudiantes sobre la importancia de la conservacion de la flora del
campus Y la proteccion del entornonatural. Esto ha generado un mayor compromiso y
responsabilidad hacia el cuidado del medio ambiente.
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ANEXOS

Tabla 2
Imagenes recolectadas para el inventario de la flora

FAMILIAS

Arecaceae

Araceae
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Asparagaceae

Fabaceae
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Zingiberaceae

Heliconiaceae

Maranthaceae

Cyperaceae

Poaceae
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\Verbenaceae

Bignoniaceae

Acanthaceae

Convolvulaceae
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RESUMEN

El articulo describe el disefio de una plataforma para la investigacion y desarrollo de vehiculos
aéreos de multiples rotores utilizando un teléfono inteligente de alta gama alta como
computadora a bordo, como complemento se utiliza un ordenador con conexion inalambrica
en tiempo real que ejecuta Matlab-Simulink, permitiendo la identificacidn, simulacién y control
del vehiculo. La interfaz de hardware permite que desde la aplicacién se puedan modificar las
velocidades de los motores, leer el estado de la bateria, leer otros sensores o actuar de alguna
manera con cualquier sistema fisico, la interfaz de software se programan las principales
rutinas implementadas en la interfaz USB basada en el micro controlador PIC18f14k50, los
resultados muestran que no existe una plataforma configurable y versatil, aplicable a vehiculos
multirrotores, La integracion de las plataformas agilizan el desarrollo de sistemas aplicados a
procesos de identificacion en linea, disefio y pruebas de estrategias de control.

Palabras clave: Algoritmos; multirotor; Matlab, UAV; micro-controlador

ABSTRACT

The article describes the design of a platform for the research and development of multi-rotor
aerial vehicles using a high-end smartphone as an on- board computer, as a complement a
computer with a real-time wireless connection running Matlab-Simulink, allowing the
identification, simulation and control of the vehicle. The hardware interface allows the
application to modify the motor speeds, read the battery status, read other sensors or act in
any way with any physical system. The software interface programs the main routines
implemented in the USB interface based on the PIC18f14k50 microcontroller, the results show

172


mailto:alleiny.machado@gmail.com
mailto:mramirez@ecotec.edu.ec

that there is no configurable and versatile platform, applicable to multi-rotor vehicles, The
integration of the platforms streamlines the development of systems applied to online
identification processes, design and testing of strategies control.

Keywords: algorithms; multirotor; Matlab, UAV; micro-controller

INTRODUCCION

Es una realidad la popularidad que tienen hoy en dia los llamados “Drones”, nombre que
reciben los vehiculos aéreos no tripulados de pequeno porte. Los tele operados son los mas
comunes y comerciales, aunque, también existen los totalmente autébnomos con menor
presencia en los mercados dirigidos a ambientes académicos y de investigacion, debido a los
retos que se presentan al dotar de autonomia a cualquier maquina.

Desde el punto de vista de la arquitectura de los vehiculos aéreos, se identifican dos tipos
basicos: los aviones y los multirrotores (Chovancova, Chovanec, & Hubinsky,

2014, p.172), cada uno con caracteristicas dinamicas y prestaciones muy diferentes. Los
aviones son capaces de recorrer grandes distancias empleando poca energia, gracias a la
fuerza de sustentacion provista por sus alas, sin embargo, las maniobras en distancias cortas
son muy limitadas, por lo que requieren sistemas de control con un alto nivel de complejidad
que al final no mejoran en gran medida su desempeio.

Los multirrotores en cambio, se caracterizan por su maniobrabilidad, capacidad de despegue
y aterrizaje vertical VTOL (Vertical Take-Off and Landing) y de vuelo estacionario. Estas
caracteristicas aumentan su nivel de aplicacion en escenarios heterogéneos que demandan
este tipo de funcionamiento Vianna (2007). Por este motivo los vehiculos multirrotores,
fundamentalmente los de pequefio porte, son objeto de investigaciones en ambientes
académicos y empresariales. Los de mayor tamafio empiezan a despertar interés sobre todo
para la ejecucion de actividades agricolas, como la deteccion, identificacion, conteo de
cultivos, e inventarios de arboles, bosques, hierbas y coniferas (Ponce, et al.,2020, p 82).

Los vehiculos aéreos multirrotores no constituyen descubrimientos recientes en el ambito de
la aviacion, sin embargo, su implementacién, expansion y explotacién no habia sido posible
hasta hace pocos afos, debido a las limitaciones tecnoldgicas existentes para brindarles el
control automatico que requieren con el objetivo de desplazarse con estabilidad. Los avances
alcanzados en los ordenadores, sensores, elementos de actuacién entre otros, permitieron
liberar al piloto u operador humano de la dificil tarea de controlar varios rotores
simultaneamente para alcanzar un vuelo estable y seguro.

La teoria de modelacion y control que existe detras de estos sistemas multirrotores es
compleja, debido a la naturaleza sub-actuada de los mismos. En (Genzelis, Murillo, &
Giovanini, 2017, p.2) se presenta la modelacion de un vehiculo de cuatro rotores
(configuraciéon muy comun) sustentada en los resultados alcanzados en trabajos previos de
varios autores, donde se aplican diferentes enfoques y estrategias.
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Existe literatura publicada por expertos en el area donde se incluyen modelos y algoritmos de
control que han propiciado el auge comercial de una gran variedad de vehiculos multirrotores
de pequeno porte, que van desde los relativamente simples y poco costosos empleados con
fines de entretenimiento, hasta los complejos y costosos disefiados para realizar tareas que
requieren un alto nivel de precision.

La gran mayoria de estos multirrotores comerciales de bajo costo, son tele operados por un
piloto humano y cuentan con un bajo grado de autonomia, con disefios rigidos en la mayoria
de los casos, debido a que sus arquitecturas de control son cerradas y en muy pocos casos
permiten el ajuste manual de los controladores que implementan.

Desde el punto de vista académico e investigativo, estas plataformas comerciales en la
mayoria de los casos carecen de valor debido a la rigidez y falta de interfaces que

permitan acceder a cada uno de los elementos de control y de esta forma aportar soluciones
novedosas en el desarrollo de sistemas auténomos, donde aun se encuentran muchos
problemas por resolver, tales como: la navegacion inercial, la planificacion y el seguimiento de
trayectorias entre otros.

La utilizacion de vehiculos comerciales trae consigo la necesidad de obtener sus modelos
dinamicos, siendo estos indispensables en la mayoria de las estrategias de control que se
apliquen y en el ajuste de los controladores. Estos modelos tendrian que ser obtenidos
analiticamente ya que no presentan interfaces para su identificacion en linea o fuera de esta.

Otra de las limitantes en el empleo de vehiculos comerciales para desarrollo de UAV es sin
duda el bajo poder de célculo que integran y la ausencia de interfaces para la implementacion
de la fusién sensorial necesaria en la obtencion la orientacion del vehiculo ya sea a través de
algoritmos como los filiros de Kalman, Stawomir, R. (2014), los mas recientes filtros
complementarios no lineales de Mahony, R. (2008) o los eficientes filtros de orientacién
desarrollados por Madgwick, S. (2010).

La navegacién inercial, la planificacion y seguimiento de trayectorias mencionados
anteriormente o incluso, la implementacion de algoritmos de control no lineales, Minh- Duc.
H. (2009), son tareas que también requieren elevada potencia de calculo dificil de lograr en
muchos microcontroladores o sistemas embebidos presentes en los vehiculos comerciales.

En este sentido varios autores (Priyanka, S. 2015, Ennaciri, T. 2017, P. Croizé, 2015) han
empleado plataformas basadas en Arduino, las cuales integran de forma discreta sensores y
comunicacion inalambrica, sin embargo, la potencia de calculo en estas plataformas es
limitada. Otros trabajos basan el hardware de abordo en arquitecturas PC-104 (Vergara Diaz,
J.M. (2007) que, a pesar de contar con suficiente potencia de calculo, estas integran de forma
discreta todos los sensores y la comunicacion. Los productos resultantes de estas
arquitecturas presentan un peso considerable, son voluminosos y poco eficientes en cuanto a
consumo energético. En otros trabajos se emplean disefos a la medida, basados en dsPICs
Yang, H. (2013) donde también integran de forma discreta sensores y comunicacion.
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En Voorsluys.M (2012) emplean SBCs (Single Board Compters) populares como BeagleBoard
y Raspberry-Pi las cuales integran potentes procesadores, pero adolecen de sensores
integrados y comunicacion inaldmbrica. En tal sentido Guermonprez, P. (2019) utiliza un
Smartphone para aprovechar sus sensores integrados, la comunicaciéon y su potencia de
calculo. Sin embargo, el proyecto queda relegado a un simple dron teleoperado, donde todo
el control de vuelo es realizado por una tarjeta dedicada sin mayores posibilidades de
modificacion.

El analisis de la literatura disponible sobre esta tematica develd la inexistencia de una
plataforma altamente programable y versatil que integre todos los sensores, suficiente
potencia de célculo e interfaces que permitan la comunicacion inaldmbrica y en tiempo real
con herramientas de identificacion, modelacion, simulacion y control para ser aplicada a
vehiculos multirrotores de diferentes configuraciones y envergaduras. Este tipo de soluciones
econdmicas, de existir, potenciarian el proceso de investigacion y desarrollo de vehiculos
aéreos autébnomos, disciplina en la que centran sus esfuerzos muchas universidades y centros
de investigacion en el mundo.

Obtener una plataforma para vehiculos de pequefio porte y con las caracteristicas
mencionadas anteriormente no es una tarea facil. La necesidad de integrar varios tipos de
sensores como acelerometros, giréscopos y magnetémetros para obtener la orientacién del
vehiculo, camaras para aplicaciones de vision artificial, GPS para navegacion, barémetros y
sonares para control de altura, etc. dan como resultado sistemas voluminosos y pesados,
poco fiables y altamente consumidores de energia.

En tal sentido, el presente trabajo describe el disefio de una plataforma para la investigacion
y desarrollo de vehiculos aéreos multirrotores, que utiliza un Smartphone de gama alta como
computadora de a bordo, con el objetivo de utilizar todas las capacidades que brinda. El
dispositivo se comunica inalambricamente y en tiempo real con Matlab-Simulink permitiendo
la identificacion, modelacion, simulacion y control del vehiculo bajo estudio.

DESARROLLO

Metodologia

En este apartado se muestra la metodologia aplicada en la investigacion la cual tiene en
cuenta la integracion de un smartphone, la interfaz USB (hardware) y el software que
implementa las funcionalidades requeridas. La Figura 1, muestra la parte estandar que
pudiera variar de una solucion a otra segun su tamafio y uso, la cual esta compuesta por el
marco del vehiculo, los motores, las hélices, los controladores electrénicos de velocidad (ESC)
y la bateria.

Como complemento de la plataforma, se utiliza un ordenador que ejecuta el software Matlab.
El ordenador y el hardware de la plataforma estan conectados a través de WIF| intercambiando
datos por medio del protocolo UDP (User Datagram Packet) en tiempo real. Esto es posible
ya que el Realtime Windows Target de Matlab incluye drivers de red que no dependen de la
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API de Windows y de esta forma pueden ser integrados y compilados en modelos (mdl, .slx)
unidos a codigos personalizados en s-functions y demas bloques funcionales para luego ser
ejecutado en modo “External”.

De esta forma es posible interactuar remotamente desde Matlab-Simulink con los
componentes fisicos que integran la plataforma acoplada al vehiculo aéreo multirrotor.

Figura 1.
Arquitectura general de la plataforma
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Un componente indispensable para un proyecto de este tipo lo constituye la interfaz de
hardware que permite expandir las entradas/salidas del teléfono mévil que funciona como
computadora de a bordo. Permitiendo que desde la aplicacién se puedan modificar las
velocidades de los motores, leer el estado de la bateria, sensores o actuar de alguna manera
con cualquier sistema fisico. Los dispositivos méviles cuentan con un puerto de comunicacion
USB que en la mayoria de los teléfonos de gama alta tiene funcionalidad de anfitrién, mas
conocido como OTG (On the Go) facilitando en gran medida la implementacion de la interfaz
de hardware.

Adicionalmente utiliza el micro controlador de gama media PIC18f14k50 producido por
Microchip el cual brinda excelentes prestaciones y muy bajo consumo a precio reducido. Este
micro controlador integra un microprocesador de 8 bits, 16 KB de memoria Flash para codigo,
768 Bytes de memoria RAM, varios periféricos basicos y otros avanzados entre los que
destaca un puerto USB con funcionalidad de dispositivo. Ademas, la arquitectura de este micro
controlador esta optimizada para ser programado en leguaje C y cuenta con un robusto
soporte de software que incluye compiladores y Ambiente Integrado de Desarrollo (IDE) asi
como una vasta documentacion, notas de aplicacion y ejemplos provistos por el fabricante.
Estas ventajas lo convierten en una de las familias de micro controladores mas populares del
mercado.

Para implementar el esquema descrito anteriormente se realiza un circuito impreso que
optimiza al maximo el espacio sin poner en riesgo su funcionamiento. Esto permite obtener
un producto de pequefias dimensiones capaz de ser integrado en un espacio reducido del
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vehiculo como se evidencia en la Figura 2, (izquierda) donde se refleja el PCB disefiado cuyas
dimensiones son solo de 5X5 centimetros. El resultado final de la interfaz USB se muestra en
la Figura. 2 (derecha).

Figura 2.

Disefio y resultado final de la interfaz USB que permite al Smartphone a bordo del vehiculo
aéreo actuar sobre los motores

La interfaz USB. Software

Otro aspecto importante de la metodologia fue la programacion de las principales rutinas
implementadas en la interfaz USB basada en el micro controlador PIC18f14k50 descrita
anteriormente y mostradas en la Figura 3. En la rutina inicial se definen las subrutinas que
inicializan los recursos de hardware involucrados. Este tipo de implementacion se puede
evidenciar en la mayoria de los sistemas embebidos. Bajo este esquema se inicializan los
puertos de entrada y salida, se configura un timer que permite la generacion de sefiales PWM
y el puerto USB integrado en el PIC; asi como, un canal ADC que permite medir el nivel de
baterias.

Finalmente se inicializan los Bufferes que contienen los valores PWM deseados para cada
canal, se habilitan las interrupciones y se arranca el Timer para que comiencen a generarse
las senales PWM. En este punto el microcontrolador entra en un lazo infinito y queda a
expensas de las interrupciones generadas por el Timer y el puerto USB.

La funcién basica de esta interfaz es generar las sefales de mando PWM a los controladores
electrénicos de velocidad (ESCs) que dan potencia a los motores brushless, asi como medir
y comunicar el nivel de baterias.

La generacion de las sefiales PWM que excitan los ECSs se obtienen en la rutina de atencion
a la interrupcion del Timer. Esta interrupcién se estable con la mayor prioridad, permitiendo
interrumpir la rutina de atencién a USB. El Timer genera una interrupcion toda vez que sus
registros de conteo se desbordan por lo que para generar el ancho de pulso deseado se debe
cargar en los registros de conteo un valor igual al valor maximo de conteo menos el valor del
ancho de pulso deseado, este ultimo expresado como una palabra de 10bits. Para esto es
necesario que el Timer se configure a un periodo de incremento de un micro segundo para
obtener una resolucién de 10 bits y asi lograr la sefial PWM con las caracteristicas deseadas.
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Figura 3.
Flujograma de las principales rutinas implementadas en la interfaz USB para la comunicacion
y el control de los motores desde el Smartphone
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La rutina de atencién a USB es menos prioritaria y por tanto puede ser interrumpida en
cualquier momento por el Timer. Por tal motivo se implementa un doble buffer (Buffer 1 y Buffer
2 de la Figura. 3) para evitar leer un valor incorrecto del “Buffer 1” si estaba en ejecucion la
rutina de atencion a USB que actualiza sus valores. Esto permite que al comenzar la rutina
de atencion a USB se invalide el Buffer 1 y de esta forma si se genera una interrupcion del
Timer esta rutina leera una copia de los valores PWM del Buffer 2. Una vez que se culmina la
actualizacion del Buffer 1 por parte de la rutina de atencién a USB este vuelve a marcarse
como valido y se procede a actualizar los valores del Buffer 2 a partir de los nuevos valores
del Buffer 1.

Esta técnica garantiza que siempre se lean los valores PWM correctos para la generacion de
los pulsos correspondientes. Finalmente, la Figura 4, (derecha) muestra los pulsos generados
para los primeros cuatro canales PWM obtenidos en la simulacién de la interfaz USB utilizando
Proteus 8 Professional.
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Figura 4.

Izquierda: sefiales de PWM (Modulacion del Ancho del Pulso) deseadas como salidas.
Derecha: Simulacion de las salidas de la interfaz USB.
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Matlab

La plataforma desarrollada se complementa con Matlab-Simulink. En este sentido fue
necesario crear un subsistema que incluya los bloques de comunicacién con la plataforma.

Para las pruebas iniciales se configuré el subsistema de manera que a su salida se obtengan
los valores de balanceo (roll), cabeceo (pitch) y guifiada (yaw) asi como sus velocidades
correspondientes provenientes de la plataforma. Estos valores de orientacién son calculados
a través de la implementacion en este trabajo del algoritmo de orientacion de Madgwick, 2010)
en una clase Java.

Como entrada al subsistema se toman los valores de velocidad para los motores. Este
subsistema se complementa con los componentes externos para cerrar los lazos de roll y
pitch. En la Figura 5, se puede apreciar el modelo de Simulink creado para demostrar, a través
de un experimento simple, la valides de la plataforma propuesta. Nétese encerrado en
recuadro rojo el subsistema de comunicacion con la plataforma descrito anteriormente.

En el modelo se cierran, desde el Matlab-Simulink, los lazos de roll y pitch consistente en una
cascada de dos PIDs en cada lazo, siendo el lazo interno de velocidad y el externo de posicion
(dngulo). Esta es comunmente utilizada para estabilizar la orientacion de este tipo de
vehiculos.
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Figura 5.

Modelo de Simulink para validar la plataforma. Incluye el subsistema de entradas y salidas
mediante el cual se interactua en tiempo real y de manera remota con el vehiculo aéreo
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los valores mostrados en la Figura 6, corresponden a los valores de roll y pitch almacenados
en el workspace durante la ejecucion del experimento. Notese que el vehiculo se encontraba
al inicio del experimento con -0.5 grados en roll y aproximadamente -0.9 grados en el pitch. Al
acelerar estos valores se ubican alrededor del punto de operacion corroborando la respuesta
esperada del vehiculo aéreo ante los estimulos generados remotamente desde el Matlab-
Simulink.

Las ganancias de los controladores PIDs fueron obtenidas de manera empirica para este
experimento ya que el objetivo real esta en demostrar la efectividad y respuesta de la
plataforma conectada remotamente a Matlab-Simulink.
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Figura 6.

Valores de roll (verde) y pitch (azul) resultado del experimento usando el modelo de prueba
mostrado en la Figura.5 para validar la plataforma propuesta
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Los sistemas operativos embebidos en los dispositivos méviles no estan disefiados para
soportar aplicaciones criticas de tiempo real. No obstante, los resultados obtenidos en este
trabajo arrojan latencias de menos de 2ms en el peor de los casos, a un periodo de muestreo
de 10ms y utilizando un Smartphone Samsung Galaxy S4 que ya cuenta con varios afnos en
el mercado, pero que cuenta con caracteristicas técnicas y prestaciones de gama alta validas
para proyectos de este tipo.

Las aplicaciones desarrolladas para el sistema operativo Android tienen caracteristicas
diferentes a las desarrolladas para escenarios tradicionales. En Android es necesario tener
en cuenta los “ciclos de vida” de sus componentes basicos si se quiere obtener los resultados
esperados. La Figura 7, (izquierda) muestra la interfaz grafica de la aplicacion desarrollada.

Figura 7.

Captura de pantalla de Aplicacién moévil y vehiculo despegando
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Como se especificd en la seccion anterior, esta aplicacion incorpora dos elementos que
resultan criticos para su correcto funcionamiento, la actividad y el servicio. La actividad solo
inicializa la interfaz grafica que esta compuesta por cuatro controles deslizantes (sliders) para
pruebas manuales de los motores ademas su posicion visualiza en tiempo real la velocidad de
los motores en pruebas de lazo cerrado.
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Ademas, se incluye un visor para mostrar la camara principal (opcional), disponible para
aplicaciones con procesamiento de imagenes o simplemente como monitor del video que
puede ser grabado o transmitido a otro dispositivo mévil con funciones de control remoto.
Cuenta ademas con algunos TextViews para mostrar la orientacién del vehiculo, las
ganancias entre otros datos utiles en el proceso practico de la investigacion.

El micro controlador PIC18f14k50 empleado fue seleccionado principalmente por su bajo
costo y disponibilidad, sin embargo, este no cuenta con la cantidad de salidas PWM
necesarias. Debido a la naturaleza de las sefiales PWM que demandan los ESCs es
totalmente factible generarlas por software. Bajo este escenario, la interfaz permite controlar
hasta ocho motores brushless independientes para cualquier configuracion posible del
vehiculo objeto de estudio.

La interfaz es capaz de generar los pulsos por canal PWM en dos posibles escenarios, la
primera de ellas es la estandar o mas comun, que consiste en pulsos que varian desde 1.0ms
a 2.0ms con ciclos de 20ms como maximo. La segunda permite extender el ancho del pulso
desde 0.5ms a 2.5ms también con ciclos de 20ms como maximo, en ambos casos la
resolucion PWM es de 10 bits.

CONCLUSIONES

Los UAV (vehiculos aéreos no tripulados) se estan volviendo mas modulares en los mercados
de disefio propio y comerciales. Esto significa que ahora es mas facil construir un UAV
personalizado siguiendo una lista de componentes estandar, lo que ha llevado a que los
productos comerciales sean mas baratos y estandarizados en su desempefio, aunque existen
limitaciones, como el tiempo de vuelo limitado y las capacidades de navegacion autbnoma en
tal sentido, la modularizacién de los componentes de los UAV esta cambiando la forma en que
se construyen y utilizan estos vehiculos. (Chen S et al. 2016).

Se evidencié que existe una tendencia creciente a la utilizacion de vehiculos aéreos
autonomos (UAV) de pequefio porte basados en arquitecturas multirrotor. El andlisis de la
literatura disponible sobre esta tematica permitio identificar que no existe ninguna plataforma
configurable y versatil, aplicable a vehiculos multirrotores.

La integracion con Matlab-simulink y el Real-Time Windows Target de manera inaldambrica y
en tiempo real permitieron agilizar el desarrollo de sistemas aplicados a

procesos de identificacion en linea, disefio y pruebas de estrategias de control de todo tipo,
asi como pruebas de algoritmos de fusion sensorial para estimacién de orientacion,
velocidades y posicion.

Los algoritmos de navegacion, planificacion y seguimiento de trayectorias y las camaras
integradas en el Smartphone posibilitaron crear y probar algoritmos de control y navegacion
basados en visidén entre otras muchas posibilidades.
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RESUMEN

En este estudio criminolégico del delito de extorsion en Ecuador, con un enfoque en las
reformas recientes en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP), se plantea diversos aspectos
vinculados con este fendmeno delictivo y su impacto en la sociedad ecuatoriana. En los
ultimos dos afos, se ha observado un fuerte aumento de casos de extorsion en el pais, lo que
ha generado incertidumbre y llevado a muchos ciudadanos acerrar sus negocios como una
forma de protegerse ante esta crisis. El delito de extorsion se define como la accion de forzar
a un individuo mediante la intimidacion y violencia, a hacer u omitir actos que perjudiquen su
patrimonio o el de un tercero. Asimismo, se analiza como el crecimiento de las extorsiones
esta vinculado conla presencia del crimen organizado en Ecuador desde 2020 hasta 2023.
Aparte, se destaca la importancia de fortalecer y mejorar aquellas instituciones encargadas
del orden social como: la funcién judicial, el sistema penitenciario vy, las fuerzas armadas y la
policia nacional. Ademas, se examinan ultimas reformas del COIP, que han buscado tipificar
de forma precisa el delito de extorsion, incluyendo modalidades como las “vacunas”;
estableciendopenas mas severas en casos vinculados con la delincuencia organizada,
y multas significativas en circunstancias agravantes. Finalmente, se compara la tipificacion
del delito de extorsién en Ecuador con otros paises que tienen una criminalidad similar como
México y Colombia.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, Ecuador ha sido testigo de un alarmante aumento en los casos de
extorsion. Segun el diario El Universo (2023), en 2019 se registraron 876 casos, una cifraque
ha ido en constante ascenso: en 2020, se reportaron un total de 1,210 casos; en 2021, se
alcanzaron 1,600; en 2022, la cifra se elevo significativamente a 4,702; y hastaseptiembre de
2023, se han documentado 5,930 denuncias. Este drastico crecimiento ha generado
incertidumbre y preocupacion en la sociedad ecuatoriana, llevando a numerosas personas a
cerrar sus negocios como medida de proteccidén contra las amenazas y las denominadas
"vacunas".
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El delito de extorsion, tal como lo establece el art. 185 del Codigo Organico Integral Penal
(COIP) de 2014, se define como la accion de forzar a un individuo, mediante la intimidacion
y la violencia, a realizar u omitir un acto o negocio juridico que perjudique supatrimonio o el de
un tercero. Este tipo penal no solo representa una amenaza a la armonia de la convivencia
social, atacando directamente la seguridad ciudadana, sino que también vulnera una serie de
bienes juridicos protegidos, como el derecho a la propiedad, la integridad fisica y emocional,
y el derecho a vivir libre de violencia.

Dado que el delito de extorsidon ha evolucionado con nuevas modalidades y ha experimentado
un rapido crecimiento, y dado su impacto en multiples bienes juridicos protegidos, se hace
imperativo buscar alternativas para reducir la prevalencia de estos casos. Para lograrlo, es
esencial considerar medidas sociales y econdmicas que reparenel dafio causado a los
ciudadanos y la sociedad en su conjunto. Sin embargo, se considera que el enfoque clave
para frenar el aumento de los delitos extorsivos reside enla mejora de las instituciones
encargadas del orden social y el derecho penal.

El objetivo principal de este trabajo es analizar el tipo penal de extorsion en el COIP y sus
ultimas reformas para determinar cémo estas modificaciones han impactado en la luchacontra
este fendmeno delictivo. Ademas, se explorara cémo el crecimiento de las

extorsiones se relaciona estrechamente con la presencia del crimen organizado en Ecuador
desde 2020 hasta 2023.

DESARROLLO

Ni las extorsiones ni la criminalidad son fendmenos recientes en Ecuador; por el contrario,han
aumentado debido a diversas decisiones tomadas durante la crisis sanitaria del COVID-19.
Durante este periodo, el derecho penal no pudo mantener el control social demanera efectiva.
Segun Paez (2020), en momentos dificiles, se registraron varios casosdestacados que
involucraron el uso excesivo de la violencia por parte de las fuerzas de seguridad estatal,
como las fuerzas armadas y la policia nacional. Se alega que incumplieron las regulaciones
relacionadas con la emergencia sanitaria y cometieron presuntas infracciones penales.
También se observaron acciones cuestionables por partede las autoridades municipales,
como la intervencion violenta en un aeropuerto. Todo esto reflejo6 no solo la falta de
coordinacioén entre el gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados (GADS)
sino también la fragilidad del derecho penal y del sistema institucional como herramientas de
control social.

La falta de fortalecimiento de las instituciones encargadas de mantener el orden social
durante las emergencias no fue la unica causa. Durante este tiempo, el gobierno central
fusiond el Ministerio del Interior con la Secretaria de la Politica, creando posteriormente el
Ministerio de Gobierno. Esta decision dividio los esfuerzos y relego la seguridad a un segundo
plano. Ademas, aunque la policia y otras instituciones recibieron sus asignaciones normales,
no se beneficiaron de inversiones para mejorar su capacidad (Gonzalez, 2021).
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La falta de presupuesto no solo fue un problema exclusivo de las fuerzas armadas y la policia
durante este periodo, sino también incluyo al sistema penitenciario. De acuerdo con Lausch
(2022), el presupuesto del SNAI en 2019 era de 98 millones de ddlares. No obstante, en el
ano siguiente esta cifra disminuyé a 55 millones. Finalmente, en el 2021 esta cantidad fue
bajando hasta llegar a los 15 millones. En 2 afos el Gobierno central redujo un 82 % del
presupuesto carcelario, impidiendo la rehabilitacion de las personas privadas de libertad
(PPL), mejoras en la infraestructura y mantenimiento del personal penitenciario.

La fragilidad y precarizacion de las instituciones del sistema de administracion de justiciay de
las fuerzas armadas durante la crisis sanitaria fueron parte de las razones principalespor las
que la delincuencia ha crecido exponencialmente en el pais en los ultimos tres afos.

Narcotrafico, crimen organizado y extorsion en el Ecuador desde el 2021 hasta el 2023

El aumento de las extorsiones, homicidios y otros delitos en Ecuador se relaciona
estrechamente con la creciente presencia del narcotrafico desde 2020 hasta 2023. Segunun
informe de Crisis Group (2022), la policia atribuye el 80 por ciento de estos asesinatosa
enfrentamientos entre grupos criminales que compiten por el control de la distribuciéon y
exportacion de drogas, principalmente cocaina. Esto significa que detras de bandas
criminales como los Choneros, Lobos, Tiguerones, entre otros, existen redes criminales
transnacionales que no solo trafican sustancias, como lo hacian antes de 2020, sino queahora
también se dedican a actividades delictivas adicionales, como el lavado de activosy
extorsiones. ¢ No obstante, como el crimen organizado logré obtener tanta presencia y poder
en el pais?

Para los grupos delincuenciales, Ecuador esta ubicado en un punto estratégico para el trafico
de sustancias estupefacientes como la cocaina. Por ende, durante varios afos este pais solo
habia sido percibido como ruta del narcotrafico. Hasta el afio 2019, el panorama criminal de
este territorio solo mostraba a un pequefio conjunto de bandas criminales locales, que
buscaban el control de las carceles y lucrar con la droga que pasaba por el pais.

Entre esos grupos criminales estaban los Choneros, que, con las alianzas formadas con
actores claves del narcotrafico, fueron uno de los mas numerosos e influyentes en Ecuador.
Sin embargo, esta rapida expansion se convirtié en su gran debilidad, ya que “tras el homicidio
del jefe de los Choneros Jorge Luis Zambrano Gonzalez, alias “Rasquifia”, en diciembre de
2020” (Posada & Loaiza, 2023). Esta organizacion criminal masiva se fracturd, formando
grupos mas pequefos; lo que ocasion6 una oleada de masacres en los centros de privacion
de libertad, y un aumento de crimenes en las calles.

Las cabecillas de estos grupos delictivos predominantes se encuentran en los centros de
privacion de libertad. Por ende, estos lugares se han convertido en centros de operaciones
del crimen. Ademas, a causa del recorte presupuestario realizado durante el 2020-2021, los
pabellones de estos centros se encuentran divididos por banda criminal,donde los PPL tienen
acceso a todo tipo de comunicacion, armas, sustancias estupefacientes e incluso se les
permiten realizar festejos con juegos pirotécnicos. La falta de control y mantenimiento
transforman los centros penitenciarios en escuelas de tacticas delincuenciales.
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Por otro lado, uno de los problemas mas fuertes que tienen que afrontar el sistema
penitenciario, ademas de los anteriores mencionados, es la sobrepoblacion. Segun Ponton
(2022), desde 2011 se ha observado un aumento sistematico en la poblacién carcelaria, que
se ha cuadruplicado hasta 2021, alcanzando un promedio de 40,000 reclusos. El
hacinamiento resultante ha llevado a una falta de control en las carceles, lo que a su vez ha
provocado un aumento de la corrupcion y ha facilitado la infiltracion del crimen organizado.
Como resultado, diversas organizaciones de derechos humanos handenunciado que, dentro
de las carceles, las personas detenidas por delitos menores se ven obligadas a colaborar con
organizaciones criminales para preservar su integridad fisica y acceder a articulos de primera
necesidad (Mella, 2023).

El delito de extorsion en el Ecuador

La extorsion es un tipo penal que se relaciona con la libertad de decisién de un sujeto pasivo
o victima, al momento de obligarlo a realizar una accién u omisién sin su consentimiento. Esto
quiere decir que no solo afecta al derecho de propiedad, sino también vulnera su derecho a
la libertad e integridad, porque mas alla de solo ocasionarun dafio econémico a la victima,
también perjudica su estado psicologico; puesto que, elvictimario utiliza la intimidacion y la
violencia como medios para alcanzar sus propositos Narvaez, 2023).

Dentro de los paises Latinoamericanos existen tres modalidades comunes de extorsion,
como: la amenaza telefénica, el engano telefonico y el cobro por derecho de piso. La primera
clase de extorsion sucede cuando se recibe una llamada de alguien que intentaintimidar para
cobrar una cierta cantidad de dinero; en estos casos, el delincuente usualmente amenaza
con agredir a la victima o a sus familiares. Por otro lado, existe el engano telefénico que
consiste en recibir una llamada, donde le comunican a la victima haber sido acreedora de un
supuesto “premio”, y para recibirlo debe dar dinero a cambio.(Paredes et al., 2023)

El tercer tipo de extorsion, es decir, el cobro por derecho de piso es la modalidad mas reciente
y la que ha aumentado de forma desmedida en los ultimos afios. Sucede cuandolos criminales
acuden directamente a un establecimiento (ya sea institucion, negocio o domicilio) para exigir
frecuentemente grandes sumas de dinero, a cambio de supuesta “proteccion” a la victimay a
sus actividades comerciales. En estos tres tipos de extorsidonse presentan simultdneamente
otros delitos, como los delitos contra la propiedad, el robo,la integridad fisica y psicologica de
las personas, etc. (Gaibor, 2023)

No obstante, otro punto importante es que estos delitos extorsivos no los puede realizar una
sola persona; porque requieren de un cierto orden, armas para intimidar a las victimas, y para
ser viable (para ellos) necesitan dinero de varios establecimientos. Por estas razones, la
extorsion esta relacionada con el crimen organizado tanto a nivel localcomo internacional.

La extorsion en zonas crimindgenas tiene otro propodsito ademas de la recaudacion monetaria
ilicita. También busca relacionar estos grupos criminales a estas comunidades, en su mayoria
de escasos recursos, para evitar que los habitantes de estoslugares denuncien y obstruyan
sus propositos. Asimismo, estas bandas delictivas mantienen el control de los centros de
privacion de libertad, para forzar a los PPL a que trabajen para sus organizaciones; realizando
este tipo de llamadas extorsivas a los ciudadanos.
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Segun el diario el Telégrafo (2023), las extorsiones no sélo son recurrentes en las ciudades
principales como Quito y Guayaquil, sino en todo el pais. De hecho, estos casossiguen en
aumento: de acuerdo con la policia Nacional en el 2022 se registraron 3.188 extorsiones, y
en lo que va del 2023, esta cifra ha aumentado hasta los 5.930 casos a nivel Nacional.

La tipificacion del delito de extorsién en el Cédigo Organico Integral Penal y sus
ultimas reformas

Como se menciond con anterioridad, el delito de extorsion esta tipificado en el COIP. No
obstante, la modalidad de las denominadas “vacunas” no esta tipificada en dicho cédigo.Por
lo tanto, fue de vital importancia y urgencia; por el incremento de los casos, reformarel art. 185
para garantizar la proteccion eficaz de los bienes juridicos protegidos que estecrimen lesiona.

Primero, en el afio 2022, durante la elaboracién de las preguntas para la Consulta Popular
realizada en febrero 2023. El gobierno central propuso regular una parte del delito de
extorsion, a través de la tipificacion de dicho acto delictivo por delincuencia organizada,
agregando un articulo luego del 370 en el COIP, y que se sancione con una pena privativade
libertad de siete a diez afnos. Para de esa forma no solo regular las extorsiones, sino también
enmarcar los delitos que atentan contra la seguridad del Estado, como la delincuencia
organizada y la asociacion ilicita. (Escobar, 2022)

No obstante, la ahora ex asambleista Dina Farinango, en ese mismo afio, sostuvo que este
tema como parte de las preguntas de la Consulta Popular no era mas que una distraccién al
pais de otros aspectos importantes. Segun su criterio, ese delito ya estabatipificado en el
COIP; por ende, no era necesario que este en la consulta, porque se podiacanalizar por medio
del poder legislativo. (Asamblea Nacional, 2022)

La ahora exvicepresidenta de la Comision de Justicia habia presentado un proyecto que
reformaba el articulo 185 del COIP que buscaba modificar dos aspectos: primero, el
incremento de la pena de siete a diez afios de prision; y segundo, los agravantes del delito
como el formar parte de un grupo de delincuencia organizada.

Finalmente, el 5 de enero de 2023, el pleno aprobé otro proyecto que reformaba nueve leyes
en materia de seguridad integral donde se planted una reestructuracion del sistema
penitenciario, tomar en cuenta aspectos de defensa nacional y seguridad ciudadana. (El
Universo, 2023)

Sobre todo; con lo que respecta a las extorsiones, se incorporé un texto en el art. 185 delCOIP
donde se especifica como modalidad comisiva a las “vacunas”, y se establece una

pena privativa de libertad de 7 a 10 afos si se comete entre varias personas o como partedel
accionar de un grupo de delincuencia organizada. (Gallo & Cérdova, 2023)
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Ademas, la Asamblea en esta reforma adicioné mas elementos. Por ejemplo: este delitopuede
cometerse con hojas volantes o similares y medios electronicos. Asimismo, en esta
modificacion se afiadieron multas de 40 a 80 salarios basicos unificados en los siguientes
casos: si se comete por una o varias personas de manera periédica o repetitivalimitando el
normal desarrollo de las actividades habituales, profesionales o econémicasde la victima; si
el constrefimiento se ejecuta con amenazas de muerte, lesidn, secuestroo acto del que se
pueda derivar infortunio, calamidad o peligro comun; si es ordenado o cometido de manera
total o parcialmente desde un centro de privacion de libertad; si es cometido parcial o
totalmente fuera del pais; y si se comete como parte de la operatividadde la delincuencia
organizada. (Asamblea Nacional, 2023)

La tipificacion del delito de extorsion en México y Colombia

El delito de extorsién puede variar de un pais a otro, a pesar de estar en una misma region.
Puesto que cada territorio tiene sus propios indices de criminalidad y también suspropios
motivos. En Ecuador se sabe que el crecimiento de diversos crimenes y la presencia de las
bandas delictivas ha sido drastico en pocos afios; por ende, secomparara la tipificacion del
delito de extorsion de dicho pais con dos territorios de alta criminalidad: México y Colombia.

En la legislacidon mexicana, el delito de extorsidn esta tipificado en el art. 360 del CodigoPenal
Federal y establece lo siguiente:

Al que, sin derecho, obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo,
obteniendo un lucro para si o para otro o causando a alguien un perjuicio
patrimonial, se le aplicaran de dos a ocho anos de prision y de cuarenta a ciento
sesenta dias multa"(Cdodigo Penal Federal, 1931).

En México, el delito de extorsion es definido como forzar a un individuo a realizar, no realizar,

dejar de hacer o tolerar algo, ya sea para obtener algun beneficio propio o causarun dafo
patrimonial a otra persona. Tiene bastante similitud y concordancia con lo que menciona la
legislacion ecuatoriana en cuanto a este delito; de hecho, la redaccién en el Cédigo Penal
Federal mexicano suele ser ligeramente mas clara que en el COIP. No obstante, existe una
diferencia en cuanto a las penas; debido a que en México la extorsidbnes sancionada de 2 a 8
afos de prision y de 40 a 160 dias de multa, mientras que en Ecuador las penassonde 3 a5
anos. Sin embargo, a partir de la ultima reforma del COIP,este delito tiene una pena privativa
de libertad de 7 a 10 afios en casos especificos.

Por otro lado, en el Cédigo Penal Federal solo establece que, bajo ciertas circunstancias
agravantes las penas pueden aumentar; especialmente si se realiza por una asociacion
delictuosa, de parte de un servidor o ex servidor publico o miembros de las fuerzas armadas
o la policia. Asimismo, se impone la destitucion y la inhabilitacion para desempefiar cargos
publicos. En cambio, en el COIP las penas se agravan por motivos distintos, y lo Unico que
comparten ambas legislaciones es que la sancién es mayor en caso de que el victimario forme
parte del crimen organizado.

En el caso de la legislacion colombiana, el cédigo penal de 2000, ley 599, establece la
extorsion de la siguiente forma:
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Art. 244. El que constrifia a otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, con el
proposito de obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicito,
para si 0 para un tercero, incurrird en prision de ciento noventa y dos (192) a
doscientos ochenta y ocho (288) meses y multa de ochocientos (800) a mil
ochocientos (1.800) salarios minimos legales mensuales vigentes (Rincon, 2019).

La redaccién de la norma en la legislacién colombiana se diferencia de la ecuatoriana porque
es mas especifica en cuanto a describir la accidén (que en este caso es extorsionar), aunque
el COIP es el Unico de los tres que utiliza palabras como intimidar ocon violencia para precisar
la definicion de extorsion. Sin embargo, una diferencia sustancial entre ambas legislaciones
(ecuatoriana y colombiana) en cuanto al delito de extorsion es que las sanciones en Colombia
son mas severas; porque el victimario puedeenfrentar una pena privativa de libertad de entre
192 a 288 meses (de 16 a 24 anos), aparte de multas desde los 193 mil délares.

CONCLUSION

Para finalizar, el crecimiento de los casos de extorsién en Ecuador, impulsado por factores
como la falta de presupuesto en entidades estratégicas para combatir el narcotrafico y crimen
organizado, y la debilidad en dichas instituciones, trajo graves repercusiones en la seguridad
ciudadana y la integridad de las personas. El aumento delas extorsiones, y sus nuevas
modalidades como las "vacunas", es una problematica queva mas alla de la delincuencia
individual. Quienes estan detras de las extorsiones son lasbandas delictivas locales en
conjunto con el crimen organizado internacional.

Debido a la falta de institucionalidad y de control en las calles y carceles, estas organizaciones
operan de forma masiva tanto afuera como adentro de los centros de privacion de libertad.
Como una manera de frenar esta problematica, tanto el gobierno central como la Asamblea
Nacional durante el 2022 buscaron las formas de disminuir lasdenuncias por extorsion, a
través de reformas en el Codigo Organico Integral Penal. En el primer semestre del 2023,
dichas modificaciones en el art. 185 de dicho cddigo entraron en vigencia. Incluyendo
agravantes y aumentando las penas y sanciones, principalmenteen casos relacionados con la
delincuencia organizada.

Asimismo, se comparo la tipificacion de la extorsion en México, Colombia y Ecuador, donde
se concluyé que dichos paises comparten ciertas similitudes en la definicién del delito, pero
existen diferencias en cuanto a las sanciones. Colombia, por ejemplo, es el pais con las penas
mas severas. Sin un analisis profundo, se consideraria que lo ideal esseguir el ejemplo de la
legislacion colombiana; ya que sus condenas y multas son muchomas severas que en la
legislacion ecuatoriana. Sin embargo, esto solo traeria un aumentoen la poblacion carcelaria,
por ende, el problema continuaria porque, en muchas ocasiones, los delitos de extorsion son
ejecutados o dirigidos desde los centros penitenciarios. Entonces, endurecer las penas no
traeria los resultados previstos en materia de reduccion de la delincuencia, porque la
problematica no seria atacada de raiz.Por el contrario, se necesita crear una correcta politica
criminal desde un enfoque integralque exija el equilibrio de varias dimensiones. Hay que
examinar otros aspectos del derecho penal, de la criminologia y ciencias auxiliares para
elaborar reformas y planes que no se enfoquen Unicamente en las sanciones, sino también

191



en la prevencion del delito, la reconstruccién del tejido social, la integraciéon social del
delincuente, el mejoramiento del servicio de educacion y salud publica, y un eficiente sistema
de administracion de justicia. Para ello, el sistema penal debe ser repensado, a fin de que
actue como el ultimo recurso para la resolucion de conflictos que afectan la convivencia social.
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RESUMEN

Los avances tecnolégicos en el campo del software han transformado la manera en que se
desarrollan las aplicaciones informaticas, adaptandolas a un mercado digital en constante
evolucion. Los enfoques agiles, como Scrum y Programacion Extrema (XP), han
reemplazado a los métodos tradicionales, destacando la importancia de la colaboracion, la
calidad del codigo y la entrega continua de valor al cliente. En este articulo se presenta un
analisis comparativo de Scrum y XP. A pesar de que Scrum se caracteriza por su mayor
estructura y XP por su flexibilidad, ambos comparten el propésito comun de satisfacer al
cliente y asegurar la excelencia en el software. La comunicacién activa y la colaboracion
desempeian un papel fundamental en ambas metodologias. Los resultados de la
comparacion revelan que ambas metodologias ponen un énfasis en la calidad del software y
la satisfaccion del cliente, aunque con matices en sus enfoques. Las conclusiones subrayan
que la eleccién entre Scrum y XP depende de las necesidades especificas del proyecto, el
tamano del equipo y la cultura organizacional. En ultima instancia, los métodos agiles siguen
siendo esenciales en la industria del software para alcanzar la flexibilidad y adaptabilidad
requeridas.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se ha experimentado un drastico avance en la tecnologia del
software, lo que ha transformado la manera en que se conciben, desarrollan y distribuyen las
aplicaciones informaticas. En un mundo cada vez mas digitalizado, la creciente demanda de
software de alta calidad y la necesidad de adaptarse a las cambiantes exigencias del
mercado han impulsado una auténtica revolucién en la metodologia de desarrollo de
software. Los métodos tradicionales, caracterizados por procedimientos rigidos y plazos
extendidos, se han visto desafiados por un enfoque mas agil que pone énfasis en la
colaboracion, la flexibilidad y la entrega continua de valor al cliente.

La tecnologia del software contemporaneo se encuentra en un punto en el que se
entrecruzan la complejidad y la velocidad. Los proyectos de desarrollo se han vuelto
interconectados y multiplataforma, lo que demanda un enfoque mas adaptable. La
necesidad de reaccionar con rapidez a los cambios en los requerimientos competitivos y del
cliente ha motivado la adopcion de metodologias agiles que permiten una mayor versatilidad
y eficacia en el proceso de desarrollo de software.

En este contexto de evolucion constante, han surgido dos enfoques agiles destacados,
Scrum y Programacion Extrema (XP), como soluciones efectivas para afrontar los desafios
contemporaneos en el desarrollo de software. Scrum, que se centra en la gestién flexible de
proyectos y la colaboracion efectiva, y XP, que prioriza la excelencia del codigo y la
comunicacion estrecha entre los integrantes del equipo, han demostrado ser valiosos
métodos para la creacion de software en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.
Este articulo se propone explorar y analizar estas dos metodologias, resaltando sus
diferencias fundamentales, similitudes y el contexto en el cual son mas apropiadas. Esto
proporciona a los equipos de desarrollo y a los profesionales de la ingenieria de software la
capacidad de tomar decisiones informadas sobre como aplicar estos métodos agiles en sus
proyectos con el fin de lograr el éxito.

DESARROLLO

Las metodologias de desarrollo agil van destinadas para equipos de trabajo donde sus
integrantes sean menores a diez. Para usar una metodologia de desarrollo agil es necesario
la disponibilidad del cliente, ya que se necesita su retroalimentacion de manera continua
(Cevallos et al., 2018). Las metodologias de desarrollo agiles estan siendo cada vez mas
utilizadas en proyectos de desarrollo de software. Entre las diferentes metodologias agiles
mas utilizadas destaca la metodologia Scrum (Romero et al., 2023).

e Scrum

Scrum es un marco de trabajo disefiado de tal forma que logra la colaboracién eficaz del
equipo de trabajo, emplea un conjunto de reglas y se definen roles para generar una
estructura de correcto funcionamiento (Cevallos et al., 2018). Scrum es el método agil mas
aplicado y con mas elementos aplicables (De Lasa et al., 2017).
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Por otra parte, Estrada et al. (2021), mencionan en su investigacion que la metodologia
Scrum permite un desarrollo agil auto organizado que utiliza un enfoque incremental de
procesos que permite una mejor forma de entregar los resultados. Sin embargo, se debe
dimensionar correctamente el proyecto y también la correcta conformacion de los equipos
de trabajo.

Scrum comparte muchas caracteristicas con XP, como la participacion activa del cliente, pero
tiene su principal foco en las actividades de gestion del proyecto (Lainez, 2014).

De acuerdo con Romero et al. (2023), Scrum es una metodologia basada en el ciclo de
Deming de un desarrollo mantenido e incremental, haciendo hincapié en el trabajo en equipo
por encima del individualismo. De acuerdo con Pantaleo y Rinaudo (2015), el equipo debe
estar formado entre tres y siete personas. Por otra parte, Sobrevilla et al. (2017) mencionan
en su articulo que Scrum considera un equipo auto organizado y multifuncional integrado
desde tres hasta nueve miembros.

Figura 1.
Esquema que muestra la dinamica del seguimiento y evaluacién de Scrum.
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Scrum se basa en los siguientes roles fundamentales:

a) Scrum master: es el experto de scrum y el que vela por aplicar correctamente la
metodologia de desarrollo (Romero et al., 2023). Es el lider del equipo y su rol
fundamental es velar por la integracion del equipo, mediante la creacion de un
ambiente adecuado para completar satisfactoriamente el desarrollo del producto.
Facilita el espacio, elimina los obstaculos que enfrenta el equipo y verifica que se
estén siguiendo los procesos de Scrum (Hernandez y Baquero, 2020). Es el
responsable de que el equipo sea productivo, ayudandole en todo momento a
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conseguir el objetivo acordado y de asegurar que los principios de Scrum se estan
respetando (De Lasa et al., 2017).

b) Product owner: es alguien del equipo de desarrollo que conoce bien el negocio
donde se va a poner en marcha el sistema (Romero et al., 2023). Es la persona
responsable de integrar los requisitos del cliente o interesados, ya sean internos

c) externos, estableciendo una comunicacion clara con el equipo Scrum sobre el
producto, los requisitos funcionales y los requerimientos no funcionales, para que
este realice entregas de valor (Hernandez y Baquero, 2020). De Lasa et al. (2017),
comentan que es el responsable desde el punto de vista del negocio.

d) Desarrolladores o equipo Scrum: son todos aquellos que entienden la
especificacion de los requerimientos del negocio y participan en el desarrollo del
software (Hernandez y Baquero, 2020). Es el responsable de la construccién del
producto (De Lasa et al., 2017).

e) Stakeholder: es cualquier persona interesada en el sistema en desarrollo. Todos
los requisitos por abarcar se definen en el product backlog, y se abordan en ciclos
de desarrollo cortos, denominados sprints. (Romero et al., 2023).

El proceso de Scrum esta definido por una serie de iteraciones de duracion fija llamadas
sprints, que pueden durar desde una hasta cuatro semanas segun las preferencias y/o
necesidades del equipo (Sobrevilla et al., 2017).

En cuanto a las herramientas de Scrum, en primer lugar, se encuentra la lista de requisitos
priorizada llamada producto backlog, que constituye las perspectivas del cliente en razon a
los objetivos y entregas del producto o proyecto. El cliente es el responsable de establecer
y gestionar esta lista, con el apoyo del Scrum master y del equipo, quien brinda el costo
estimado para cumplir cada requisito. Al inicio de la primera iteracion, el cliente debe haber
definido la finalidad del producto o proyecto y la lista de requisitos (Hernandez y Baquero,
2020). De acuerdo con De Lasa et al. (2017), el producto backlog es el lugar que contiene
los requisitos del cliente priorizados y estimados.

Otra herramienta es la lista de tareas de la iteracién (sprint backlog), para lo cual el equipo
elabora un plan que permita completar los requisitos establecidos para la iteracion y se obliga
a demostrar al cliente que, al finalizar la iteracion, se hara entrega del producto con un
incremento al proyecto acordado. Esta lista se debe establecer cuando el equipo esta
teniendo problemas y no avanza, a fin de tomar decisiones al respecto (Hernandez y
Baquero, 2020). El sprint-Backlog es la seleccion de requisitos del Product Backlog
negociados para el sprint y que se ha descompuesto en tareas por el equipo para expresar
los requisitos del cliente en un lenguaje técnico. Este es propiedad del equipo (De Lasa et
al., 2017).

De acuerdo con lo anterior, Scrum es un enfoque agil que se utiliza extensamente en el
desarrollo de software para administrar proyectos de manera flexible y eficiente. En Scrum,
se establecen roles clave, como el Product Owner, Scrum Master y el Equipo de Desarrollo,
cada uno con responsabilidades especificas. El proceso comienza con la creacién de una
lista de elementos de trabajo priorizada llamada Product Backlog, que es mantenida por el
Product owner. En cada sprint, un ciclo de desarrollo que dura generalmente de 2 a 4
semanas, el equipo selecciona elementos del Product Backlog y se compromete a
implementarlos.
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En cada sprint, se seleccionan los requisitos a implementar (sprint backlog) y se hace
analisis, disefo e implementacién (Romero et al., 2023). El burndown Chart es una grafica
en la que se representa el trabajo pendiente del equipo. Existen dos tipos de graficas
principales la relacionada con el sprint y la relacionada con la totalidad del proyecto (De Lasa
et al., 2017).

Durante el sprint, el equipo se autoorganiza y trabaja en los elementos seleccionados. Se
realizan reuniones diarias llamadas Daily Scrum para mantener a todos informados sobre el
progreso y para identificar obstaculos. De acuerdo con De Lasa et al. (2017), para las
reuniones diarias se recomienda entre 10 y 15 minutos.

Al final de cada sprint, se lleva a cabo una Sprint Review, en la que el equipo muestra el
trabajo completado al Product Owner y otras partes interesadas, obteniendo
retroalimentacion. También se realiza una Sprint Retrospective para reflexionar sobre el
proceso y buscar mejoras. Por otra parte, De Lasa et al. (2017) comentan que para estas
reuniones se sugiere una hora de reunién por semana de iteracién (Sprint Planning, Sprint
Review).

La calidad es una prioridad en Scrum, con pruebas integradas de manera continua. Cada
sprint culmina en un incremento potencialmente entregable del producto. Pantaleo and
Rinaudo (2015), mencionan que las iteraciones al igual que el proyecto tienen duracion fija,
cada una debe tener un objetivo y una forma para verificar su logro.

La cultura en Scrum promueve la colaboracién, la transparencia y la adaptacion continua. La
comunicacion constante y la transparencia en el proceso son esenciales para su éxito. Scrum
permite a los equipos responder a cambios en los requisitos y mantener un alto nivel de
calidad en el producto final, lo que lo convierte en un enfoque altamente efectivo en el
desarrollo de software.

e Programacion Extrema (XP)

También conocido como XP, es un enfoque agil en el desarrollo de software que se destaca
por su enfoque en la calidad, la flexibilidad y la colaboracion. XP se centra en entregar
software funcional y valioso de manera rapida y constante a través de practicas sélidas de
ingenieria de software.

La programacion extrema es actualmente un acercamiento deliberado y disciplinado al
desarrollo del software, se basa en la simplicidad, la comunicacion y el reciclado continuo de
cédigo, para algunos no es mas que aplicar simple légica (Rodriguez y Bonilla, 2005). XP
concebida para proyectos de pequeio y mediano tamafio, prevé participacion activa y
frecuente con el cliente. Describe detalladamente las practicas de desarrollo que se van a
utilizar como por ejemplo lenguaje de programacion, refactorizacion, pruebas unitarias, etc.
(Lainez, 2014).
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El disefio simple es una excelente practica de XP que ayuda a disefiar la funcionalidad
basica requerida del sistema y evita detalles innecesarios. Se enfoca en las

caracteristicas necesarias en el momento presente, no en los requisitos futuros (Faiza, 2017).
Los roles de XP de acuerdo con Vargas (2015), son los siguientes:
a) Programador: encargado de las pruebas unitarias y el cédigo.

b) Cliente: escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion.

c) Encargado de pruebas (Tester): ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.

d) Encargado de seguimiento (Tracker): proporciona realimentacion al equipo y
verifica el acierto en las estimaciones realizadas.

e) Entrenador (Coach): responsable del proceso global.

f) Consultor: miembro externo al equipo con un conocimiento especifico en algun tema
necesario para el proyecto.

g) Gestor (Big boss): coordina el vinculo existente entre los clientes y los
programadores.

Los roles en la Programacién Extema (XP) se caracterizan por su sencillez y claridad. El
equipo de desarrollo, compuesto por programadores, testers y otros especialistas, constituye
el nucleo fundamental. En este enfoque, el cliente desempenfia un rol activo y participativo al
colaborar directamente con el equipo para definir y priorizar las funcionalidades del software.
Ademas, se promueve la autoorganizacion del equipo y la estrecha colaboracion entre sus
miembros. De acuerdo con Abuchar (2023), la metodologia XP se basa en los
requerimientos del cliente, quien debe ser parte del equipo de desarrollo. Esta centrada en
potenciar las relaciones interpersonales del equipo de desarrollo y en la retroalimentacién
permanente entre este y el cliente.

Por otra parte, Vargas (2015), comenta que las historias de usuario, se trata de la técnica
utilizada para especificar los requisitos del software. Consiste en tarjetas de papel en las
cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean
requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy
dinamico y flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada
para que los programadores puedan implementarla en unas semanas.

En cuanto a las reuniones y las iteraciones en XP, se llevan a cabo encuentros periddicos y se
emplea un ciclo de desarrollo corto, que guarda similitudes con los sprints en Scrum. Estas
reuniones incluyen la planificacion de lanzamientos y las revisiones de iteracion. Las
iteraciones, que suelen tener una duracién de una a tres semanas, estan enfocadas en la
implementacién de un conjunto de funcionalidades previamente priorizadas por el cliente.

En cuanto a la planificacion, XP adopta un enfoque agil y orientado a la entrega de valor. Aqui,
el cliente asume un papel clave al priorizar las funcionalidades en una fase llamada "Release
Planning", mientras que el equipo se compromete a implementar un conjunto de estas
funcionalidades en cada iteracion. Este proceso de planificacion es altamente flexible y se
adapta de manera agil a medida que cambian los requerimientos del cliente.

Por otro lado, es importante resaltar que XP por escribir las pruebas antes incluso de haber
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escrito el cédigo, la cual se le van a aplicar. De acuerdo con Faiza et al. (2017), las pruebas
continuas proporcionan retroalimentacion rapida. XP utiliza pruebas unitarias y pruebas de
aceptacion de manera continua.

La Programacion Extrema enfatiza sus objetivos en dos formas: (1) Satisfaccion del cliente.
La metodologia esta disefiada para entregar al cliente el software que necesita y cuando lo
necesita y potenciar al maximo el trabajo en equipo. (2) Los gerentes, clientes y
desarrolladores son parte de un equipo dedicado a la entrega de un software de calidad.
(Rodriguez y Bonilla, 2005).

De acuerdo con Faiza et al., (2017), la refactorizacién se realiza para mejorar la calidad y
flexibilidad del disefio, Es una actividad rutinaria de los desarrolladores de XP para mejorar
la calidad del codigo.

La metodologia XP se basa en cinco valores: simplicidad, comunicacion, respeto,
retroalimentacion y coraje para alcanzar retroalimentacion rapida, simplicidad, cambio
(Velasquez et al., 2019) (Pifeiro, 2022). XP ayuda mediante sus practicas a fomentar la
comunicacion entre todos los participantes (Rodriguez y Bonilla, 2005). XP utiliza una
comunicacion activa y continua entre los miembros del equipo. Todos los miembros del
equipo y el cliente estan presentes en el lugar y se comunican de manera constante para
encontrar una solucion mas adecuada y econdémica para el problema (Faiza, 2017).

La comunicacién constante entre el equipo de desarrollo y el cliente se convierte en una
caracteristica esencial de XP. Dicha comunicacién cercana y continua permite que el cliente
trabaje en estrecha colaboracion con el equipo, lo que simplifica la comprension constante
de los requisitos y facilita la realizacion de ajustes agiles segun las cambiantes necesidades.
La cultura en XP promueve la colaboracion, el respeto mutuo y la mejora continua. Una
practica comun es la programacion en parejas, en la cual dos desarrolladores trabajan
conjuntamente en el mismo cddigo, fomentando tanto la calidad como el aprendizaje.

Faiza et al. (2017), en su estudio muestran una comparacién detallada entre XP
(Programacién Extrema) y Scrum, revelan datos muy interesantes sobre ambos modelos.
Ambos tienen aspectos en comun y caracteristicas distintivas. Se observa que ambos
modelos se centran en la construccion de software completamente funcional utilizando un
enfoque adaptativo. Ambos tienen una naturaleza incremental e iterativa, aunque la duracion
de las iteraciones es diferente.

RESULTADOS

La siguiente tabla muestra la comparacion de las metodologias en cuanto a su descripcidon
y roles, identificando como la principal diferencia su estructura, Scrum es mas estructurado
y rigido, mientras que XP es mas flexible y adaptable. No obstante, ambos comparten la
caracteristica central de enfocarse en la entrega de valor al cliente mediante ciclos regulares
de trabajo, lo que refleja su naturaleza agil y su compromiso con la satisfaccion del cliente.
La eleccion entre ambos enfoques depende de si se prefiere una estructura mas definida o
una mayor flexibilidad en el proceso de desarrollo de software.
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Tabla 1.

Comparacion en cuanto a su descripcion y roles

: 3 Es otro enfoque agil que pone énfasis
Marco de trabajo agil que se concentra : 9 g ‘q P
P , ] en la calidad del codigo y en
Descripcion en entregar valor a través de ciclos S o
S sRmR mantener una comunicacion cercana
regulares llamados "sprints". 3
en el equipo.
* Product Owner: Responsable de
definir y priorizar el backlog del = Equipo de Desarrollo: Compuesto
producto. por programadores, testers y
Rolas = Scrum Master: Actia como facilitador otros miembros.
del proceso SCRUM. = Cliente: Un participante activo
» Equipo de desarrollo: Encargado de la que colabora directamente con el
implementacion de las equipo.
funcionalidades.
Establece roles definidos y reuniones Tiene roles menos rigidos y una
Estructura g ¢
estructuradas. estructura mas flexible.
Pone un énfasis principal en la calidad
Se centra en la gestidn flexible de del codigo y en mantener una
Enfoque central 4 Sa
proyectos y en fomentar la colaboracién. | comunicacion estrecha entre los
miembros del equipo.

Una similitud destacada entre Scrum y XP, segun la tabla comparativa, es su reconocimiento
de la importancia de la calidad del software. A pesar de sus diferencias en enfoque y
practicas especificas, ambas metodologias comparten el objetivo fundamental de
proporcionar productos de alta calidad. Ademas, ambas valoran la satisfaccion del cliente a
través de la entrega continua de software fiable y sin defectos, aunque logran este objetivo
de maneras ligeramente distintas, con XP haciendo hincapié en particular en las pruebas
automatizadas para garantizar la calidad del codigo.

Tabla 2.

Comparacion en cuanto a calidad y pruebas.

Enfatiza la calidad del producto, pero no
se concentra particularmente en la

Enfoca la excelencia del codigo y la
ejecucion continua de pruebas como

automatizadas

Calidad y ejecucion de pruebas especificas. Su una prioridad. La escritura de pruebas
pruebas principal objetivo es la entrega de automatizada.s scasanialDars
funcionalidades completas al término de : 3 P
: garantizar la calidad del software.
cada sprint.
A pesar de que es posible emplear Es una practica frecuente y
Pruebas pruebas automatizadas en SCRUM, estas

no ocupan una posicion central en el
proceso.

desempefia un papel esencial en la
preservacion de la calidad del codigo.
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Ademas, una similitud esencial resaltada en la tabla comparativa de las reuniones,
iteraciones y comunicacion entre Scrum y XP es su énfasis compartido en la comunicacion
activa dentro del equipo de desarrollo. A pesar de las variaciones en la estructura de sus
reuniones y la flexibilidad en la duracién de sus iteraciones, ambas metodologias reconocen
la importancia de mantener una comunicacion continua y cercana entre los miembros del
equipo. Ambas metodologias resaltan la colaboracién activa, ya sea a través de reuniones
programadas en el caso de Scrum o mediante una comunicacién constante dentro del equipo
y una colaboracién estrecha del cliente en XP. Estas similitudes reflejan su enfoque
compartido en la interaccion efectiva como un componente fundamental para el éxito en el
desarrollo de software agil.

Tabla 3.
Comparacién en cuanto a sus reuniones, iteraciones y comunicacion

Aspecto SCRUM XP
Establece un conjunto de reuniones Mo tiene reuniones formales,
Reuniones coma Sprint Planning, Daily Scrum, centrandose en la comunicacion
Sprint Review y Sprint Retrospective. continua en el equipo.

Utiliza iteraciones, perao con una
duracion variable, lo que permite
adaptarse a las necesidades
cambiantes del proyecto.

Se basa en sprints de duracidn fijade 2 a
Iteraciones 4 sermnanas, para realizar entregas
incrementales.

Fomenta una comunicacian continua

Promueve la comunicacion organizada y estrecha entre los integrantes del
Comunicacidén mediante sus reunicnes periddicas y la equipo, involucrando directamente
colaboracion dentro del equipo. al cliente en |a colaboracion con el

equipo de desarrollo.

La eleccion entre Scrum y XP depende en ultima instancia de las necesidades y objetivos
especificos del proyecto, el tamafo del equipo, la cultura organizacional y la importancia

de la calidad del cédigo. Ambos métodos ofrecen enfoques valiosos para el desarrollo agil
de software, y la eleccion debe basarse en adaptar estas metodologias a las circunstancias
especificas del proyecto y del equipo.

CONCLUSIONES

Es importante enfatizar que los métodos agiles son generalmente relevantes y continuan
utilizandose en la actualidad. La eleccion de un método especifico depende de las
necesidades especificas del proyecto, la cultura organizacional y las preferencias del equipo.
La industria de la tecnologia y el software continia evolucionando y los métodos agiles
siguen siendo fundamentales para satisfacer la creciente demanda de flexibilidad vy
adaptabilidad del software. Scrum y XP son sélo dos ejemplos de enfoques agiles que han
demostrado ser eficaces en diversas situaciones. La eleccion del método apropiado depende
de la naturaleza del proyecto, la cultura organizacional y las preferencias del equipo. En
ultima instancia, el éxito en el desarrollo de software depende de la capacidad de elegir e
implementar el método que mejor se adapte a las necesidades especificas del proyecto y
del equipo involucrado.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo hace referencia a la importancia de la investigacion cientifica
en la educacion superior en la ciudad de Guayaquil, donde integra el aprendizaje con ideas
para indagar, descubrir e innovar, lo cual permitira que se generen cambios para ellos y su
entorno, mejorando reforzando la lectura por parte del docente y de los estudiantes, a mejorar
su rendimiento académico y analizar ideas generadas, acciones encaminadas a la busqueda
de la verdad y la produccion del conocimiento cientifico por medio de informacién realizada.
La relacién docencia- investigacion en educacion superior ha sido objeto de investigacion a lo
largo de las ultimas décadas como lo demuestran las numerosas publicaciones aparecidas en
revistas de prestigio. Por lo cual, el aprendizaje activo con la literatura cientifica es importante
para la formacién del pensamiento cientifico de los estudiantes y el desarrollo de la capacidad
de elaborar una produccion cientifica documentada. El objetivo de la investigacion es Analizar
la investigacioén cientifica y su incidencia en la educacién superior en la ciudad de Guayaquil.
La metodologia a considerar en la investigaciéon es descriptiva, de campo, bibliografica de
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). En este articulo se hace una revision de algunos de
los trabajos realizados sobre dicha relacion y que abordan la misma desde perspectivas
diferentes. A pesar delos resultados contradictorios, algunos trabajos parecen presentar
conclusiones que consideramos importantes para las instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Educacion Superior, Investigacion, Ensenanza, Aprendizaje
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ABSTRACT

This research work refers to the importance of scientific research in higher education in the
city of Guayaquil, where it integrates learning with ideas to investigate, discover andinnovate,
which will allow changes to be generated for them and their environment, improving reinforcing
reading by the teacher and students, to improve their academic performance and analyze
ideas generated, actions aimed at the search for truth and the production of scientific
knowledge through information carried out. The teaching- research relationship in higher
education has been the subject of research over the last decades as evidenced by numerous
publications in prestigious journals. Therefore, active learning with scientific literature is
important for the formation of students' scientific thinking and the development of the capacity
to elaborate a documented scientific production. The objective of the research is to analyze
scientific research and its incidence in higher education in the city of Guayaquil. The
methodology to be considered in the research is descriptive, field, bibliographic of mixed
approach (quantitative and qualitative). This article reviews some of the works carried out on
this relationship and which approach it from different perspectives. In spite of the contradictory
results, some works seem to present conclusions that we consider important for higher
education institutions.

Keywords: Higher Education, Research, Teaching, Learning, Research, Learning

INTRODUCCION

El propédsito de la investigacion en la educacion superior es comprender en detalle y en
profundidad los problemas de conocimiento, y presentar y publicar los resultados obtenidos a
través de la investigacion. ElI meticuloso trabajo de los investigadores proporciona a los
lectores informacion confiable y una comprension de los actores, instituciones y practicas que
se desarrollan en los entornos educativos. La docencia y la investigacion estan incluidas en
todas las definiciones de las funciones basicas de las instituciones universitarias.
Investigacion sobre creacion de conocimiento y educacion sobre difusién del conocimiento.
Estas dos caracteristicas juegan un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes.
Cabe sefalar también que la mision delas universidades es explorar, desarrollar y difundir
conocimientos en todos los camposdel conocimiento y servir como punto de referencia para
el desarrollo del conocimiento y la tecnologia.

El inicio de la investigacion cientifica, después de abordar el tema de investigacion, conduce
a plantear un problema cientifico y determinar el sistema o las condiciones previas del
problema en el que se inserta. Los sistemas problematicos en nuestra practica se denominan
situaciones problematicas o problematicas y expresan contradicciones que surgen de la
realidad circundante en situaciones educativas y sociales.

Las instituciones de educacion superior en los ultimos afios han empleado estrategias para
lograr mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y mejorar la educaciénen cada
area. Al adquirir herramientas digitales a raiz de la pandemia han optado por latecnologia para
gue cada docente brinde una educacion de calidad y dinamica promoviendo el desarrollo de
habilidades y destrezas para mejorar la economia del pais a través de las inversiones que
realiza las instituciones de educacién superior por mejorar la ensefianza y aprendizaje por
parte del docente al estudiante.
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A raiz de la pandemia la educacion ha sido de manera virtual mediante plataformas como
Meet, Zoom que son las mas comun en las instituciones de educacion superior, por medio de
la inteligencia artificial (IA) se puede generar controles satisfactorios mediante programas para
tener una mejora en el rendimiento de los estudiantes y facilidad del docente que son
herramientas donde pueda llevar el control de catedra deldocente y de las actividades de los
estudiantes que realizan.

Las instituciones educativas publicas o privadas ya se basica, bachiller y superior tienes
diferentes estrategias de implementar una inteligencia artificial para sus actividades
académicas y administrativas a través de dispositivos electronicos como herramientas
aplicativas para automatizar procesos, asi disminuyen costos y preciosque lo simplifiquen y
hagan un uso inteligente de sus datos.

En la actualidad el entorno de la educacion con respecto a las Tics que son parte del dia a
dia de nuestras actividades. La inteligencia artificial en el proceso de ensefianza yaprendizaje
haciendo conocedor de la realidad de lo que quiere el estudiante para poder conocer que
realmente pueda aprender de manera practica y tedrica simultaneamente para obtener un
rendimiento académico satisfactorio.

La inteligencia artificial representa un sinénimo de innovacién y tecnologia, ya que a partir de
ella se imitan los procesos de inteligencia humana con el uso de algoritmos y ayuda a
encontrar patrones de comportamiento que no son visibles a simple vista. En el ambito de la
educacion ha representado gran ayuda en varios campos, dentro de estos la prediccion del
rendimiento académico, gracias a que la inteligencia artificial es la encargada del
procesamiento de gran cantidad de datos, lo que nos permite entender de mejor manera los
perfiles de los estudiantes y con ello sus necesidades.(Jimbo-Santana P., Lanzarini L., Jimbo-
Santana M. & Morales-Morales M., 2023).

La investigacion en la Educacion Superior es muy influyente encada proceso aplicando
métodos y criterios sistematicos y ordenados con la finalidad de obtener o mejorar
conocimientos adquiridos, cuya finalidad es de desarrollar habilidades y destrezas de analizar
e interpretar investigaciones por parte el docente y estudiantes.

La investigacion hoy en dia esta dentro de la planificacién curricular y el plan de clasespor
parte de los docentes en las instituciones de educacion superior, el cual mejora la ensefianza
y el aprendizaje por parte del estudiante para fortalecer su rendimiento académico, mejorando
su desenvolvimiento en la lectura, el analisis y la interpretacién de lo que investiga de manera
tedrica y practica.

La investigaciéon dentro de la educacién superior es de mayor importancia para los
investigadores como docentes y estudiantes para demostrarlos en publicaciones mediante
ferias cientificas, a través de congresos o revistas indexadas de alto impactoo journals en
sitios web.
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En este articulo introductorio se presenta una sintesis de los resultados de un gran numero
de investigaciones llevadas a cabo a lo largo de las ultimas décadas sobre dicha relacion. Uno
de los principios basicos sostenidos por gran numero de docentesuniversitarios es que entre
docencia e investigacion existe una estrecha relacion.

Asegurar la calidad de estas dos funciones es una de las preocupaciones de los gobiernos y
de la propia institucion universitaria: de los gobiernos para proponer programas de calidad y
de las instituciones universitarias para implementar dichos programas y promover la
innovacion en su profesorado.

La promocién de la investigacion cientifica en la educacion superior implica un procesode
opinion desde la propia perspectiva y la formacion de valores que amplian la perspectiva
sobre el propio pais y el mundo. Las tecnologias nuevas y existentes y el acceso a Internet
han brindado a los estudiantes acceso a todas las fuentes de informacion disponibles.

Gracias a las nuevas tecnologias y el acceso a la web, los estudiantes tienen todas las fuentes
de informacion disponibles que no pueden imaginar hace afos atras, lo que significa que los
maestros deben dejar de ser fuentes de informacién e informacion y convertirse en una guia
para que los estudiantes descubran y verifiquen y se conviertanen una guia desde su punto
de vista, que reduzca sus clases o exposiciones magistrales y controlando la calidad que se
desarrolla.

DESARROLLO

El mercado educativo de carreras y programas de postgrado a distancia, ofertado por las
universidades del primer mundo, desestabiliza de alguna manera los sistemas nacionales de
educacion superior de los paises menos avanzados, debido a que dichosprogramas se
encuentran certificados en alta calidad y compiten con las instituciones latinoamericanas que
de igual manera estan certificadas en alta calidad, una forma de mitigar esta competitividad
es establecer alianzas regionales e internacionales, y participar en los procesos de
acreditacion internacional. (Triana, Luz Marina, 2021).

Es en estos cambios en donde se evidencia la globalizacién econdmica, la globalizacion
educativa y la globalizacion del conocimiento mediatizada por: la exigencia de calidad,
pertinencia, competitividad y ampliacion en el acceso a la educacién einternacionalizacion.
(Triana, Luz Marina, 2021)

Algunos paises de América Latina llevaron a cabo reformas en sus sistemas nacionalesde
educacion superior, pero también hubo paises que no las realizaron. No obstante, los paises
gue las realizaron no solucionaron de manera contundente problemas como: acceso, equidad,
calidad y recursos financieros; por tanto, se debe continuar en América Latina, con el trabajo
en estos aspectos a fin de continuar la consolidacion de la educacion superior y la
investigacion. (Triana, Luz Marina, 2021)
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La educacion superior es un elemento importante en el desarrollo de la economia del pais y
fortalece su cultura, el mantenimiento de la paz y la reduccion de la pobreza. Lasuniversidades
deben adoptar procedimientos y estrategias de aprendizaje flexibles y adaptables para hacer
frente a las incertidumbres futuras. Deben ser la base de la innovacion, brindando educacion
de calidad en operaciones simples, educacién multidisciplinaria e investigacion para
garantizar que el trabajo de relaciones publicas y comunicacién sea una parte importante de
su educacion.

Las normativas legales de Educacién Superior en el Ecuador en cuanto a la investigacion
exigen dentro de la planificacién materias a base de investigacion cientifica como materia y
proyectos mediante ferias, congresos para incrementa la cultura investigativa que a través de
los afos han impulsado a docente y el estudiantebeneficia.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) incentivan al docente y al estudiante a
investigar, orientando sus investigaciones hacia el criterio de la pertinencia de su accionar
frente a los cambios impuestos por el desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion. Uno
de los mayores problemas que tiene las instituciones de educacion superior es queno hay
muchos investigadores y hay docentes y estudiantes que lo hacen por nota o por obligacion,
llevando al desinterés por investigar. Otro problema es el no incentivo por parte de la IES,
generando inconformidad por parte de los docentes y estudiantes. La presente investigacion
tiene como objetivo identificar la incidencia que tiene investigacion cientifica en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) de la ciudad deGuayaquil, frente a los cambios o
estrategias que han desarrollado mediante los resultados esperados.

Hoy en dia para una acreditacién en las instituciones de educacion superior el indicadorsobre
investigacion y desarrollo es muy importante en cuanto a publicaciones de sus producciones
cientificas por parte de docente y estudiantes, demostrando el buen funcionamiento de la
gestion de los ejes que estable el Consejo de Aseguramiento de laCalidad de la Educacion
Superior “CACES”, por ello cada institucion asigna horas a la investigacion, comprometiendo
fondos para fortalecer este eje o indicador dentro de su Plan Operativo Anual “POA” que trae
beneficios de investigacion y econémico en cuanto a I&D al pais y ser reconocidos a nivel
nacional y mundial.

La investigacion que se imparte dentro del aula concibe el aprendizaje como la suma de
contenidos donde deben ensefiar mediante la simple transmisién de conocimientos que
emanan de fuentes externas. Los conocimientos objeto de aprendizaje se reducen a los
niveles declarativos o procedimentales, a saber: hechos, habilidades, competencias, etc.

El proceso de aprendizaje se reduce a una acumulacién de conocimientos, ordenadosde tal
forma que estén disponibles en el momento oportuno, como es el caso de los examenes. Una
buena ensefianza, sera en la medida en que tenga un buen conocimiento de la materia,
experiencia y sepa comunicar dichos conocimientos de forma fluida, de saber transmitir
contenidos de una cabeza a otra. La ausencia de aprendizaje de los docentes y alumnos sera
responsabilidad no del facilitador de la materia, sino del docente y estudiante que no sabe
abordar la tarea de aprendizaje deun modo eficaz para poder investigar.
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METODOLOGIA

Una estrategia de busqueda sistematica de articulos de investigacion es generalmenteun
conjunto de actividades destinadas a buscar y recuperar documentos relacionados con el
tema, cuyo propdsito es buscar y recuperar documentos que estén incompletos oinadecuados
en algun aspecto y optimizar el nivel de percepcion. conocimiento.

La metodologia a considerar en esta investigacion es con un enfoque cuantitativo que segun
Hernandez (2020) la investigacion cuantitativa permitira, obtener informacion valiosa sobre la
incidencia que tiene la investigacion cientifica en la educacion superioren la ciudad de
Guayaquil.

También se aplico la investigacion de campo y bibliografica, de campo ya que medianteuna
encuesta se realizé preguntas a docentes y estudiantes de instituciones de educacién superior
en la ciudad de Guayaquil, y bibliografica, se consulté revistas de alto impacto e indexadas,
tesis y revistas para la fundamentacion teorica para conocer del tema a estudio, en base a la
problematica encontrada.

Como técnica e instrumento de la investigacion se aplicé la encuesta a docentes y estudiantes
investigadores de instituciones de educacion superior en la ciudad de Guayaquil para conocer
la incidencia que tiene la investigacion al momento de realizarla, por medio del cuestionario
de preguntas se la realiz6 a la poblacién a considerar y obtener datos informativos que fueron
encaminados a un método estadistico, cuya finalidad es obtener informacion valiosa, lo que
permitira conocer lasituacion actual de la misma.

Para el procesamiento de informacion obtenida se utilizé la herramienta de Microsoft Excel,
para realizar el analisis mediante graficas correspondientes a los resultados obtenidos y se
utilizé también Microsoft Word para redactar por escrito los resultadosexpresados de las
graficas.

Se considerdé como método de seleccion de la muestra del muestreo no probabilisticopor bola
de nieve enviando el cuestionario a los docentes de Institutos de Educacion Superior de la
ciudad de Guayaquil.

Tabla 1.
Poblacion
# IES Frecuencia Porcentaje
1 Universidad de Guayaquil 17 38,64%
2  Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Rocafuerte10 22,73%
“ISTVR”
3  Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil 4 9,09%
4 Instituto  Tecnolégico  Universitario  Almirante4 9,09%
lllingworth “AITEC”
5  Universidad Catdlica 2 4,55%
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6  Universidad Agraria del Ecuador 3 6,82%
7  Escuela Politécnica del Ecuador “ESPOL” 4 9,09%

TOTAL 44 100%

Nota: La tabla 1 nos indica la poblacion a considerar que son 44 docentes y estudiantesde Institutos de
Educacién Superior de la ciudad de Guayaquil a quienes se aplicara la encuesta.

RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron por parte de la encuesta a los 44 entre docentes y
estudiantes de Institutos de Educacion Superior de la ciudad de Guayaquil reflejan quelos
docentes y estudiantes contemplan edades de 21 a 54 afos, otro indicador fue el miedo que
tienen a publicar, a investigar, otro factor es el tiempo para realizar, los costos para publicar
en revistas indexadas o participar en congresos o ponencias y finalizando con la
desmotivacién de publicar por parte de la institucion.

Los resultados de las investigaciones aqui presentadas suscitan importantes cuestionese
implicaciones para los practicos y la politica universitaria a nivel departamental e institucional.
La institucién universitaria deberia intentar buscar el espacio comun dondela relacion
sinérgica docencia-investigacion ocurriese. Los resultados sobre el nexo entre ambas
actividades presentadas en este articulo ofrecen el marco para hacerlo.

En base a los resultados el rol que juegan la educacién superior es la base principal para que
los docentes y estudiantes cumplan sus expectativas con responsabilidad y conscientes que
estan interactuando con una institucion donde la funciéon de la investigacion es un eje
transversal del proceso de formacién profesional y que es prioritaria porque se considera la
interdisciplinariedad para asegurar una formacién con actitud y practica investigativa,
siguiendo las lineas de investigacion definidas por las Instituciones de Educacién Superior
que apuntan a contribuir al desarrollo del pais.

CONCLUSIONES

No hay duda de que la investigacion cientifica en cualquier campo es beneficiosa no solo para
los investigadores, las instituciones y las universidades. Esa investigacion sehace porque hay
diferentes tipos de problemas que necesitan respuestas y solucionestambién se aplica a los
paises. Sin embargo, existen pautas que se deben seguir para un estudio exitoso y ese es el
método de investigacion. Sin embargo, sin profesores que ensefien la investigacion, no habria
investigadores. Al ser una cadena, formar buenos docentes también es de suma importancia.
La investigacion debe jugar un papel importante en la medida en que ha contribuido y seguira
contribuyendo al fortalecimiento del proceso educativo en las IES, permitiendé abrir un
espacio para la socializacion de nuevos conocimientos adquiridos a través de lapractica de
los elementos tedricos realizados en el proceso de investigacion.
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Las Instituciones de Educacion Superior IES, son las encargadas del desarrollo académico a
nivel del desarrollo sostenible y sustentable para el pais a nivel social, cultural y educativo
mediante el desarrollo tecnolégico e investigativo, impulsando a docentes y estudiantes a
publicar o realizar investigaciones que son parte de la mallacurricular de cada IES del pais y
del mundo.

Hoy en dias los avances tecnolégicos han ayudado al desarrollo e impulso investigativopara
que el docente y el estudiante puedan desarrollar habilidades y destreza en la investigacion,
de analizar y comprender lo que se investiga, mediante la dinamizacion del conocimiento, su
transferencia a la sociedad, propender al desarrollo tecnolégico y al cambio de los roles, tanto
de investigadores; por ello, los adelantos cientificos y tecnoldgicos que surgen de las mismas,
que estan dirigidos a satisfacer las necesidades materiales e intelectuales de la sociedad, la
construccién de una sociedaddel conocimiento que garantice la equidad y el servicio educativo
a sus ciudadanos.

Las leyes y normativas legales del sector publico es el encargado del acceso a la educacion
inicial, basica, bachiller y superior garantizando una educacién de calidad y excelencia,
fortaleciendo estrategias académicas e ensefanza y aprendizaje tanto paralos docentes y
estudiantes, el cual es importante la acreditacion con el fin de construir ydifundir conocimiento,
gue posibilite relaciones de la equidad.

Los resultados de todos los estudios presentados aqui deben interpretarse con ciertas
limitaciones debido a las unidades de analisis utilizadas. A veces era un profesor, a veces un
miembro de la facultad, a veces incluso una institucién educativa. También hay que considerar
las diferencias culturales y académicas que pueden darse entre paises e incluso entre paises
del mismo entorno. De manera similar, el papel de los docentes puede verse influenciado por
diferentes culturas escolares, perfiles de estudiantes, expectativas de los docentes y de la
sociedad misma, recursos y sistemasde evaluacion organizacional.

Por este motivo, no basta con pedir un proyecto de investigacion al final de un curso, sino
transformar el aula en un espacio de discusién permanente entre los estudiantes,sustituyendo
el pensamiento pasivo e irreflexivo por un pensamiento activo y critico.

Fomentar un ambiente de investigacion. Estudiantes participantes. El desarrollo de
profesionales con capacidad de reflexion e innovacion contribuye al desarrollo de lasociedad.
Las universidades tienen la mision de impulsar el cambio.
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INTRODUCCION

En esta ultima década, se ha dado mayor cobertura a estudios que permiten conocer sobre
las caracteristicas de personas que presenten condicién de espectro autista, en adelante se
referira como CEA, dando relevancia al derecho a tener acceso a la salud y a la educacion
universitaria.

Ahora es mas comun poder hablar acerca de esta condicion, poder un poco inferir que debe
ser tratada de manera oportuna y que es requerido una atencién médica para su diagndstico
formal. En la actualidad, se tiene mas cautela al sefalar y criticar ciertos comportamientos,
entendiendo que pueden corresponder a una condicion médica en particular.

Entre los rasgos de personas con CEA se encuentra la dificultad de procesar eventos que
ocurren en su entorno, lo que genera situaciones de estrés y frustracion para el individuo.
Es importante tener la claridad que el actuar de cada persona con CEA depende de un
compendio de factores bioldgicos, genéticos y sociales, reforzando el concepto de cada
persona presentara comportamientos unicos y distintos.

Debido a la variabilidad y aspectos atenuantes en el comportamiento, se debe evitar
encasillar a todas las personas que presentan esta condicidon en caracteristicas definitivas,
debiendo contar siempre con el soporte de analisis y evaluacién médica oportuna para
determinar necesidades puntuales por individuo y que permita a la empresa poder obtener
el pleno potencial del individuo.

En términos legales en Ecuador esta tipificado al Autismo como una discapacidad y, en
consecuencia, se le asocian a las personas que presentan esta condicion aquellos derechos
citados en la Constitucion de la Republica de Ecuador, en la Ley Organica de Discapacitados
y en el Cddigo de Trabajo.

Dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se encuentran articulos que versan
sobre la garantia que promueve el Estado para el ejercicio de los derechos en igual de
condiciones, donde se enfatiza la atencidn hacia las personas que presenten cualquier tipo
de discapacidad, mencionando sanciones para quienes infieran actos de discriminacion a
grupos de atencion prioritaria y/o especializada.
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Por su parte dentro de la Ley Organica de Discapacidades, se encuentran articulos que dan
orientacion a como debe ser manejada y resguardadas las condiciones de accesibilidad a
derechos y servicios, indicando que deben eliminarse barreras fisicas, actitudinal, social o
de comunicacién por parte de las personas que presenten alguna limitaciéon o condicién
especial sea fisica, cognitiva y/o conductual.

Existe una consideracion particular que revisar dentro del Cédigo de Trabajo asociado a la
inclusion laboral para las personas que presenten algun tipo de discapacidad, se menciona
la obligatoriedad de empresas con mas de 25 empleados de incluir a por lo menos 4% de
personal con algun tipo de discapacidad. Sin embargo, al ser genérica la regulacién se ha
evidenciado que las empresas prefieren incluir a personas con discapacidades netamente
fisica (54.60%) que a personas con discapacidades cognitivas o conductuales como es el
caso de personas con condicion de espectro autista, segun los datos reportado por IESS a
diciembre 2020.

El objetivo que persigue el siguiente trabajo es analizar la situacion de personas con CEA
en la construccion de condiciones laborables competitivas en el mundo real de la

actualidad desde la educacion universitaria, venciendo un poco el estereotipo que se tiene
de esta condicién. De igual forma, se pretende visualizar las principales barreras que se
encuentran levantadas al decidir o no la contratacion de una persona diagnosticada con esta
condicién, consultando a personas inmersas en el mundo laboral.

Las medidas recomendadas en relacién a la educacién, encontradas en estudios y ensayos
por autores de América Latina, hacen hincapié que para obtener mejores resultados la
gestién de mejoras y soluciones debe trabajarse a la menor edad posible, lo que hara que
la rutina que se prepare sea mejor asimilada y que sirva de base para mantener una mejor
solucién que brinde mas oportunidades de una adaptacion e inclusion real.

Siendo esto un proceso particular en la vida de cada persona con CEA, mismo que debe
estar acompafiado y evaluado por médicos, la preparacion de espacios ludicos se vuelve
importante desde una educacion inicial donde se enfoca en el proceso de inclusion y
liberacion de barreras creadas por la afeccién presentada en nifios, lo cual va a preparando
para la vida estudiantil en colegios y centros universitarios.

En cuando a normativa legal relacionada a la educacion, en el afio 2020 se expidio la Ley
de Educacion Superior (LOES) cuyo objetivo es sedimentar las bases y parametros para
una educaciéon de calidad que cumpla con estandares universales y criterios necesarios
para proporcionar igualdad de condiciones en la vida laboral, haciendo énfasis en la inclusion
donde se puede citar el art. 71: “el acceso para personas con discapacidad bajo las
condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones contempladas en la presente Ley y su
Reglamento”

Sin embargo, es necesario realizar aquellas preguntas incomodas que evidencien que tanto
se ha evolucionado: ;Qué pasa con las personas con CEA al salir de los colegios e ingresar
a las universidades? ;Estan saliendo de los centros educativos con las capacidades
necesarias para afrontar el reto de obtener una plaza laboral? ¢ Cual es la percepcion que
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las empresas tienen sobre el rendimiento de una persona con CEA? 4 Es realmente inclusivo
el ambiente laboral para ellos o solo hemos aprendido a ser politicamente correctos al hablar
de CEA?

Por esto, se puede expresar que este trabajo en gran medida busca poder dilucidar cual es
la situacioén real a la que se estan enfrentando las personas con CEA dejando de lado “el
deberia ser”, dado que cada una de las respuestas a estas interrogantes pueden cambiar
por completo el rumbo al que deben direccionarse los esfuerzos de las entidades
gubernamentales, las empresas privadas, pero en mayor importancia la sociedad.

En América Latina se han desarrollado diversos estudios que han obtenido datos relevantes
para la interpretaciéon de la situacion actual, considerando el entorno en el que se
desenvuelven personas con CEA, recabando informacién con personas en su circulo
cercano, familiares, empresas, instituciones educativas, e inclusive, con el propio individuo
con Condicién de espectro autista.

Sin embargo, un aspecto por mencionar es la afluencia y volumen significativo de estudios
relacionados sobre la técnicas, tratamiento y comportamiento de personas con Condicion
de Espectro de Autista menores a 10 afios, en relacion con aquellos trabajos que tratan de
analizar y explicar su desenvolvimiento en la vida adulta y profesional, considerando el nivel
de complejidad e impacto que esto podria tener.

Se ha establecido que es vital trabajar en el enfoque vocacional para el desarrollo
profesional de la persona con Condicidn de espectro autista teniendo presente que esto
podra facilitar la motivacion del individuo para trabajar y potencializar capacidades que lo
permitan destacar en tareas especificas y poder establecer un perfil den especifico que
pueda encajar de mejor manera en el mundo empresarial (Castellanos, 2018).

En Costa Rica, al consultar a empresas se obtuvo como retroalimentacién que se considera
complicado la inclusién de personas con Condicién de espectro autista por falta de
adecuaciones en infraestructura y preparacion del personal en general para su adaptacion.
A pesar de esto, se reconoce por parte del personal de las areas de Talento Humano que
es una tarea factible (Solis & Camacho, 2019).

Un aspecto interesante de analizar es el temor latente de los familiares de personas con
CEA que consideran que, al incorporarse a empresas como parte del personal, se estarian
exponiendo a maltratos y abusos, tanto en la dinamica diaria del trabajo como en el
desplazamiento del hogar al trabajo dado que no cuentan con las garantias suficientes
(Casado Munoz et al. 2010). Es factible inferir que el mismo temor es compartido por
familiares al momento de desplazarse personas con CEA a centros educativos, lo cual
merma esta poblacion con niveles académicos de tercer nivel.
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DESARROLLO

Con la finalidad de obtener una mejor comprensién sobre la realidad, gestién y percepcion
del tema de la inclusion en Ecuador en la actualidad y poder plasmarlo en el presente trabajo
se ha desarrollado las dos fases complementarias, detalladas a continuacion:

1er fase - Analisis de los estudios y trabajos investigativos realizados en los ultimos diez afios.
En esta fase lo que se busca es aprovechar los enfoques construidos, de forma previa en
distintos entornos y con distintos grupos humanos, que puedan dar soporte a los
cuestionamientos planteados en la parte inicial del presente trabajo.

En este apartado se consideraron incluir trabajos de investigacion de varios paises del Reino
Unido, Australia y América Latina, entre estos ultimos se pueden citar paises como
Argentina, Colombia, México y, por supuesto, aportaciones directas de Ecuador con
enfoques distintos que permite una mayor profundidad al tema y lo reales problemas que
estan experimentando personas con condicidon de espectro autista y sus familiares.

2da fase - Retroalimentacion de 80 personas de distintas empresas del sector industrial,
comercial y de servicio en el pais, sobre cdmo se experimenta en sus lugares de trabajo el
proceso de inclusién para personas con CEA. Para esto, se utilizé un método de seleccion
de muestras aleatorio, considerando la naturaleza del analisis a realizar.

En esta fase se elaboré un cuestionario donde se definieron 10 preguntas que buscan
sintetizar desde el conocimiento del encuestado sobre personas con CEA hasta la
confirmacion de casos de inclusion en las empresas seleccionadas para su participaciéon en
el presente trabajo. De esta forma, sintetizar la percepcion de los resultados obtenidos en el
desempenio de actividades, posterior a la contratacion de personas con condicién de espectro
autista o, en contrapartida, los motivos por los cuales no se han completado contrataciones
de personas con esta condicion.

Es importante citar que no se cuentan con datos oficiales y actualizados de personas con
condicion de espectro autista que se encuentren econdmicamente activas en Ecuador, esto
dificulta la elaboracion de métricas de indole macroeconomico que daria una vision global
del comportamiento pais relacionado a esta situacién y variaciones que hayan tenido en los
ultimos afos.

Sin embargo, por investigaciones previas se conoce que las personas con condicion de
espectro autista han tenido una mayor acogida en el sector privado, considerando las
iniciativas empresariales que han apostado en ejercer espacios de inclusion y preparacién
ante las distintas capacidades existentes y el proceso de educacién para su personal que
esto representa. Postura contraria a la presentada en el sector publica que presenta un
entorno mas burocratico para designar recurso en este tipo de iniciativas (Figueroa et al.
2018).

El punto citado anteriormente, también se encuentra relacionado a que el origen de la
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motivacién difiere en mucho, dado que en el caso de una empresa privada radicaria en
particular por temas asociados a la responsabilidad social, a la concienciacién de los grupos
de interés y al impacto positivo que podria obtenerse en la imagen de la compadia, pero en
todos los casos serian iniciativas que pueden terminarse en el momento que la compania
considere que no son positiva o redituable. Por otro lado, en el caso de las entidades
estatales el mayor motor de estas medidas corresponderian al cumplimiento de una
normativa y/ requisito legal y se cumpliria en, exactamente, la proporcién en que sea
demandada por el Estado.

Ahondado en la aceptacion por parte del sector privado, se puede sefalar que para la
activacion efectiva de espacios de trabajo ha obedecido a politicas empresariales pro-causa
determinada de manera interna de la compania apostando por un ambiente mas inclusivo,
motivados en parte por un manejo pragmatico de la responsabilidad social empresarial; y no
a un cumplimiento impositivo, dado que en este ultimo enfoque solo se quiere cumplir para
evitar sanciones al menor costo posible y sin poner las herramientas de escucha y empatias
necesarias para poner en marcha planes de accion efectivos (Analuisa-Zumba et al. 2020).

La opinién directa de los estudiantes con CEA siempre sera un elemento determinante para
escoger las mejores técnicas y caminos para un acercamiento oportuno entre estudiante e
institucion educativa, es asi que se pueden sefialar como puntos de vista relevante: Apoyo
individualizado, apoyo contextual y el apoyo social, abarcando distintas asistas que faciliten
un trabajo integral (Thompson et al. 2018).

Con este bagaje de informacién, se puso en marcha una fase de entendimiento de la
situacion actual en Ecuador, discerniendo la apreciacion de 80 personas relacionadas a
empresas del sector industrial, comercial y de servicio sobre estereotipos predefinidos y la
gestion de apoyo puesta en practica por sus compainiias:
- Asciende a 51% de los encuestados, aquellos que afirman “no conocer a una
persona con condicion de espectro autista o no estar seguros”.

Este es uno de los puntos que puede servir como alerta y que indica que se deben tomar
acciones en el tema, dado que un porcentaje representativo de las personas encuestadas
tuvo que afirmar que no esta seguro si en su dinamica diaria trata con personas que
presentan CEA, reconociendo que esto se debe a que no conocen, exactamente, que
caracteristicas estan asociadas al autismo o pueden ser un indicativo comunicar el caso a
las personas conocedoras en el tema para una evaluacion a mayor profundidad.

Esto a su vez marca la pauta para un efectivo desarrollo de iniciativas en pro de personas
con condicion de espectro de autista basado en la empatia mediante el conocimiento de
aquellos puntos que son de mayor criticidad y que son necesarios para el desarrollo en un
ambiente seguro y controlado para personas con condicion de espectro autista como para
los potenciales compaferos de trabajo. De esta forma, se trabaja en erradicar estereotipos
que no cuentan con base o fundamento cientifico que en la mayoria de los casos crean
exclusion y rechazo.
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- Al proporcionar una bateria de cualidades con connotacién positiva y negativa, los
encuestados asocian a personas con CEA las siguientes caracteristicas:
Inteligente, comunicacion limitada, timido, retraido e incomprendido.

Las respuestas a este cuestionamiento abren un sinniumero de paradigmas a los que se
enfrentan las personas con condicion de espectro autista, donde al mencionarse que alguien
presenta esta condicién son catalogados, directamente, como personas con las que no se
puede trabajar, ni que pueden seguir una dinamica laboral, como se puede apreciar la
mayoria de los calificativos a los que se ven asociados son de connotacion negativa, sin
que se preste la oportunidad a la evaluacién apropiada de las capacidades individuales que
incluso puede ser aprovechadas para la organizacién, dependiendo del rubro del negocio.

Sin embargo, en contrapartida tenemos la otra perspectiva se puede sefialar desde el punto
de vista de encuestados sobre cualidades positivas de las personas con condicion de
espectro autista, rescatando que a pesar de la limitacion de comunicacién con que se lo
asocia, también se rescata el nivel de analisis y concentracién que pueden llegar a tener,
siendo la base para la determinacién de funciones que se apeguen al perfil de las vacantes
existentes en las empresas.

- Solo el 11% de encuestados afirma que su empresa tiene lineamientos claros
sobre su inclusion laboral para personas con condicién de espectro autista.

Al cuestionar desde adentro de las organizaciones sobre la existencia de intenciones
concretas, relacionadas a la inclusién de personas con condicion de espectro autista, nos
topamos con un panorama poco prometedor. Todavia se tiene mucho por recorrer, siendo
consecuencia de la falta de conocimiento y en el apalancamiento de la idiosincrasia que no
se puede trabajar con personas que presenten algun tipo de limitacién y, en consecuencia,
no se realiza ningun tipo de adecuacién ni en las instalaciones del negocio (local,
establecimiento, fabrica, etc.), ni en los procesos que deben seguir los colaboradores en la
operativa diario.

Siendo los procedimientos, las normativas y las politicas, uno de los flancos mas
importantes y determinantes en la operatividad de las empresas porque son una
demostracion del pensar de los accionistas y de la administraciéon del negocio, con el
agravante que los colaboradores al desconocer cémo actuar ante determinadas
situaciones, en su mayoria nuevas, o donde se tengan dudas de contar con el respaldo de
la empresa como rechazar o no alternativas valiosas con la inclusion de colaboradores
quiénes se ajustan al perfil que se

estuviese buscando para las operaciones, sélo porque presenta algun grado de autismo por
considerarse fuera de los estandares tradicionales.

- Se considera la capacitacién sobre las condiciones, limitaciones y capacidades de
personas con condicién de espectro autista al personal de la empresa como el
punto mas importante a trabajar para una inclusion satisfactoria y real con un 66%.

218



En este punto, adicional a la alternativa mencionada en el parrafo previo, se consideraron
por los encuestados los siguientes aspectos: procesos claros de trabajo, acompahamiento
formal en el ingreso al personal, inversion en infraestructura y puestos de trabajo, soporte
psicoldgico para el personal de la compafiia

- La tasa de inclusion real en las empresas no supero el 10% (8 casos de 80
consultados).

- En aquellos casos donde ha existido una inclusién de personas con condiciéon de
espectro autista, se califica su aporte como positivo en un 100%, sumado al negocio.

- Las personas consultadas cuyas empresas aun no han incorporado personas con
CEA asocian esto a falta de conocimiento suficiente para hacer frente a sus
necesidades laborales en un 36%, mientras que en un 26% en su apreciacion se
debe a que personas con condicion de espectro autista no se postulan a vacantes
de manera recurrente y consistente.

CONCLUSION

La inclusion en el Ecuador para personas con condicidn de espectro autista puede y debe
de mejorar, dado que no se esta dando atencion suficiente y oportuna a sus necesidades y
limitaciones, a pesar de estar considerado a nivel legal como parte del colectivo de
discapacidades.

Lo cual puede ser contrarrestado con la creacion de bases sdlidas a nivel educativo; en
especial, en el nivel universitario que expone al estudiante a un escenario mas real y cercano
con la dinamica laboral.

A la fecha quedan muchas interrogantes por resolver sobre este tema tan delicado y que
amerita un comportamiento mas dinamico y serio en las medidas al tomarse, dado que no
se puede solo apelar al sentido comun o a las buenas intenciones, dado que existen pilares
que deben ser construidos y sedimentados considerando todas la variables existentes:
normativas, nivel socioeconémico, diagndsticos clinicos, nivel y caracteristicas propias del
autismo de la persona en cuestion, tratamientos y desarrollo integral del individuo.

La escasa informacion sobre estudios, a nivel global, de personas con condicion de espectro
autista en una edad adulta deben levantar las alertas sobre la poca visibilidad que se le esta
otorgando a este grupo y por ende a las condiciones en que se estan desarrollando sus
oportunidades reales. Se debe de enfatizar que esto a su vez, da apertura a otras
preocupaciones que son dignas de investigacion: ¢ personas con condicion de espectro
autista, realmente, acceden a educacion universitaria? Y silo hacen, ¢ En qué condiciones?,

¢ Ocultando su diagnostico clinico? Siendo inclusive la respuesta a estas interrogantes la
explicacion base de que el porqué no se han tomado medidas mas drasticas para su
atencién en los sistemas educativos y laborales.
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La transicién de centros de educacion media a institucion de educacion superior para
personas con condicion de espectro autista no debe verse como etapas completamente
aisladas y excluyentes sino como un transito de aprendizaje en que deben fortalecerse
actitudes y aptitudes para el siguiente desafio para el individuo. Es aqui donde debe existir
una comunicacibn mas completa y dinamica entre instituciones, debiendo analizar la
factibilidad de normar bajo politica publica los mecanismos, la periodicidad, la frecuencia y
la profundidad de esta comunicacion que podria marcar la diferencia en el siguiente nivel de
aprendizaje.

Falta de estudiantes que asistan, a las instituciones de educaciéon de manera recurrente
dificulta que se establezca cronogramas con actividades varias y proyectos periédicos. Asi
como, el establecimiento de inversiones para el desarrollo de iniciativas de acompafiamiento
con el estudiante y un pensum para que exista la coherencia necesaria.

Asi mismo, se vuelve debatible la postura a nivel gubernamental que se tiene para personas
bajo condiciones y discapacidades que no son de indole fisico, porque al encasillarlo en una
generalidad lo que se esta generando es su vulnerabilidad, al volverlos invisibles dentro de
un gran conglomerado. Ejemplo de esto, es la preferencia de las empresas al escoger
personas con discapacidad para cumplir con su obligacion legal, en ningun caso las
estadisticas son lideradas por personas con condicion de espectro autista.

Un excelente punto de partida seria incorporar como politica de trabajo en empresas
publicas la contratacion con condicion de espectro autista esto seria un excelente
escaparate para replicarse en distintos ambientes, lo cual le dara la notoriedad del caso y
su preocupacién por mas entidades.

Es vital tomar un rol activo en la preparacion y mantenimiento de un ambiente laboral sano,
tanto bajo el rol de empleadores como de compafieros de trabajo. Asi tenemos que
personas/empresas que han empleado a personas con condicién de espectro autista tiene
una opinién positiva de su contribucion.

Siendo la falta de conocimiento sobre la condicion de espectro autista, la principal limitante
para una inclusion real; el comun denominador es la desinformacién de las caracteristicas
propias del autismo y confundiéndolo inclusive con otros tipos de afecciéon que cierran
puertas las puertas a un sinnimero de oportunidades laborales. Esto merma su importancia
al visualizarlo como algo distante que no es de competencia directa de la sociedad y del
mundo empresarial.

Aqui es donde se debe de considerar la otra perspectiva, en donde se puede aprovechar
las distintas capacidades de personas con condicion de espectro autista, al gestionar el
potencial de los colaboradores que tienen esta condicién. En este punto es recomendable
que las empresas puedan realizar una retrospeccion de sus equipos de trabajos, porque se
puede contar en este momento con personas que no han reportado al equipo de Talento
Humano sobre su situacion por el temor al rechazo o a la estigmatizacién por parte de sus
compafieros.
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Al analizar las respuestas obtenidas en nuestra encuesta podemos discernir que, de manera
individual, las personas van generando cambios en su percepcion sobre el comportamiento,
las expectativas y la forma de trabajo de personas con condicién de espectro autista
teniendo un enfoque mas positivo y de mayor apertura. Sin embargo, al trasladar esto al
ambiente laboral la situacion cambia de manera drastica reconociendo las barreras existen
en su incorporacion y su adaptacion al esquema con que se trabaja de forma regular.
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RESUMEN

El presente articulo busca analizar la factibilidad del estudio y adopcion de la figura de las
familias multiespecies como un elemento de inclusién de derechos dentro del ordenamiento
juridico politico, teniendo en consideracion un nuevo modelo de familia que es totalmente
compatible con nuestro sistema normativo, un modelo de inclusién familiar en el que se le
reconocen derechos a las mascotas. La Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo Art. 67 reconoce a la familia en sus diversos tipos y destaca, como lo hace, la
importancia de proteger a la familia como el nucleo fundamental de la sociedad, y es
precisamente ese elemento invocado por nuestra norma suprema, que desarrollo este corto
ensayo en torno a la importancia de las familias en todos sus tipos, proponiendo la
consideracion que se incluya a la familia multiespecie en el ordenamiento legal ecuatoriano.

El término “familia”, se entiende proceder de la expresion latina fames, que significa hambre,
lo que nos intuye que la familia es ese lugar de encuentro de personas que buscan alimento
comun. Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la familia es: “el conjunto de
personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre,
hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico y
social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan”, en donde se identifican
varios tipos de familias, tales como las familias tradicionales o biparentales, familias
reconstituidas o compuestas, familias extensas, familia adoptiva, de acogida, etc.

ABSTRACT

This article seeks to analyze the feasibility of the study and adoption of the figure of
multispecies families as an element of inclusion of rights within the political legal system,
taking into consideration a new family model that is fully compatible with our regulatory
system, a model of family inclusion in which the rights of pets are recognized. The Constitution
of the Republic of Ecuador in its article Art. 67 recognizes the family in its various types and
highlights, as it does, the importance of protecting the family as the fundamental nucleus of
society, and it is precisely that element invoked by our

supreme norm, which developed this short essay around the importance of families in all their
types, proposing the consideration that the multispecies family be included in the Ecuadorian
legal system. The term “family” is understood to come from the Latin expression fames, which
means hunger, which suggests that the family is that meeting place for people who seek
common food. For the World Health Organization (WHO), the family is: “the group of people
who live together under the same roof, organized into fixed roles (father, mother, siblings,
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etc.) with blood ties or not, with a way of common economic and social existence, with
emotional feelings that unite and unite them", where various types of families are identified,
such as traditional or two-parent families, reconstituted or compound families, extended
families, adoptive family, foster family, etc.

Cuestiones Previas

Antes de sefialar otros temas es importante recordar el rol del matrimonio y otros tipos de
union conyugal, como lo es la Union de Hecho, dentro de nuestro ordenamiento juridico,
recordando que no existe la obligacion de procrear como finalidad del matrimonio o de la
unién de hecho, razén por la cual también es posible la concepcion de la familia sin hijos
como otro tipo de familia; pero haciendo una revisién de nuestras normas, desde las mas
tradicionales como el mismisimo codigo civil y el codigo organico de nifiez y adolescencia,
hasta esas que no son de tan antigua data como la ley contra la violencia a la mujer y a la
familia, no se ha podido identificar un clara definicién de familia; mas alla del art. 829 de la
codificacion civil ecuatoriana que indica que “comprende a la familia y a los hijos, esto para
efectos de constituir un patrimonio familia”.

Cabanellas, por su parte, afirma que la familia ya sea por linaje o sangre: “... la constituye el
conjunto de ascendientes, descendientes y colaterales con un tronco comun, y los cényuges
de los parientes casados”.

Claramente como sociedad ecuatoriana mantenemos la idea y conceptualizacién social de
familia como ese conjunto de seres humanos, venidos de un mismo tronco comun, con lazos
agnaticios y consanguineos, no dejando de lado que nuestra Constitucion sefala la
existencia de diversos tipos de familia, ya que no debemos dejar de prestar atencion a los
hogares donde los conyuges no se encuentran en capacidad de tener hijos o simplemente
han optado por no concebir ninguno, otras formas de familias, tales como las
monoparentales conformadas por un solo progenitor y su hijo o hijos, es decir personas,
cumpliendo sus roles dentro de la sociedad; sin embargo, estd comprobado que no solo las
personas son los Unicos seres cumpliendo roles en la sociedad ya que tenemos la
participacién de series de otras especies que también cumplen su rol dentro de la sociedad
y son las mascotas.

DESARROLLO

De Las Mascotas

Las mascotas son animales domésticos, que habitan en nuestros hogares, conviviendo
durante todos los dias, formando parte de la rutina diaria de cada uno de los integrantes de
la familia, desarrollando un rol como miembro activo y participativo de la familia y de la
sociedad misma, pero las mascotas, aunque siempre presentes, no han ocupado un papel
tan participativo como lo es en estos momentos.

223



El VIII Censo de Poblacion y VIl de Vivienda CPV llevado a cabo durante los afios 2022 y
2023 por el Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos INEC, present6 dentro de su informe
que, en el Ecuador en 4,1 millones de hogares existen mascotas, eso quiere decir que el
80% de hogares en el pais tienen al menos una mascota, ya que en Ecuador existen 5,1
millones de hogares de acuerdo al INEC, lo que denota la importancia que tienen estos seres
dentro de nuestra convivencia, de nuestro ser social.

Pero las mascotas no son un elemento que se esta introduciendo en nuestras vidas; estudios
confirman que las personas han caminado junto a los perros y gatos desde siempre, y que
las formas de domesticacion no son practicas modernas, sino que datan desde antiguo hasta
remontarnos 12000 afios A.C.

Las mascotas no solo han sido vistas como animales que ayudan a las personas a protegerse
de peligros o ayudar en la caza de conejos y aves para alimentarse, sino que han logrado
forzar lazos o vinculos con sus amos, quienes depositan su carifio, desarrollan emociones,
invierten su tiempo, sufren sus dolores, y lamentan la pérdida de estos cuando ya no estan,
las mascotas han adoptado un papel dentro de la sociedad, otorgada por su mismo amo,
continuando con ese caracter de “guia espiritual” que ayuda a quien lo considera asi, a
transitar la vida e inclusive mas alla.

El rol de acompafiamiento de las mascotas y su connotacion ancestral la podemos evidenciar
no solo en el Ecuador, sino en el mundo entero, tal y como lo es en la cultura Azteca, la cual
creia que la la especie canina xoloitzcuintle, también llamado xoloitzcuintli o simplemente
xolo, no solo podria ser una mascota o una compafiia, ademas de tener un poder curativo
natural ya que irradian calor, volviéndose una compresa de agua caliente natural, también
eran considerados guias de las almas al inframundo, lugar espectral al que llegaban todos
los aztecas una vez fallecian.

Los Animales Objetos O Sujetos Del Derecho

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espanfola, las mascotas son animales de
companfia y es que la presente ponencia no pretende en ningun momento desvirtuar la figura
de las mascotas, sino de estudiar el rol de los animales de compaifiia en la sociedad.

El codigo civil ecuatoriano es claro en sefialar que lo animales son bienes muebles
semovientes, que tienen la capacidad de trasladarse de un lugar a otro por si mismos, dejando
de lado la posibilidad de considerarlos como seres sintientes, manteniendo la ya conocida
postura de cosificar a los animales, razén que motiva el analisis de conocer si los animales
son sujetos o objetos del derecho.

Cuerpos normativos como el Cédigo Organico Integral Penal, y la Ordenanza que regula la
proteccion, tenencia, cuidado y control de la fauna urbana en la ciudad de Guayaquil
determinan sanciones para las personas que atenten contra la integridad de los animales,
especificamente cuando se afecte contra la fauna urbana.
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Los animales ciertamente no son seres humanos con capacidad juridica de adquirir derechos
0 contraer obligaciones, pero participan como sujetos del derecho dentro de la esfera de los
derechos de la naturaleza, esta aseveracion se realiza en razén del litigio juridico en materia
ambiental de reconocimiento de los animales como sujetos del derecho mas importante, tal
como el caso Nro. 253-20-JH/22, resuelto por la Corte Constitucional el 27 de enero de 2022,
conocido como el Caso “Mona Estrellita” (Morales Naranjo), por lo que la nhorma que manda
que los animales sean considerados bienes se establece para regular la forma en la cual los
propietarios o “tutores” se relacionan con sus mascotas, dejando de lado el ser cosas sin
perder claro el elemento de propiedad.

La sociedad en pequenos pasos ha procurado dejar la concepcion objetivista y cosificadora
de los animales y es con la Declaracién Universal de los Derechos de los Animales de la
Organizacién de Naciones Unidas del 15 de octubre de 1978 en la donde se reconocen a
los animales como sujetos de derecho; y es que el derecho no deja de ser ese conjunto de
regulaciones que dirigen el rumbo de las vidas de las personas en la colectividad social, por
lo que es el derecho quien nuevamente se acerca a reglamentar los nuevos rumbos de las
sociedades cambiantes como sus integrantes mismos y propone la integracion de las
familias multiespecies.

Familia Multi-especie

Para llevar a la consolidacion del presente estudio se empled la meotodolégica empirica
usando como método la observacion de una sentencia de amplia connotacion ya que se ha
difundido recientemente con fuerza en redes sociales, y es que el 6 de octubre del 2023, la
Sala mixta del tribunal superior de Bogota en Colombia, procedié a conocer la causa 10013-
103027-2023-00229-00 (0327), misma que tuvo como pretension el dirimir el conflicto de
competencia negativo interpuesto por el Juzgado 27 de lo Civil del Circuito de Bogota -
Colombia y el Juzgado Tercero de Familia de Bogota, conflicto que sube a conocimiento de
la Sala motivada por un caso atipico para estos juzgados, ya que la situacion planteada a
estos 6rganos jurisdiccionales buscd establecer un régimen de visitas a una can de
nombre “Simona”, la cual le pertenecia a los ex convivientes Lina Maria Ochoa Bustamante
y Jader Alexis Castano.

El sefior Castafo solicité al juez de Familia que se le regule el respectivo régimen de visitas
ya que su exconyuge no permitia la visita a su perra, lo que le ocasion6 una afectacion en su
vida al estar lejos de su “hija perruna”.

Tras conocer la causa el Juzgado Tercero de Familia rechazé la causa en razén de la
competencia, y considero la competencia de la causa debia radicarse en los juzgados de lo
civil al considerarse de la regulacion de un bien mueble semoviente, ya que el régimen de
visitas les corresponde solo a los hijos de familia. Por su parte, el Juzgado de lo Civil inadmite
la demanda, procediendo tras la respectiva subsanacién a remitir el conflicto de competencia
negativo a la Sala antes sefalada.
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Dentro del andlisis de la sentencia, la Sala mixta conocié las principales cuestiones juridicas
del analisis que se requiere y tomo en consideracion dos cuestionamientos:

i. ¢Los seres sintientes son considerados parte de la familia?

ii. ¢Les compete a los juzgados de familia conocer las regulaciones de visitas de
los animales de compafiia luego de la separacion de los conyuges?

iii. ¢al no existir regulaciones de la familia multi-especie se deberian aplicar las
normas que establecen la custodia y demas asuntos relativos a menores de
edad?

La Sala hace un analisis de los animales como esos seres sintientes que no son nuevos o
ajenos a nuestro ordenamiento, ya que la sentencia de la Corte Constitucional del Ecuador
que resolvio el caso de la mona Estrellita, también la determina como un ser con la
capacidad de sentir, de tener conciencia, de saberse afectado de manera positiva o
negativa. (Etica Animal)

El catalogarlo como un ser, precisamente aleja la idea que los animales sean bien u objetos
para aproximarlos a la idea de seres que desarrollan roles dentro de nuestra sociedad,
miembros legitimos de la familia, que inclusive logran modificar la vida cotidiana de las
familias y las culturas, generando espacios mas “pet friendly”.

La Sala, a fin de emitir su pronunciamiento decide ahondar y trata el tema de las familias
multi-especies, resaltando el vinculo que conecta personas y mascotas, y la sala analiza
estudios que consideran que los animales de compafiia, ya acompafan activamente a las
familias en su diario vivir, y que se integran directamente con las familias siempre que se
cumplan dos premisas:

i.  que las familias reconozcan a los animales como miembros de la familia
ii. laposibilidad de que el animal asuma roles dentro de la familia

Desde el momento en que se reconocen a los animales como miembros de la familia se
otorga un logra legitimar la existencia de la familia multi-especie ya que

existe la intencion del tutor de hacerlo miembro del hogar, la legitimacion se ve ratificada en
cada una de las acciones que desarrolla el amo en favor de la mascota, trabajar para
alimentarlo, llevarlo de paseo, modificar la agenda para no desatender a este, modificar los
planes con la finalidad de incluirlo en la mayor cantidades de actividades, los respectivos
cuidados tanto cosméticos como nutricionales, es decir que detrdas de la tenencia
responsable y la legitimacion existen pequefias decisiones de caracter econdmico vy
sentimental que el amo desarrolla por su mascota.

Miembro Legitimo Como Rol

Dentro de cada hogar, indiferente del tipo de hogar cada uno de los miembros llevan a cabo y
desarrollan roles, es decir que participan activamente, los padres tienen el rol de educador
que lo llevan a cabo tanto el padre y/o la madre, el rol conyugal donde se resalta la figura de
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los esposos ante los hijos, parientes y la sociedad misma. El rol de padre que por su
naturaleza juega un rol de proveedor y protector, y las madres un rol de carifio y cuidado. Los
hermanos un rol fraternal y los hijos un rol filial que aprenden creen y evolucionan como
seres sociales; es por esto que la Sala también ha determinado que es esencial que la
mascota desarrolle roles dentro de la familia, ejerciendo un papel que permite a las familias
encontrarse, comentar respecto a €l, incluirlo en la rutina, generar confianza y cercania entre
los miembros del hogar, pidiendo atencién, generando emociones y afectos; estos
elementos se van forjando a través del compromiso, la cohabitacion y las interacciones.
(“FAMILIAS MULTIESPECIE”); ya que claramente no nos relacionamos con tal dependencia
con objetos inanimados como nuestro televisor o nuestro celular.

La Sala invoca el principio de pluralidad, mismo que entiende y aplica la interaccion y no tan
solo la existencia entre diversos grupos, a mas de esto la misma Sala tiene la necesidad de
mirar hacia afuera ya que Colombia tampoco posee una regulacion de derechos animales
de esta especie, razén por la cual hace una revisidbn a la causa #1.944.228 - SP
(2021/0082785-0) sentencia de fecha 18 de julio de 2022 emitida por el Tribunal Superior de
Sao Paulo que ya establecié un régimen de visitas para un Yorkshire, razén por la cual
decidié emitir su criterio teniendo en especial consideracion a Simona como un ser sintiente
a quien se le debe procurar el debido respeto a sus derechos, lo cual es claramente
compaginable con la postura y normativa ecuatoriana.

Al ser un conflicto de competencias, la Sala mixta del tribunal superior de Bogota resolvié
dirimir el conflicto de competencia negativa declarando que el juzgado Tercero de Familia
de Bogota es el organismo competente de conocer la sustanciacion de la causa por referirse
a un ser sintiente que se halla vinculada activamente desarrollando su respectivo rol dentro
de los hogares y las familias.

Es claro que la Sala Mixta del Tribunal Superior de Bogota no ha fallado a favor de quien
debe tener la tenencia de Simona ya que solo ha procedido a dirimir la

competencia radicandola dentro de la competencia material del Juzgado de Familia, lo que
no se entenderia como una victoria de la causa a favor de Jader Castellanos; sin embargo
el pronunciamiento por parte de la Sala declara y manifiesta de manera total que los
animales de companiia si son susceptibles de recibir una regulacién de visitas, recibiendo un
trato como miembro de un hogar, para compartir mas momentos conjuntamente con sus
“padres caninos”, este precedente sienta las bases en la justicia colombiana para ahondar
en el estudio y establecimiento de nuevos derechos a favor de los animales en todas las
esferas juridico sociales que se requieran para la proteccion de estos seres y para el
desarrollo de sociedades mas justas que logran agrupar, aceptar, e integrar la mayor
cantidad de personas, nutriendo a la sociedad en su conjunto.

La declaratoria emitida por la Sala, asemeja en su sentido a la expedida por el Tribunal
Superior de Sao Paolo, y no se aleja de nuestra realidad jurisprudencial ya que, a nivel local,
la Unidad Judicial Multicompetente del canton Samborondén dentro de la causa
09333202200667T conocidé un habeas corpus a favor de dos perros y cinco gatos, los canes
respondian a los nombres de: “PANTERA” (Cané corsé color negro) y NOA (Golden doddle
color café) y las mascotas gatos: “LUNA (gato raza Maine con color amarillo), “MANCHAS”
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(gato raza Maine Coon color negra), “SONIC” (gato raza Maine Coon color blanco con
amarillo y “TIGER” (gato color atigrado raza Bengali); la causa respondia contra una medida
penal de incautacion dentro de la investigacién por un delito de delincuencia organizada,
narcotrafico y lavado de activos; los animales se encontraban dentro del inmueble incautado,
y fueron inclusive inventariados dentro de las actas policiales, sin embargo la duefa de las
mascotas solicité la entrega inmediata al rgano administrativo a fin de que se procediera con
la devolucién de dichos animales; ante la negativa la parte afectada procedié a interponer el
recurso de habeas corpus, misma que segun la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional es otorgada para proteger la libertad, la vida, la integridad fisica y
otros derechos conexos de la persona privada o restringida de libertad, por autoridad publica
o0 por cualquier persona (COIP). Si bien es cierto el habeas corpus es una medida de
proteccion a los derechos y garantias constitucionales de los cuales participa La Naturaleza
y sus derechos, no deja de ser cierto que las instituciones, mecanismos, instrumentos y
recursos judiciales no deben verse tergiversados al libre albedrio de las partes, mas, sin
embargo es claro que en el presente caso tocar la puerta de las instancias constitucionales
permiti6 mantener el vinculo de estas mascotas con sus duefios, entre los cuales se
encontraban 3 menores de edad, quienes habian formado un hogar y veian integradas a las
mascotas dentro de su entorno.

CONCLUSIONES

Tras la revision del caso expuesto, es importante considerar la adaptabilidad de la figura de
la familia multiespecie al ordenamiento juridico ecuatoriano teniendo en

cuenta todos los beneficios, los recursos a emplear, las posibles repercusiones que
generaria, efectos e impactos, y que, por una parte, miembros de la sociedad podria
considerar que la figura de la familia como nucleo de la sociedad se veria tergiversada, al
punto de perder su esencia incluyendo, reconociendo, legitimando a un animal como parte
de la familia.

El derecho, es consciente de los cambios sociales y la mutacion de los intereses, gustos,
experiencias y vivencias de quienes componen a la misma sociedad; mas la cuestién
problémica en este caso refiere sobre las consecuencias juridicas que acarrearia el designar
, Y es que es claro para cualquier persona sin conocimiento de las leyes entenderia
claramente que se le estarian atribuyendo derechos tales como a un hijo de familia, tal y
como se comprende la patria potestad con ese conjunto de derechos y obligaciones que se
tienen sobre hijos no emancipados, con los cuidados que requiere un menor de edad, con
una incapacidad intelectual que siempre requerira del cuidado de su tutor.

Si nos detenemos a revisar el diario vivir de las familias con hijos, existen situaciones en las
cuales los hijos deben ser ingresados en casa de salud por cuestiones médicas que
requieren del cuidado de los padres, razén por la cual el articulo inmuerado 152 numeral 2
del Codigo de Trabajo otorga hasta veinticinco dias de licencia con remuneracion para
atender los casos de hija o hijo hospitalizados o con patologias degenerativas; licencia que
podra ser tomada en forma conjunta o alternada. (Cddigo de Trabajo).
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De ser adoptada la figura de las familias multiespecies, no solo se podria conseguir la
regularizacion de penas mas fuertes que promuevan el cuidado de los animales y busquen
contrarrestar los casos de violencia contra estos seres sintientes, sino que se lograria
eliminar la disociacién de la sociedad, contrarrestando la segregacién social, incorporando
a mas personas a la familia, reconociendo a la familia multiespecie con un tipo mas de familia
reconocida por nuestra Constitucion.

Personas incorporadas activamente en la sociedad, participando directamente en actos
sociales, incorporados directamente y haciendo comunidad, porque el reconocimiento de
este tipo de familias representaria la aceptacion social de todos quienes la conforman,
permitiéndonos sentirnos a todos integrantes de este gran conjunto de seres sociales.
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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la Inteligencia
artificial (I1A) en la educacion es fundamental para potenciar el aprendizajede los estudiantes
y adaptarse a los avances tecnoldgicos. Estas herramientaspermiten personalizar los
contenidos y métodos de ensefanza, fomentar la participacion de los estudiantes, facilitar la
adquisicion de habilidades digitales y promover el aprendizaje colaborativo. El objetivo de
este trabajo de investigacion es detectar y analizar el impacto y las mejores practicas de
integracion de TIC y IA en losentornos educativos, buscando mejorar la calidad de la
educacion y la experiencia deaprendizaje de los estudiantes. Para cumplir este objetivo se
utilizé una metodologia tipo mixta (cualitativa y cuantitativa), utilizando el método de focus
group, paracomplementar, se utilizé la técnica de la encuesta a docentes y estudiantes para
caracterizar a los participantes con respuestas de escala tipo Likert. Como resultadosse
evidencia que la integracién de las TIC y la IA en el ambito educativo ha demostradotener un
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, mejorando su motivacion, participacion
y comprension. Ademas, se destaca laimportancia de formara los docentes en el uso efectivo
de estas herramientas y proporcionarles el apoyo necesario para su implementacién en el
aula.

Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, inteligencia artificial, herramientas, educacion.
ABSTRACT

The use of Information and Communications Technologies (ICT) and Artificial Intelligence
(Al) in education is essential to enhance student learning and adapt to technological
advances. These tools allow you to personalize content and teaching methods, encourage
student participation, facilitate the acquisition of digital skills andpromote collaborative
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learning. The objective of this research work is to detect and analyze the impact and best
practices of integrating ICT and Al in educationalenvironments, seeking to improve the quality
of education and the learning experienceof students. To achieve this objective, a mixed
methodology (qualitative and quantitative) was used, using the focus group method, to
complement, the survey technique for teachers and students was used to characterize the
participants with Likert-type scale responses. The results show that the integration of ICT and
Al in the educational field has proven to have a positive impact on student learning, improving
their motivation, participation and understanding. Furthermore, the importance of training
teachers in the effective use of these tools and providing them with the necessary support for
their implementation in the classroom is highlighted.

Keywords: learning, teaching, artificial intelligence, tools, education.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) tienen un papel de suma
importancia en la educacion actual, hoy en dia las TIC estan transformando la forma en que
la que se lleva a cabo la educacion, ofrecen nuevas formas de aprendizaje y ensefianza,
permitiendo a los estudiantes acceder a una gran cantidad de informaciény recursos en linea,
interactuar con sus educadores y compaferos de manera mas eficiente, y desarrollar
habilidades digitales esenciales (Isabel Rivero, 2013). Las tecnologias de la informacién y
comunicacion han revolucionado diversos aspectos de nuestra sociedad, incluyendo el
ambito educativo (Marrero, 2015).

El uso de las TIC ofrece a los maestros la oportunidad de crear y compartir materialesde
clases en linea, lo que puede mejorar la eficiencia y la efectividad de la ensefianza.Esto es
especialmente importante en un entorno educativo cada vez mas global y enconstante
evolucion, en el que los profesores deben estar al dia con las ultimas tendencias y
desarrollos en su area de especializacion (Cacheiro, 2018).

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) es una poderosa herramienta que puede seraplicada
en el campo educativo como el uso de chatbots y asistentes virtuales para brindar apoyo y
orientacion a los estudiantes, la generacion automatica de contenidoeducativo adaptado a
las necesidades individuales, etc. La aplicacion de la IA en el ambito educativo ofrece
numerosas posibilidades para mejorar los procesos deensefianza y aprendizaje. La |A puede
adaptar los contenidos y actividades a las necesidades, intereses y ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, proporcionando unaprendizaje mas individualizado y efectivo (Castillo,
2022).

El uso de la IA en conjunto con las TIC ha llevado a la generacion de nuevas formas de
ensefanza y aprendizaje, proporcionando herramientas tecnoldgicas que permiten la
personalizacién y adaptacion de los contenidos educativos a las necesidades y habilidades
de cada estudiante (Diaz, 2014). Esta combinacion de TIC e IA ha demostrado mejorar la
motivacion de los estudiantes al integrar recursos no convencionales en el proceso de
ensefanza, permitiendo un mayor grado de alfabetizacion digital y potenciando el desarrollo
de competencias en los estudiantes.Ademas, la incorporacién de técnicas de inteligencia
artificial en el uso de las TIC parala ensefianza ha demostrado ser una estrategia efectiva
para mejorar los resultados académicos.
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Estas tecnologias promueven la educacion inclusiva y facilitan entornos comprensibles y
flexibles para desarrollar al maximo las capacidades de los estudiantes (Tangarife, 2018).
Ademas, las TIC y la inteligencia artificial pueden ayudar a fomentar la colaboracién y el
trabajo en equipo, proporcionando plataformasy herramientas digitales que permitan a los
estudiantes interactuar y colaborar de manera mas efectiva, incluso si se encuentran en
diferentes ubicaciones geograficas.A través de las TIC y la inteligencia artificial, los
docentes pueden proporcionar

recursos educativos interactivos, como simulaciones, juegos, plataformas de aprendizaje en
linea y asistentes virtuales.

En resumen, las TIC pueden ser una herramienta valiosa en la educacién, pero es importante
aprovecharlas de manera efectiva y consciente, para garantizar que los estudiantes reciban
una educacion de calidad que los prepare para el futuro (Rojas, 2020).

Este trabajo tiene como objetivo la deteccion y analisis del impacto y las mejores practicas
de integracion de TIC y IA en los entornos educativos. El uso de IA y las TICcomo estrategias
y practicas educativas puede mejorar la calidad de la educacidon y laexperiencia de
aprendizaje de los estudiantes transformando la manera en que se ensefan y aprenden los
contenidos curriculares, proporcionando un entorno educativomas dinamico e interactivo.

DESARROLLO

Marco tedrico

En los ultimos afios, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
ha revolucionado el campo educativo. La influencia de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje va mas alla de ampliar el acceso a la informaciény fomentar la colaboracion
entre docentes y estudiantes. Segun Hernandez, en su articulo "Nuevas formas de aprender:
La formacién docente frente al uso de las TIC",se destaca que la formacion y actualizacion
docente en aspectos tecnoldgicos se ha vuelto cada vez mas importante para integrar las
TIC en el aula universitaria y responder a las demandas del entorno y los nuevos modelos
educativos (Hernandez,Orrego, & Quifiones, 2018).

El acceso a la informacion ha incrementado la colaboracién entre docentes y estudiantes,
ampliando el ambito de aprendizaje mas alla del aula. Las TIC se han convertido en
elementos imprescindibles para el desarrollo pedagdgico en todos los niveles educativos,
tanto dentro como fuera del aula (Nuiez, Suarez, & Gamboa, 2019).

La integracion de las TIC en el ambito educativo ha llevado a la creacion de ecosistemas de
aprendizaje que difieren significativamente de la educacion tradicionalen el aula. El enfoque
basado en entornos personales de aprendizaje ha ganado popularidad, ya que permite a los
alumnos tener mayor autonomia y control sobre suproceso de ensefanza-aprendizaje. Este
enfoque se ha aplicado en la formacion docente inicial, con el propdsito de preparar a los
futuros docentes para la proyeccionde su docencia. El uso de las TIC en la educacion
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requiere de la formacion didactica del docente, ya que implica desafios tanto para el docente
como para los estudiantesy las familias. El docente juega un papel fundamental en el uso
efectivo de las TIC enel aula. Como sefala Castro (Castro, Guzman, & Casado, 2007), la
toma de decisiones por parte del docente respecto a las herramientas y metodologias de
ensenanza es crucial para el éxito o fracaso de la integracion de las TIC. Esto implicaque el
docente debe asumir una responsabilidad activa en la planificacién y disefio delas actividades
educativas que involucren el uso de las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la Inteligencia Artificial han
revolucionado diversos aspectos de la sociedad, incluyendo el ambito educativo (Ortiz&
Cardona, 2021). Esto ha quedado evidenciado, especialmente durante la pandemia

de Covid-19, donde los docentes recurrieron a las TIC para facilitar la transmisién de
conocimientos y garantizar la continuidad educativa.

La adhesién de las TIC en la educacion superior ha llevado a la necesidad de desarrollar
nuevas competencias relacionadas con el uso de recursos tecnoldgicos yla aplicacion de 1A
en el ambito académico y profesional. Estas competencias incluyenhabilidades para buscar,
evaluar y utilizar informacién de manera efectiva, asi como para adaptarse a las nuevas
tecnologias y utilizar herramientas de IA de manera éticay responsable.

Las TIC, junto con la Inteligencia Artificial, han demostrado ser estrategias educativas
eficaces que promueven el aprendizaje colaborativo, la personalizacién del proceso
educativo y la adquisicion de habilidades relevantes para el siglo XXI. Debido a la adhesion
de las TIC en la educacion superior, y debido al uso constante de las tecnologias digitales
en las practicas diarias, el desarrollo de competencias relacionadas con el uso de los
recursos tecnolégicos y la inteligencia artificial se ha vuelto esencial (Spanhol, Martin-
Cuadrado, & Lopes, 2020). Estas competencias permiten a los estudiantes adquirir
habilidades clave, como la capacidad de buscar yanalizar informacion de manera efectiva y
ética, la habilidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos, y la capacidad de utilizar
herramientas de inteligencia artificial de manera critica y creativa.

Segun Motta (Motta, Gonzalez, & Bernal, 2019), las TIC y la IA se han convertido en
herramientas fundamentales para potenciar las estrategias educativas en el siglo XXI.Estas
tecnologias permiten la comunicacion instantanea y el acceso a recursos multimedia, lo que
facilita la interaccion entre estudiantes y docentes.

Ademas, Calderon menciona que existen diversas aplicaciones de las TIC en el ambito
educativo, como portales o sitios web educativos, aulas virtuales, videoconferencias y
aplicaciones educativas (Calderon, Bournissen, & Tumino, 2019). Estas aplicacionesde las
TIC proporcionan recursos didacticos que crean condiciones favorables en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Permiten a los estudiantes asimilar el conocimiento de manera
mas eficiente y desarrollar habilidades y capacidades de manera mas efectiva. Una de las
herramientas que ha tenido un gran impacto en el aprendizaje es la realidad virtual. La
realidad virtual ha mostrado un impacto significativo en el aprendizaje percibido de
estudiantes de Ciencias de la Salud a través de internet. Esta tecnologia brinda experiencias
inmersivas que permiten a losestudiantes interactuar con entornos virtuales realistas y
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simulaciones. Estas experiencias virtuales ayudan a los estudiantes a comprender
conceptos complejos de manera mas visual y practica, lo que facilita su comprensién y
aplicacion en situaciones reales. Ademas, la inteligencia artificial también ha comenzado a
desempenar un papel importante en la educacién. La inteligencia artificial se utiliza para
personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos y las actividades a las necesidades
individuales de cada estudiante. Mediante el uso de sistemas de recomendacion y analisis
de datos, la inteligencia artificial puede identificar lasfortalezas y debilidades de cada
estudiante, ofreciendo actividades y recursos especificos que se ajusten a su nivel de
conocimiento y estilo de aprendizaje.

Segun (Benvenuto, 2003) los profesores son responsables de cémo se aprende y seorganiza
el aprendizaje, lo que implica el uso de métodos de aprendizaje y

pedagogicos, asi como la seleccion de contenidos y la forma en que los profesores ylos
estudiantes interactian. Como resultado, los procesos educativos deben ser capaces de
adaptarse a nuevos entornos, reconociendo que el aula es un espacio fisico y que estos
procesos deben ajustarse a los nuevos escenarios tecnoldgicos. Eneste sentido, es esencial
que haya una estrecha colaboracion entre la universidad, losprofesores y los estudiantes, con
el fin de incorporar una amplia variedad de contenidos, experiencias y personas.

La tecnologia seguira aportando nuevas herramientas para el uso del docente, la presién
tecnoldgica no cesara, razon por la cual, los docentes deben trabajar por potenciar sus
habilidades y destrezas en el uso de las nuevas tecnologias. Los nuevos escenarios
tecnoldgicos en la sociedad educativa representan nuevas formas del contenido y convierten
la informacién en el motor fundamental del desarrollo, profundizando al ponerse al servicio
el conocimiento, su difusion y el intercambio de intereses educativos.

Segun Jiménez, el uso de tecnologia en la ensefianza ha demostrado tener efectos positivos
en el desarrollo de habilidades profesionales en el futuro (Javier Jiménez, 2016), tales como
las siguientes funciones:

e Favorece el aprendizaje de los estudiantes como objetivo primario.

¢ Es complementado con los recursos pedagdgicos del aprendizaje.

e Siempre busca la mejora continua, de manera progresiva.

o Actitud positiva hacia nuevas implementaciones pedagdgicas-tecnologicas.
e Integra la tecnologia en la Malla curricular.

e La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de maneraefectiva
implica el uso adecuado de los medios de comunicacion para permitir la transferencia
de informacion de manera fluida y bidireccional entre el emisor y el receptor.

e Conocimiento y vinculacion de lenguajes semanticos y tecnoldgicos
¢ Genera pensamiento critico en los estudiantes y docentes.

¢ Valora la tecnologia por encima de la técnica.

e Desarrollar técnicas necesarias para el uso de la tecnologia.

e Genera Investigacion, desarrollo e Innovacion constante.
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En la actualidad los alumnos pueden aprender e interactuar desde un gran numero de
plataformas digitales a distancia y con horarios flexibles, lo que facilita el aumento de
conocimientos y valores. Los docentes ahora cuentan con el apoyo de diversas herramientas
tecnoldgicas de planificacion y ensefanza, que les ayuda a ahorrar tiempo con sus
actividades. Gracias a plataformas como Kahoot y Quizizz, losestudiantes encuentran mas
divertido y dinamico el aprendizaje, porque ejercitan su memoria y razonamiento logico
mediante videojuegos educativos. (Silva, 2019)

Para lograr una integracion efectiva de las TIC en la educacion, es fundamental que los
docentes estén preparados y capacitados en el uso de estas tecnologias. El papeldel docente
es crucial para aprovechar al maximo el potencial de las TIC y garantizarun aprendizaje
significativo para los estudiantes. Los docentes deben estar dispuestosa explorar y adoptar
nuevas herramientas y metodologias que les permitan utilizar de manera efectiva las
tecnologias en el aula.

Asimismo, es importante que los docentes se mantengan actualizados sobre las ultimas
tendencias y avances en el campo de la educacioén y las tecnologias. Esto lespermitira estar
al tanto de las nuevas herramientas y recursos disponibles, asi como incorporar en su
practica pedagdgica estrategias innovadoras que fomenten el uso delas TIC y la IA en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Macas (Macas, Grand,& Carbay, 2021), el perfil
del docente en el contexto tecnoldégico se caracteriza por aprender nuevas tecnologias,
brindar instrucciones personalizadas a sus estudiantes, globalizar el salén de clases,
incentivar a los alumnos a producir contenidos y digitalizar el aula.

METODOLOGIA

El presente trabajo se sustenta en una investigacion tipo mixta (cualitativa y cuantitativa),
utilizando el método de focus group, con esto se pudo detectar las dificultades de los
estudiantes y docentes en el uso de las TICS y la IA, luego, utilizando la técnica de la
encuesta que permite detectar y caracterizar a los participantes con respuestas de escala
tipo Likert, de esta forma se analiza el impactoy las mejores practicas de integracion de TIC
y IA en los entornos educativos.

RESULTADOS

Segun Soler (Soler, 1997), las caracteristicas principales de los focus group estan
relacionadas con la interaccién de los participantes y con que éstos se desenvuelvanen
concordancia con sus propias necesidades, permitiéndoles que manifiesten experiencias y
puntos de vista personales. El focus group permitié explorar a los participantes, se determiné
un grupo de 6 estudiantes y 6 docentes. Dentro de este grupo todos los participantes habian
tenido la experiencia de interactuar con las TICSy el uso de la IA en el ambito educativo. Cabe
mencionar que uno de los docentes fueseleccionado como observador, el cual realizd
anotaciones del ejercicio. Dentro de laspreguntas que se realizaron de forma abierta en este
grupo se incluyeron tematicas como las ventajas, la facilidad de uso, el acceso, las limitantes
de estas herramientas.
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Después de un analisis de estas respuestas, se agruparon en 5 temas: ventajas del uso de
estas herramientas en la educacion, beneficios de la IA ante necesidades especiales,
docentes y uso de IA, brechas existentes y mejora en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En la tabla 1 se visualizan un resumen de las experiencias encontradas
después del gjercicio.

Tabla 1.
Temas detectados en las respuestas del focus group

Afirmativos Negativos

Ventajas en el campo educativo Falta de ética en el uso delas
herramientas

Facilidad de uso de las tecnologias Brechas posibles que  estancan el

aprendizaje

Mejora de comunicacién e interaccién Posibles pérdidas de empleo

A continuacion, se aplicé el instrumento de la encuesta. A medida que se analizan los
resultados de la encuesta, es importante tener en cuenta el uso y la aplicacion de la escala
Likert utilizada para recopilar los datos. La escala Likert es una herramienta
comunmente utilizada en investigaciones para medir la actitud y la percepcion de los
participantes hacia determinados temas. En este caso, la escala de 1 a 5 se utilizé para
caracterizar y evaluar la percepcion de los encuestados sobre el uso de la inteligencia
artificial y las tecnologias de la informacién en la educacién, la percepcionpositiva sobre el
papel de los docentes y estudiantes y la mejora de la comunicacion e interaccion.

Los resultados de la encuesta revelaron interesantes hallazgos sobre la percepcion de
estudiantes y docentes acerca de la inteligencia artificial y las tecnologias de la informacion
aplicadas al ambito educativo. A continuacion, se muestra las preguntas que fueron
aplicadas en la encuesta.

Tabla 2.
Preguntas realizadas en la encuesta aplicada

1. En una escala del 1 al 5, cuan familiarizado(a) te sientes con el uso de inteligencia
artificial en la educacién? Donde 1 es “poco familiarizado” y 5 es “bastante familiarizado”

2. ¢ Qué ventajas ves en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
¢

proceso de ensefanza-aprendizaje? Escala de 1 a 5, donde 1 es "ninguna ventaja" y 5 es
"muchas ventajas".

3. ¢ Consideras que la incorporacién de la inteligencia artificial en la educaciéon ayuda a
personalizar el aprendizaje de cada estudiante? Escala de 1 a 5, donde 1 es "no ayuda en
absoluto" y 5 es "ayuda mucho".
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4. ;Has experimentado alguna vez el uso de herramientas de inteligencia artificial en tus
estudios o en tu ensefanza? En una escala del 1 al 5, donde 1 es "nunca" y5 es "siempre",
indicanos en qué medida has utilizado estas tecnologias.

5. ¢ Como crees que el uso de la inteligencia artificial puede beneficiar a los estudiantes con
necesidades educativas especiales? Escala de 1 a 5, donde 1 es "no ofrece ningun beneficio"
y 5 es "ofrece muchos beneficios".

6. ¢ Qué opinion tienes sobre el papel de los docentes en un entorno educativo impulsado
por la inteligencia artificial? En una escala del 1 al 5, donde 1 es "su rol no cambiara" y 5 es
"su rol cambiara significativamente”.

7. iCrees que el uso de la inteligencia artificial en la educacion puede mejorar la
comunicacion y la interaccion entre profesores, estudiantes y familias? Escala de 1a 5, donde
1 es "no mejora en absoluto" y 5 es "mejora significativamente”.

8. ¢Qué desafios crees que podrian surgir al utilizar inteligencia artificial en el ambito
educativo? En una escala del 1 al 5, donde 1 es "ningun desafio" y 5 es "muchos desafios".

9. ¢ Consideras que existe una brecha de acceso a la tecnologia en el ambito educativo? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es "no existe ninguna brecha" y 5 es "existe una brecha
significativa".

10. En tu opinién, como crees que se podria abordar la falta de datos relacionados con el
uso de inteligencia artificial en la educacién? Escala de 1 a 5, donde 1 es "no es necesario
abordarlo" y 5 es "es necesario abordarlo urgentemente".

La pregunta cuan familiarizado te sientes con el uso de inteligencia artificial en la educacion
mostré un resultado de 3.5 de promedio lo cual indica un valor considerable.En cuanto a la
pregunta sobre las ventajas del uso de las tecnologias de la informaciény comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la mayoria de los encuestados indicaron un alto nivel de
ventajas, con una puntuacion promedio de 4.5.Esto refleja que los participantes reconocen
los beneficios que brinda el uso de la inteligencia artificial en la educacion. Ademas, los
encuestados mostraron una percepcion positiva sobre el papel de los docentes en un
entorno impulsado por la inteligencia artificial, otorgando una puntuacion promedio de 3.

En cuanto a la comunicacion y la interaccién entre profesores, estudiantes y familias,también
se percibidé que el uso de la inteligencia artificial podria mejorarla significativamente, con una
puntuacién promedio de 4. En relacion con los desafios que podrian surgir al utilizar
inteligencia artificial en el ambito educativo, los encuestados identificaron que podrian existir
algunos desafios, otorgando una puntuacion promedio de 3.

En cuanto a la brecha de acceso a la tecnologia en el ambito educativo, los encuestados
consideraron que existe una brecha significativa, con una puntuaciéon promedio de 4. La
encuesta también revel6 la necesidad de abordar la falta de datosrelacionados con el uso

237



de inteligencia artificial en la educacién. Los participantes mostraron una alta conciencia
sobre este tema y consideraron que es urgenteabordarlo. La puntuacion promedio de 5
indica que los encuestados reconocen la importancia de recopilar datos e investigar mas
sobre como la inteligencia artificial puede mejorar el proceso educativo.

Tabla 3.
Resumen de los Datos de la Encuesta sobre el Uso de la Inteligencia Artificialen la Educacion

Aspecto Evaluacion (escala de 1 a 5)
Familiarizacion con el uso de IA en la 3.5

educacion

Ventajas del uso de la 4.5

inteligencia artificial

Percepcion positiva sobre el papel de los 3

docentes

Mejora de la comunicacién e interaccion 4

Segun los resultados de este estudio, los jovenes indicaron que las TIC tendrian un impacto
positivo en su vida escolar si estuvieran acostumbrados a la busqueda de informacion.
También se ha observado que la atencion excesiva en los teléfonos mdviles conduce a la
distraccion y a la falta de concentracién durante los estudios. Enun estudio relacionado con
la adolescencia, no demostraron que Internet fuera la causa del fracaso académico,
senalaron que las bajas calificaciones no estaban

relacionadas con el uso de Internet o del celular, pero reconocieron que fue un factorque
pudo haber jugado un rol.

Los docentes indicaron que el uso de las TIC tuvo beneficios muy positivos para la
comunidad escolar, y sus altos niveles de participacién en las TIC mejoran susatisfaccion
personal, desempefo laboral y relaciones con los estudiantes. En general, confirmaron que
las TIC son unaimportante herramienta educativa; de hecho,los profesores con los que tenian
contacto directo eran mucho mas optimistas. También encontraron el problema de que los
estudiantes se distraen debido al uso delos teléfonos méviles y, en ocasiones, les resultaba
dificil concentrarse en su trabajo.Las desventajas del uso de la computadora e Internet se
enumeran a continuacion: distraccion, falta de concentracion, dificultad en la reflexién, mas
horas de trabajo paralos maestros en preparacion, los adolescentes pueden perder el tiempo
visitando sitiosweb que no van con el tema de clase.

El uso de las Nuevas Tecnologias en la educacion ha arrojado varios resultados positivos,
como la mejora en el aprendizaje de la lectura, escritura y matematicas, asicomo un aumento
en la motivacion de los estudiantes hispanos en escuelas de California y Nueva Jersey.
Ademas, se han observado mejoras en la comprension, actitudes, pensamiento critico,
resolucion de problemas, individualizacion del aprendizaje, cooperacion y proyectos de
grupo, disminucién del fracaso escolar y absentismo, y un aumento del éxito académico y
de las oportunidades laborales. Sin embargo, algunos profesionales consideran que las TIC
en la ensefianza han tenido resultados limitados en términos de cambios fundamentales y
cualitativos en elproceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 4.
Aprendizaje Antes y Después del Uso de Las Tics Centrado en El Docente yEI Alumno

Antes Actualidad
Profesor Profesor
Transmite sus conocimientos Guia del aprendizaje, colaborador 'y

facilitador en el proceso de ensefianza.
Controla y dirige todos los contenidosdel Permite que los alumnos se interesen en

aprendizaje investigar y auto educarse a través de las
nuevas herramientas.

Estudiante Estudiante

Receptor pasivo de la informacién. Participante activo del proceso de

aprendizaje por los tics.

El estudiante se expresa y comparte sus
El estudiante le cuesta poner atencién y se conocimientos de manera mas abierta
distrae facilmente. sintiendose mas seguro al momento de

participar en clases.
El estudiante aprende de manera individual El aprendizaje se vuelve colaborativo y el
y no se interesa por seguir investigando para estudiante se siente mas entusiasmado en
extender su campo de conocimientos sobre desarrollar las actividades asignadas por el
el tema que esta aprendiendo. maestro

Nota. Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

En conclusion, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Inteligencia Atrtificial se han convertido en estrategias educativas fundamentales. Estas
herramientas permiten abordar la educacion de una manera inclusiva, promoviendo el
acceso, la calidad, la igualdad, la justicia social, la democracia y la participacion.

Las TIC ocupan un lugar importante en el ambito educativo, ya que su correcto uso facilita
la implementacion de metodologias contextuales que intervienen de forma activa en el
proceso de aprendizaje y fomentan la participacion de los estudiantes. Asimismo, la
incorporacioén de la Inteligencia Atrtificial en la educacién ofrece nuevas oportunidades para
personalizar el aprendizaje, adaptandolo a las necesidades individuales de cada estudiante.
El uso de estas tecnologias y herramientas digitalestambién contribuye a mejorar la
comunicacion e interaccion entre profesores, estudiantes y familias, creando un entorno
educativo colaborativo y enriquecedor.

Con esto no se afirma que dependemos unicamente de estas herramientas ya que deben
de ir de la mano junto a la aceptacion de los estudiantes y los profesores, de parte de los
profesores puede haber capacitaciones especificas segun el curso y estudiantes de
manejen; por el lado de los estudiantes habra también capacitaciones,pero distintas a la de
los profesores ya que por naturaleza los estudiantes tienen mashabilidad para manejar
dichas herramientas.

239



Por ultimo, tenemos el propio testimonio de diferentes estudiantes y profesores que
respaldan y afirman el cambio con el uso de los TICS e IA, los propios estudiantes afirman
que ha mejorado notablemente sus calificaciones y aprendizaje, se notan masinteresados,
mas motivados y con ganas de aprender a comparacion cuando no se usaban estas
herramientas.
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